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 با بیمه های شرکتدر  وصول مطالباتبر  مؤثر شناسایی و اولویت بندی عوامل

 (ISMمدل سازی ساختاری تفسیری ) از استفاده

 

 1ویشکاسوقه  نیای ابراهیم مریم

 19/40/9311تاریخ چاپ:  99/40/9311تاریخ دریافت: 

 چکیده

 و گذاران یمهب های یافتنیدر انباشت و معوق مطالبات بحث هستند، مواجه آن با بیمه های شرکت امروزه که اساسی مشکلات از یکی

 به وجود باعث نمایندگان، و کارمندان تخلفات و ها آن بدحسابی ،گذاران بیمه ورشکستگی قبیل از دلایلی به بنا که است مشتریان

 ورود باعث بالفعل، و بالقوه صورت به ها آن وصول و معوق مطالبات رشد از جلوگیری اساس این بر. است شده معوق مطالبات آمدن

 را کامل و هنگام به خسارت پرداخت و خدمات ارائه در را بیمه های شرکت یزیر برنامه توان و شده شرکت به نقد وجوه موقع به

 تاریخی، گروه پنج به توان یم را علمی تحقیقات ،ها داده گردآوری روش و ماهیت اساس بر بندی یمتقس در. نمود خواهد فراهم

 موردی مطالعه نوع از و توصیفی روش، و ماهیت لحاظ به حاضر تحقیق. نمود بندی یمتقس علی و تجربی همبستگی، توصیفی،

 پرسشنامه همراه به ساختاریافته مصاحبه از ،ISM تکنیک از استفاده و گرفته صورت کار ماهیت دلیل به تحقیق این در. باشد می

 های سیستم نبود -0 های شاخصشاخص،  تأثیرگذارترین ISMبا توجه به مدل  .است شده استفاده اطلاعات آوری جمع منظور به

 -91شاخص نیز شاخص  تأثیرپذیرترینو  باشد می مالی و پولی های سیستم ثبات عدم -1و  کار های روش بهبود و کیفیت کنترل

 است. شده شناسایی ،قضاییه قوه مجلس و دولت، اجرایی های یهرو قبیل از یسازمان برون عوامل

 واژگان کلیدی
 .ISM ،بیمه شرکت ،یبند سطح، مطالبات وصول

 

 (Maryam.ebrahimnia@yahoo.com) انزلی بندر مرکز، یرانا یمهب سهامی شرکت مالی ارشناسک 9
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 مقدمه. 1

 از یکی. آمده است دست به دریایی بازرگانان و دریانوردان توسط بیمه، صنعت در انسان دستاوردهای اولین حتم، طور هب

 مورد یا غرق احتمال که بودند دریافته ها آن. داد نسبت چینی بازرگانان به توان می را بیمه پیدایش های صورت اولین

 برای بنابراین است؛ کم بسیار کنند، می تردد بندر یک در روز یک در که هایی کشتی و ها قایق همه شدن واقع دستبرد

 (.94) کردند می بارگیری مختلف قایق و کشتی چند در را کالایشان و بار سرمایه، همه نابودی خطر از جلوگیری

 امروزی شکل در بیمه ظهور

 اولین را آن توان می که کردند گذاری پایه را پیمانی انگلیسی داران یکشت و بازرگانان میلادی، هفدهم قرن ابتدای در

 سود در تا کردند قرارداد یکدیگر با و آمدند هم گرد لویدز نام به لندن در ای کافه در ها آن. دانست امروزی بیمه از شکل

 نیز امروزه که نمودند گذاری پایه را لویدز بیمه شرکت ها آن حقیقت در. باشند سهیم یکدیگر با دریایی سفرهای زیان و

 .(1شود ) می شناخته بیمه صنعت در فعال های شرکت ینتر بزرگ از یکی عنوان به

 جمع هم گرد لویدز کافه در لندن شهر داران سرمایه و مسئولان لندن، بزرگ سوزی آتش از پس میلادی 9111 سال در

 تصویب مورد که هایی راه از یکی. شوند آینده در آن تکرار از مانع و کنند یابی ریشه را ای حادثه چنین وقوع علت تا شدند

 از بعد سوزی آتش بیمه ترتیب، بدین. بود مردم از زیادی تعداد بین سنگین های خسارت کردن تقسیم گرفت، قرار ها آن

 .(7شد ) متولد مدرن جهان در بیمه رشته دومین عنوان به دریایی ونقل حمل بیمه

 از هایی خانه کشور این در کوچک شهرهای. بود سوزی آتش بیمه شد، آمریکا متحده یالاتا وارد که بیمه رشته نخستین

 آمریکا، در بیمه شرکت نخستین. نداشت وجود کافی اندازه به شهرها این در حریق اطفای تجهیزات و داشتند چوب جنس

 این اما؛ (7شد ) تأسیس جنوبی فلوریدای ایالت در چارلستون شهر در میلادی 973۱ سال در که بود تعاونی انجمن یک

 نیز 97۱1 سال در. شد ورشکسته چارلستون، در بزرگ سوزی آتش بروز دلیل به 9709 سال در بعد، سال شش شرکت

 که شد تأسیس فرانکلین بنجامین توسط اروپایی بیمه های شرکت از اقتباس با P.C.I.H.L.F نام با دیگری بیمه شرکت

 فعالیت به 9774 سال در ،کارکردند به شروع آمریکا در ازآن پس که رقیبی های شرکت فعالیت دلیل به نیز شرکت این

 (.8داد ) خاتمه خود

 ایران در بیمه

 به شروع یقفقاز مرکور و نادژدا های نام با روسی مؤسسه دو سال این در. شد شروع 9181 سال از ایران در ای بیمه فعالیت

 بیمه بازار در خارجی شرکت 93 حدود در خورشیدی، 9390 سال تا مؤسسه دو این کار به شروع از پس. نمودند کار

 و انگلیس یورکشایر انگلیس، آلیانس های شرکت به توان می جمله آن از که نمودند شروع را خود فعالیت کشور

 .(9نمود ) اشاره روسیه اینگستراخ
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 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

صحیح و سریع منابع و مصارف بیانگر سلامتی سیستم ردش اقتصادی که با گردش وجوه سر و کار دارند، گ های سیستمدر 

 دارای وری بهره و ارتقاء رشد، عوامل از یکی عنوان به بیمه صنعت در مسئله ایناجرایی آن است.  های روشی و کارای

نقش را  بهترین توانند میپولی در هر کشور  های سیاستجرای برای ا ها شرکتات و زیرا این مؤسس باشد می حیاتی نقش

بازگشت مجدد آنها از  ونگی مصرف منابع و نحوهمنابع مالی، چگبدین منظور تأمین و تجهیز  های سیستم در. ایفا نمایند

ر با منابع جذب نموده و از طرف دیگ عنوان بهمردمی را  های سپرده طرف یکاز ها بیمهبرخوردار است.  ای ویژهاهمیت 

ورودی و  عنوان به، شده جذببنابراین منابع ؛ کنند میدایت ه گذاری سرمایه های سپردهاتخاذ تدابیر مناسب آنها را به سمت 

خلل یا  هرگونه. مسلماً بروز شود میمحسوب  بیمهخروجی سیستم  عنوان به، شده جذبتسهیلات پرداختی یا مصرف منابع 

د شد. به همین جهت مدیریت ب به وجود آمدن مشکلاتی در فرآیند سیستم خواهموج ها بخشاین  مشکل در هر یک از

، شده تعیین زمان مدتواقع مدیریت بر منابع و مصارف است. وصول تسهیلات اعطایی در  در گونه اینصحیح و کارا در 

 های فعالیتگسترش  منظور بهدر جهت ایجاد تسهیلات لازم  منابع کارگیری بهصحیح و  های روشاجرای  کننده مشخص

به  بیمهمختلف تولیدی، بازرگانی، خدمات و در نهایت، هدایت منابع  ای بخشه موردنیازاقتصادی و تأمین منابع مالی 

 (.1) باشد می گذاری سرمایهصحیح  های مکان

و یکی از آن اقدامات  نمایند میمختلفی سعی در جذب مشتری  های به روشبیمه  های شرکتدر بازار کنونی،  که ازآنجایی

که این امر علاوه  باشد میافزایش پرتفوی  یلبه دلن این رشته و صرفاً زیان ده بود رغم یعلن، فروش اقساطی بیمه ثالث، آ

 .، باعث عدم بازدهی گردش نقدینگی و ایجاد مطالبات در سیستم خواهد شدبار یانزبر آثار مالی 

 سود بیشترین و کنند می کسب ناچیزی سود ای بیمه عملیات محل از بیمه های شرکت منتشرشده مالی های صورت مطابق

 و کارا نقدینگی مدیریت بنابراین ،نمایند می کسب شده انجام های گذاری سرمایه و وجوه نقدینگی گردش محل از را خود

 (.0) باشد اهمیت حائز بسیار ای بیمه های شرکت برای تواند می صحیح

 متعدد مزایای رغم به .پذیرد می صورت اعتباری صورت به کار، و معاملات کسب درصد 84 از بیش امروز، دنیای در

 ترین مهم که آورد به وجود اعتباردهندگان برای را ای پیچیده مشکلات تواند می اعتبار از اعتباری، استفاده های سیستم

 :است زیر شرح به خطرهایی بروز از ناشی بدهی بازپرداخت عدم ریسک آن

 کرده دریافت کالایی ها آن از که اقتصادی های بنگاه سایر با حساب یهتسو برای اقتصادی بنگاه مالی ناتوانی -9

 است.

 .شود می دیگر در کشور اعتباردهنده، به اعتبار گیرنده توسط ها بدهیپرداخت  از مانع که سیاسی های اقدام -1

 است. شده گذاری سپردهآن  در که مالی موسسه ورشکستگی -3

 کرده اخذ آن تسهیلات از که مالی موسسه به اعتبار اقساط بازپرداختدر  حقوقی و حقیقی افراد مالی ناتوانی -0

 است.
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 .اعتبار گیرنده یازکارافتادگ یا فوت -۱

 .اعتبار گیرنده به اعتباردهنده پرداختی اعتبار اثبات مبلغ برای حسابداری مدارک رفتن بین از -1

 از بخشی یا تمام و اعتبار بوده نوع هر یا تسهیلات یک پوشش برای نوعی بیمه اعتباری، بیمه فوق، خطرات به توجه با

بیمه  . متقاضیانکند می پرداخت نباشد، آن پرداخت به قادر مشخص حوادث برخی دلیل گیرنده به تسهیلات که اعتبار

 مؤسسات اعتبار، های تعاونی، الحسنه قرض های صندوق ،ها بانک کننده تسهیلات، اعطاء خصوصی های شرکت اعتباری،

 .اعتبار هستند کننده دریافت حقوقی و حقیقی تمامی اشخاص و اعتباری

 پرداخت توانایی عدم از اعتباری ناشی یها بیمه و تجاری اعتباری یها بیمهسرفصل  نوع دو قالب در اعتباری یها بیمه

 .شوند می تقسیم

 عنوان به) بنگاه اقتصادی به آن، تحت که اقتصادی بنگاه و بیمه شرکت یک میان است قراردادی تجاری، اعتباری بیمه

ایجاد  تجاری بدهکاران اکراه یا ناتوانی با اعتباری که غیرمعمول های خسارت کلیه که شود میداده  اطمینان( گذار بیمه

 (.1) شود داده پوشش ،شوند می

یعنی )ین معنا که بخشی از فرایند وصول به ا ،رجی استاز فرایندهای داخلی و خا ای مجموعه ها بیمهول مطالبات وص

و بهبود این عوامل در  شود میتهیه و تدوین  بیمه های شرکتدر داخل  (صادره و... های دستورالعمل ،مشتریمذاکره با 

نیز  سازمانی درونمناسب وصول در بهسازی عوامل  هت. استفاده از نیروهای مجرب همراه با رویاس ها بیمه اختیارات هحیط

 (.۱) در وصول مطالبات مؤثر خواهد بود

رایط قرارداد و برآوردی که از زمان و فرایندی که از انجام کار صورت مشتری، شبه شرایط ات ول مطالبروش وص

ضوابط و  که درصورتی)ترین راهکار وصول در تعامل با مشتری همواره به ها بیمهاین  باوجودبستگی دارد.  ،گیرد می

اع ورزید و به هر دلیلی از بازپرداخت امتن مشتری . حال چنانچهداند می( ندرعایت کرده باش بیمه رامقررات قرارداد خود با 

است و باید حافظ منافع آنها باشد، لذا مراتب از طریق قانونی پیگیری سهامداران وکیل  نوعی بهبیمه با عنایت به اینکه 

ب برای مناس های اقداموارد انجام حاکم بر آنها در بسیاری م های الزامو  ها بیمه. باید اذعان داشت ساختار کنونی شود می

ی دارای کارکنان مجرب در در صورت وجود نهادی مستقل و خصوصروبرو کرده است که  های محدودیتوصول را با 

تمداد از این واحدها ضمن با اس توانند می ها بیمه و ول مطالبات تسریع شدهو... فرایند وصقضایی، ثبتی و بانکی  های زمینه

ساماندهی مطالبات  های شرکتدر این راستا  ضمناً. وصول مطالبات خود را افزایش دهند ی،ت احتماللااز مشکپرهیز 

 (.۱) تشکیل ولی تاکنون اثرات مثبت و نتیجه بخشی مشاهده نشده است ها بیمهمعوق با مشارکت 

 پژوهششناسی  . روش3

 های شرکت در مطالبات وصول بر مؤثر های شاخص بندی سطح و شناسایی پژوهش، این انجام از هدف اینکه به توجه با

 گردآوری روش و ماهیت اساس بر بندی تقسیم در. است کاربردی هدف، ازنظر تحقیق این که گفت توان می است، بیمه

 تحقیق. نمود بندی تقسیم علی و تجربی همبستگی، توصیفی، تاریخی، گروه پنج به توان می را علمی تحقیقات ،ها داده
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 گرفته صورت کار ماهیت دلیل به تحقیق این در .باشد می موردی مطالعه نوع از و توصیفی روش، و ماهیت لحاظ به حاضر

 .است شده استفاده اطلاعات آوری جمع منظور به پرسشنامه همراه به ساختاریافته مصاحبه از ،ISM تکنیک از استفاده و

 پژوهشهای  یافته

 پژوهش نیدر ا ISM کیتکن ییاجرا یها گام

 بیمه های شرکت در سود سازی حداکثر بر مؤثر شناسایی عواملگام اول: 

است.  شده ییشناسا بیمه های شرکت در مطالبات وصولبر  مؤثرموضوع، عوامل  اتیادب یپژوهش، ابتدا با بررس نیدر ا

 یشده و ارائه مدل ساختار عوامل استخراج انیروابط م یینظر خبرگان در خصوص شناسا یآور منظور جمع سپس به

 اتی. عوامل حاصل از مطالعه ادبدیگرد عیخبرگان توز زتن ا 94 انیو م دیگرد یطراح یا عوامل، پرسشنامه نیاز ا یریتفس

 آمده است. 9در جدول انتخاب و  CVRاز روش  نیموجود پس از اعمال نظرات متخصص

 شده یآور جمع یرهای: متغ9جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل ردیف

 گذاران بیمه سنجی اعتبار و ارزیابی مناسب سیستم وجود عدم 9

 مطالبات ذخیرهوجود سیستم عدم  1

 مطالبات معوق های کمیتهعدم تشکیل  3

 کار های روش بهبود و کیفیت کنترل های سیستم نبود 0

 عدم اجرای صحیح دستورالعمل مطالبات معوق ۱

 پولی و مالی های سیستمعدم ثبات  1

 ها داراییبر اقلام  مؤثرعدم مدیریت  7

 مشتریان اعتباری بندی رتبهفقدان مدیریت ریسک در خصوص  8

 ارز و سرمایه بازار ناپایداری 1

 کارکنان مناسب نظارت و عملکرد بازخورد سیستم وجود عدم 94

 مناسب وثیقه اخذ عدم 99

 قضاییه قوه مجلس، دولت، اجرایی های رویه از قبیل سازمانی برون عوامل 91

 قضایی پیگیری مطالبات موانع قانونی و 93
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 یساختار یس خود تعاملیل ماتریگام دوم: تشک

موردبررسی قرار  یصورت زوج را به متغیرهان یا خبرگانشده و  طراحی ISMن عوامل، پرسشنامه ماتریسی ییپس از تع

 اند: پرداختهها  ان شاخصین روابط مییر به تعیز یو با استفاده از نمادها داده

V اگر عنصر :i  بر عنصرj ؛تأثیرگذار باشد A اگر عنصر :j  بر عنصرi تأثیرگذار باشد 

X :متقابل عناصر  تأثیرi  وj؛ O در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصر :i  وj 

 و ابعاد از ساختاری خود تعاملی ماتریس و شده بندی جمع تفسیری ساختاری سازی مدل متد اساس بر حاصله اطلاعات

 ساختاری سازی مدل منطق. است شده تشکیل مفهومی روابط حالت چهار از استفاده با ها آن مقایسه و پژوهش متغیرهای

 .کند یم عمل ها یفراوان در مد مبنای بر( ISM)تفسیری 

 آورده شده است. 1موردبررسی در جدول  عواملها در مورد  ج حاصل از پرسشنامهینتا

 یساختار یخودتعاملس یماتر: 1 جدول

 93 91 99 94 1 8 7 1 ۱ 0 3 1 9 عوامل ردیف
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 اعتبار و ارزیابی مناسب سیستم وجود عدم

 گذاران بیمه سنجی
 V V A A A V V V V V V V 

 X A A A X X V V A V A   مطالبات ذخیرهعدم وجود سیستم  1

 A A A X X V V A V A    مطالبات معوق های کمیتهعدم تشکیل  3

0 
 بهبود و کیفیت کنترل های سیستم نبود

 کار های روش
    V X V V V V V V V 

 A V V V V V V V      عدم اجرای صحیح دستورالعمل مطالبات معوق ۱

 V V V V V V V       پولی و مالی های سیستمعدم ثبات  1

 X V V A V A        ها داراییبر اقلام  مؤثرعدم مدیریت  7

8 
 بندی رتبهفقدان مدیریت ریسک در خصوص 

 مشتریان اعتباری
        V V A V A 

 X A V A          ارز و سرمایه بازار ناپایداری 1

94 
 نظارت و عملکرد بازخورد سیستم وجود عدم

 کارکنان مناسب
          A V A 

 O X            مناسب وثیقه اخذ عدم 99

91 
 اجرایی های رویه از قبیل سازمانی برون عوامل

 قضاییه قوه مجلس، دولت،
            A 

              موانع قانونی و قضایی پیگیری مطالبات 93

 

 

 

 



 7 (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل از استفاده با بیمه های شرکت در مطالبات وصول بر مؤثر عوامل بندی اولویت و شناسایی

 

 هیاول یس دسترسیل ماتریگام سوم: تشک

 .گردد ی)صفر و یک( حاصل م یس دو ارزشیبه یک ماتر یساختار یس خود تعاملیل ماتریه از تبدیاول یس دسترسیماتر

ر ین زیقوان اولیه، دسترسی ماتریس استخراج برای، 3 چهارگانه جدول ینمادها یاعداد صفر و یک بجا ینیگزیمنظور جا به

 :گیرند یمورداستفاده قرار م

( عدد یک و ورودی i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i, jاگر ورودی )

(j,i عدد صفر ).خواهد بود 

( عدد صفر و ورودی i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i, jاگر ورودی )

(j,i.عدد یک خواهد بود ) 

( عدد یک و ورودی i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) X( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i, jاگر ورودی )

(j,iعدد یک خ ).واهد بود 

( عدد صفر و ورودی i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) O( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i, jاگر ورودی )

(j,iعدد صفر خواهد بود ). 

 دسترسی اولیه : ماتریس3جدول 
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 سنجی اعتبار و ارزیابی مناسب سیستم وجود عدم

 گذاران بیمه
9 9 9 4 4 4 9 9 9 9 9 9 9 

 4 9 4 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 مطالبات ذخیرهعدم وجود سیستم  1

 4 9 4 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 مطالبات معوق های کمیتهعدم تشکیل  3

 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 کار های روش بهبود و کیفیت کنترل های سیستم نبود 0

 9 9 9 9 9 9 9 4 9 4 9 9 9 دستورالعمل مطالبات معوقعدم اجرای صحیح  ۱

 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 پولی و مالی های سیستمعدم ثبات  1

 4 9 4 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 ها داراییبر اقلام  مؤثرعدم مدیریت  7

8 
مشتریان  بندی رتبهفقدان مدیریت ریسک در خصوص 

 اعتباری
4 9 9 4 4 4 9 9 9 9 4 9 4 

 4 9 4 9 9 4 4 4 4 4 4 4 4 ارز و سرمایه بازار ناپایداری 1

94 
 مناسب نظارت و عملکرد بازخورد سیستم وجود عدم

 کارکنان
4 4 4 4 4 4 4 4 9 9 4 9 4 

 9 4 9 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 مناسب وثیقه اخذ عدم 99

91 
 دولت، اجرایی های رویه از قبیل سازمانی برون عوامل

 قضاییه قوه مجلس،
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 4 

 9 9 9 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 موانع قانونی و قضایی پیگیری مطالبات 93
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 یینها یس دسترسیجاد ماتریگام چهارم: ا

ه به صورتی است که ی. رابطه ثانوگردد یها کنترل م ه شاخصیروابط ثانو آمد، به دست اولیه دسترسی ماتریس ازآنکه پس

 kز منجر به شاخص ین iشود، آنگاه شاخص  kمنجر به شاخص  jچنین شاخص  شود و هم jمنجر به شاخص  iاگر شاخص 

افتاده  شده و روابطی که ازقلم . اگر در ماتریس دسترسی اولیه این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاحخواهد شد

 ثانویه روابط کلیه گام، این شود. در یه گفته میلاو یس دسترسیسازگار کردن ماتر ن عمل اصطلاحاًیبه اجایگزین شود؛ 

، اند شدهمشخص  9*یی که با علامت ها . خانهآمد به دست 0 جدول طبق نهایی دسترسی ماتریس و شد بررسی متغیرها، بین

 .اند گرفتهدهند که در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده و پس از سازگاری عدد یک  یمنشان 

 تعداد جمع از متغیر یک نفوذ قدرت. است شده داده نشان نیز متغیر هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این در

 تأثیر آن از که متغیرهایی جمع از نیز متغیر یک وابستگی میزان و آید یم به دست متغیر خود و آن ازمتأثر  متغیرهای

 .آید یم به دست متغیر خود و پذیرد یم

 دسترسی نهایی : ماتریس0جدول 
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 سنجی اعتبار و ارزیابی مناسب سیستم وجود عدم

 گذاران بیمه
9 9 9 4 4 4 9 9 9 9 9 9 9 94 

 7 4 9 4 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 مطالبات ذخیرهعدم وجود سیستم  1

 7 4 9 4 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 مطالبات معوق های کمیتهعدم تشکیل  3

0 
 های روش بهبود و کیفیت کنترل های سیستم نبود

 کار
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 93 

 99 9 9 9 9 9 9 9 4 9 4 9 9 9 عدم اجرای صحیح دستورالعمل مطالبات معوق ۱

 93 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 پولی و مالی های سیستمعدم ثبات  1

 7 4 9 4 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 ها داراییبر اقلام  مؤثرعدم مدیریت  7

8 
 بندی رتبهفقدان مدیریت ریسک در خصوص 

 مشتریان اعتباری
4 9 9 4 4 4 9 9 9 9 4 9 4 7 

 3 4 9 4 9 9 4 4 4 4 4 4 4 4 ارز و سرمایه بازار ناپایداری 1

94 
 نظارت و عملکرد بازخورد سیستم وجود عدم

 کارکنان مناسب
4 4 4 4 4 4 4 4 9 9 4 9 4 3 

 1 9 9* 9 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 مناسب وثیقه اخذ عدم 99

91 
 اجرایی های رویه از قبیل سازمانی برون عوامل

 قضاییه قوه مجلس، دولت،
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 4 9 

 1 9 9 9 9 9 9 9 4 4 4 9 9 4 موانع قانونی و قضایی پیگیری مطالبات 93

  1 93 1 91 91 94 94 1 3 1 94 94 0 میزان وابستگی



 1 (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل از استفاده با بیمه های شرکت در مطالبات وصول بر مؤثر عوامل بندی اولویت و شناسایی

 

 عوامل بندی سطح و روابط تعیین گام پنجم:

 برایها  مجموعه این اشتراک خروجی، و ورودی یها مجموعه تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده با گام، این در

 .آید یم عوامل به دست از هر یک

های موجود در سطر  "9"گذارد که با  ها اثر می آنمجموعه خروجی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است که بر 

 شناسایی است. مربوطه قابل

های موجود در ستون  "9"پذیرد که با  ها اثر می که از آناست  یعامل و عواملمجموعه ورودی یک عامل شامل خود آن 

 شناسایی است. مربوطه قابل

شود. عواملی که مجموعه  هر یک از عوامل تعیین میها برای  های ورودی و خروجی، اشتراک آن پس از تعیین مجموعه

گیرند.  مراتب مدل ساختاری تفسیری قرار می ها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسله خروجی و مشترک آن

دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین سطح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط  منظور یافتن اجزای تشکیل به

شود. این  شوند و عملیات مربوط به تعیین اجزای سطح بعدی مانند روش تعیین اجزای بالاترین سطح انجام می حذف می

 دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شوند. شود که اجزای تشکیل عملیات تا آنجا تکرار می

 (9) یبند سطح: ۱جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل

9 93 ،91 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،3 ،1 ،9 1 ،۱ ،0 ،9 9  

1 91 ،94 ،1 ،8 ،7 ،3 ،1 93 ،99 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 8 ،7 ،3 ،1  

3 91 ،94 ،1 ،8 ،7 ،3 ،1 93 ،99 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 8 ،7 ،3 ،1  

0 93 ،91 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 1 ،0 1 ،0  

۱ 93 ،91 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،۱ ،3 ،1 ،9 1 ،۱ ،0 ۱  

1 93 ،91 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 1 ،0 1 ،0  

7 91 ،94 ،1 ،8 ،7 ،3 ،1 93 ،99 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 8 ،7 ،3 ،1  

8 91 ،94 ،1 ،8 ،7 ،3 ،1 93 ،99 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 8 ،7 ،3 ،1  

1 91 ،94 ،1 93 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،1 ،۱، 0 ،3 ،1 ،9 94 ،1  

94 91 ،94 ،1 93 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 94 ،1  

99 93 ،91 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،3 ،1 93 ،99 ،1 ،۱ ،0 ،9 93 ،99  

91 91 93 ،91 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 91 9 

93 93 ،91 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،3 ،1 93 ،99 ،1 ،۱ ،0 ،9 93 ،99  
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شود. سایر مراحل  بندی از جدول فوق حذف می گیرد و برای ادامه سطح در سطح اول قرار می 91شماره  بنابراین عامل

 آمده است. 1بندی در جدول  سطح

 (1) یبند سطح: 1جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل تکرار

 دوم
1 94 ،1 93 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 94 ،1 1 

94 94 ،1 93 ،99 ،94 ،1 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 94 ،1 1 

 سوم

1 8 ،7 ،3 ،1 93 ،99 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 8 ،7 ،3 ،1 3 

3 8 ،7 ،3 ،1 93 ،99 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 8 ،7 ،3 ،1 3 

7 8 ،7 ،3 ،1 93 ،99 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 8 ،7 ،3 ،1 3 

8 8، 7 ،3 ،1 93 ،99 ،8 ،7 ،1 ،۱ ،0 ،3 ،1 ،9 8 ،7 ،3 ،1 3 

 چهارم
99 93 ،99 93 ،99 ،1 ،۱ ،0 ،9 93 ،99 0 

93 93 ،99 93 ،99 ،1 ،۱ ،0 ،9 93 ،99 0 

 ۱ 9 9، 0، ۱، 1 9 9 پنجم

 1 ۱ 0، ۱، 1 ۱ ۱ ششم

 هفتم
0 1 ،0 1 ،0 1 ،0 7 

1 1 ،0 1 ،0 1 ،0 7 
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 نهایی مدل ترسیم: گام پنجم

ها در  پذیری شود و با حذف انتقال و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم میعوامل در این مرحله با توجه به سطوح 

 آید. مدل اولیه، مدل نهایی به دست می

 عواملسطوح  :7جدول 

 عوامل سطح

 قضاییه قوه مجلس، دولت، اجرایی های رویه از قبیل سازمانی برون عوامل  اول

 دوم
 ارز و سرمایه بازار ناپایداری 

 کارکنان مناسب نظارت و عملکرد بازخورد سیستم وجود عدم 

 سوم

 ها دارایی اقلام بر مؤثر مدیریت عدم 

 اعتباری مشتریان بندی رتبه خصوص در ریسک مدیریت فقدان 

 مطالبات ذخیره سیستم وجود عدم 

 معوق مطالبات های کمیته تشکیل عدم 

 چهارم
 مناسب وثیقه اخذ عدم 

 مطالبات پیگیری قضایی و قانونی موانع 

 گذاران بیمه سنجی اعتبار و ارزیابی مناسب سیستم وجود عدم  پنجم

 عدم اجرای صحیح دستورالعمل مطالبات معوق  ششم

 هفتم
 کار های روش بهبود و کیفیت کنترل های سیستم نبود 

 مالی و پولی های سیستم ثبات عدم 

 .خواهد بود 9نمودار  صورت به ISM ییمدل نها نیبنابرا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISM: مدل نهایی 1نمودار 

 94شاخص  1شاخص 

 8شاخص  7شاخص  3شاخص  1شاخص 

 93شاخص  99شاخص 

 9شاخص 

 0شاخص  1شاخص 

 ۱شاخص 

 91شاخص 
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 (MICMACوابستگی )نمودار  میزان و نفوذ قدرت وتحلیل تجزیه: هفتم گام

 که شود می( 9 ناحیه) خودمختار متغیرهای شامل گروه اولین. شوند می بندی طبقه گروه چهار در متغیرها مرحله این در

 دوم، گروه. دارد کمی ارتباط و هستند مجزا متغیرها سایر از حدودی تا متغیرها این. دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت

 متغیرهای سوم گروه. برخوردارند بالایی وابستگی اما ضعیف نفوذ قدرت از که شود می شامل را( 1 ناحیه) وابسته متغیرهای

 منجر متغیرها این روی بر عملی هرگونه درواقع. دارند بالایی وابستگی و نفوذ قدرت متغیرها این. هستند( 3 ناحیه) پیوندی

 وابستگی و بالا نفوذ قدرت از متغیرها این. باشند می( 0 ناحیه) مستقل متغیرهای چهارم گروه. شود می متغیرها سایر تغییر به

 واضح. شوند می خوانده کلیدی متغیرهای اصطلاحاً برخوردارند بالایی نفوذ قدرت از که متغیرهایی. برخوردارند پایینی

 "9" های ورودی کردن جمع طریق از. گیرند می جای پیوندی یا مستقل متغیرهای گروه دو از دریکی متغیرها این که است

 وابستگی-نفوذ قدرت نمودار اساس، همین بر. آید می دست به متغیرها وابستگی میزان و نفوذ قدرت ستون و سطر هر در

 (.9311و همکاران،  شود )آذر می ترسیم

را بر اساس قدرت نفوذ هر عامل بر عوامل دیگر و میزان  موردمطالعهتوان عوامل  می 0های جدول  با استفاده از داده

 بندی کرد: دیگر در چهار سطح زیر دسته وابستگی هر عامل به عوامل

 دارند. عواملکه حداقل وابستگی و قدرت نفوذ را در دیگر  : عواملیخودمختار

 دیگر دارند. عواملکه وابستگی زیادی به  عواملی: هوابست

 دارند. عواملای با دیگر  که رابطه دوطرفه یپیوندی )متصل(: عوامل

 توجهی دارند. دیگر نفوذ قابل عواملکه بر  عواملی: مستقل )نفوذ(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 93 (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل از استفاده با بیمه های شرکت در مطالبات وصول بر مؤثر عوامل بندی اولویت و شناسایی

 

 MICMAC سی: ماتر8جدول 

 یوابستگمیزان از قدرت نفوذ بالا با حداقل  عواملاین . گیرند یمدر ربع مستقل )نفوذ( قرار  93و  99، 1، ۱، 0، 9عوامل 

بالایی دارند و میزان  نسبتاًعوامل قدرت نفوذ این . گیرند یمقرار  )متصل( یوندیپدر ربع  8و  7، 3، 1عوامل  برخوردارند.

عامل بین  ینتر وابسته. این عوامل کم نفوذترین و اند قرارگرفتهه وابستدر ربع  91و  94، 1 عواملبالاست.  شان یوابستگ

 سایر عوامل هستند.

 ها یشنهادپو  گیری یجهنت. 6

 و معوق سررسید گذشته، مطالبات وصول نامه ینآئ تأکید کشور، اعتباری در یها بیمه از استفاده لزوم و ها یتمز به نظر

 یها سازمان به پیوستن شرایط از یکی امروزه که ینا به توجه با و وزیران یئته اعتباری مصوب مؤسسات الوصول مشکوک

 گسترش کشورهاست. استفاده منظور به راهکارهایی در اتخاذ اعتباری یها بیمه یافتگی توسعه شاخص و جهانی، المللی ینب

 راستای در حرکت ضمن توان می. است ضروری کشور روزافزون رشد اقتصادی و بالندگی آن به دنبال و اعتباری بیمه از

 از... و بیکاری ورشکستگی، اقتصادی، -سیاسی مشکلات ازجمله مشتریان، اختیاری نکول غیر بسترهای و علل تقلیل

 .جست مدد اعتباری یها بیمه خدمات

 زیاد 93  0و  1    مستقل )نفوذ(       )متصل( یوندیپ

             91  

          ۱   99  

         9    94  

  1      99و  93       

             8  

 7          1و  3و  7و  8   
 نفوذ

 1      خودمختار       وابسته

             ۱ 
              0 

  3            1و  94 

             1  

91             9  

93 91 99 94 1 8 7 1 ۱ 0 3 1 9   

 کم      وابستگی    زیاد
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 :گردد یمذیل ارائه  های یشنهادپستا در این را

 ها بیمه ماهیت به توجه با درونی یهای سیستم استقرار با تا است فراگیر و سیستمی نگرش و بینش یک تبلور اصل نخستین -

 ضریب از اطمینان جهت نظارتی و کنترلی مؤثرتر و کارآمدتر های شیوه از استفاده منظور به کاری فرآیندهای تغییر و

 سازمان در ها زیرسیستم تمام بین ارتباط ایجاد و تعریف و ها بیمه حق وصول اطمینان

 کلان های نامه بیمه مالی -اعتباری و اخلاقی های ریسک ارزیابی و مشتریان سنجی اعتبار و ارزشیابی های سیستم ایجاد -

 ارزیابی و اعتبارسنجی های برنامه اجرای راستای در فروش شبکه و کارکنان از اعم انسانی نیروی آموزش و توانمندسازی -

 ریسک

 تجاری هوش سوی به نیل و کاری فرآیندهای کردن مکانیزه منظور به اطلاعات  فناوری زمینه در نوین ابزارهای از استفاده -

 .انسانی نیروی تخلفات یا و خطا تأثیر رساندن حداقل به و کارها نمودن هوشمند منظور به

 منظور به بیمه های شرکت در گیرنده تصمیم و ساز تصمیم عوامل کلیه دسترس در که هوشمند اطلاعاتی بانک ایجاد -

 .باشد سنجی اعتبار و ریسک ارزیابی به کمک

 کاری فرآیندهای خصوص در شفاف و واضح های مشی خط تعیین و ها فعالیت کلیه استانداردسازی -

 بیمه صنعت در موجود های ریسک توجه با مناسب اعتباری های سیاست اتخاذ -

 و گذشته سررسید و معوق مطالبات مکانیزه شدن سرفصل و گذشته سررسید مطالبات نگهداری و ثبت مکانیزم ایجاد -

 جدید مطالبات ایجاد صورت در مربوطه دوایر به اخطار های سیستم طراحی همچنین

 منابع و مآخذ. 7
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Abstract 

One of the major problems facing insurance companies today is the issue of overdue receivables and 

the accumulation of receivables from insurers and customers, which for reasons such as insurers' 

bankruptcy, miscalculations, and violations by employees and agents have led to overdue receivables. 

Accordingly, preventing the growth of overdue receivables and collecting them in a potential and actual 

manner, will lead to the timely entry of cash into the company and will provide the ability to plan 

insurance companies to provide services and timely and complete compensation. In classification based 

on the nature and method of data collection, scientific research can be divided into five groups: 

historical, descriptive, correlational, empirical, and causal. The present study is descriptive in nature 

and method and is a case study. In this study, due to the nature of the work and the use of ISM 

technique, a structured interview with a questionnaire was used to collect information. According to the 

ISM model, the most effective index is 4- the lack of quality control systems and the improvement of 

working methods and 6- Instability of monetary and financial systems, and the most influential index is 

the index of 12. Extra-organizational factors such as the executive procedures of the government, 

parliament and the judiciary have been identified. 
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