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 های توصیه گر کلاسیک منطق فازی راه گشای سیستم
 

1 محسن سجودی
 

 2 فریبا ابراهیم بابایی

 52/44/9311تاریخ چاپ:  52/44/9311تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یافتن موضوع این. آورند می ارمغان به اطلاعات مازادی را برای ما اینترنت، در الکترونیک تجارت های سایت از ای فزاینده تعداد

و  ساخته دشوار باشند اقلام می گونه این خرید برای تلاش که همواره در خاص محصولات کنندگان مصرفمفید را برای  اطلاعات

 حجم اندازه همان ها، به وضعیت این نوع کاوشنابسامانی در  سطح رضایت آنان را از این نوع کاوش کاهش داده است. همچنین

این  گیر همهاین معضل  ، به جهت فائق آمدن بررو ازاین با تنزل همراه ساخته است. الکترونیکی را تجارت حوزه در محصول فروش

طوری  به نهادی،پیش این سیستم .نموده است را پیشنهاد فازی منطق مشتق شده از روش شده سازی شخصیسیستم توصیه گر  یک مقاله

 را به ای پیشرفته و بهینه خدمات مورد انتظار مشتریان واکاوی نموده و سپس های تب لت های ویژگی مورد در اطلاعاتی را هوشمندانه

 دهد. همچنین در این سیستم برای می ارائه شخصی هر فرد نیازهای اساس بر سامانه توصیه گر محصولات توسط بالقوه خریداران

 خریداران مطلوب به توصیه محصولات در راستای محصولات های ویژگی و کننده مصرف نیازهای بین میزان شباهت گیری اندازه

از  متشکل تبلت 04نمودن بررسی  از آمده دست به تجربی نتایج درنهایت. است شده استفادهفشردگی نزدیک فازی  از مفهوم بالقوه،

 را تثبیت نموده است. شده عنوان هوشمند گر توصیه اثربخشی سامانه ایسوس و لنوو، مایکروسافت، سامسونگ، اپل، برندهای

 واژگان کلیدی
 های تبلت، تجارت الکترونیک، کاوشگری های توصیه گر فازی، منطق فازی، ویژگی سیستم

 (mohsened@gmail.com) یرانا ،دانشگاه فردوسی مشهد ،مدیریت تحقیق در عملیات دانشجوی دکتری 9

 (faribaebrahimbabaie@yahoo.com) ، ایرانآباد خرمستان، ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لردانشجوی دکتری روانشناسی، دانشکده  5
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 مقدمه .1

تراکم . سایر عناصر در حال رشد گردیده است میان در الکترونیک تجارت سریع گسترش اینترنت منجر به روزافزون رشد

. آید آنلاین بشمار می وکار کسب و مشتریان هردوی برای بزرگی چالش اینترنت، در محصولات به مربوط اطلاعات حجم

بیشتری از مشتریان به سمت این نوع  های آنلاین تعدد و سرعت نسبی فروشگاه اعتماد قابلیت مناسب بودن، به دلیل

محصولات خاص  در مورد اینترنت روی بر زمان کاوش در معمولاً مشتریانی چنین حال بااین شوند؛ ها ترغیب می روشگاهف

 .(5499، 9)آسانواند  مشکلات جدی در این زمینه مواجهبا کثرت اطلاعات موجود همواره  علت به خود،

 نسبت به مناسب محصولات ترویج غرق در مشکل ،شده آوری جمع های داده غنی بودن به خاطر اغلب آنلاین وکار کسب

 انجام فایده از حجم اطلاعات در دسترس برای بی کارگیری به مشکل دیگری در همچنین. باشند می خاص مشتریان

(. 5494، 5نیز وجود دارد )بوسونیو فروشندگان و خریداران در میان بهتر گیری تصمیم از حمایت در جهت آنلاین معاملات

 سازی سفارشی اصول از الکترونیک تجارت های فروشگاه حاضر حال در ،ازحد بیشمشکل اطلاعات  به پرداختن جهت

به  طرق رسیدن یکی از. جویند های آنلاین بهره می فروشگاه در خود ارائه محصولات بلکه در نحوه نه در انبوه

(. همچنین به علت 5495، 3راس)گ هستتوصیه گر  های سیستم از استفاده الکترونیک تجارت در انبوه سازی سفارشی

 یافته افزایشحد زیادی  های توصیه گر برای فیلتر کردن اطلاعات تا گسترش سریع اینترنت، ضرورت استفاده از سیستم

 .است

 کنندگان مصرف به کمک الکترونیک به بهای تجارت های سایت از ای فزاینده تعداد توسط گر سفارشی ساز توصیه سیستم

گر  توصیه سیستم ،طورمعمول به. (5495راس، گیرد )گ می قرار مورداستفادهنیازهایشان  با متناسب محصولات دریافتن

 وتحلیل تجزیهها  آن میان ارتباط نمودن پیدا جهت در کالاها را و کاربران میان وانفعالات فعل یا های مربوط به کالاها و داده

بررسی  یا خرید و به تمایلی است که ممکن کالاهایی رابطه با در کاربران به را هایی همچنین این سیستم مشاوره .نماید می

 .نماید ها از سمت کاربران وجود داشته باشد ارائه می آن

: از اند عبارتعوامل  این. شود گرفته نظر در مختلفی بایست آنلاین عوامل خریداران نمودن محصولات به توصیه در هنگام

در زمان  مشتریان رفتار وتحلیل تجزیه و خریداران از جمعیت شناختی اطلاعات خاص، محصول یک از فروشندگان برتر

مواردی همچون  تواند در می ها توصیه این ها در خریدهای آتی. اشکال آن رفتارهای بینی پیش به جهت درگذشته خرید

خود را  عموم افراد، و نقدهای نظرات خلاصه هر محصول، شخصی اطلاعات ارائه ،کننده مصرف به پیشنهاد محصولات

 به مربوط به اطلاعات راحتی سازد تا به می قادر را کنندگان مصرف شده سازی شخصیگر  توصیه سیستمنمایان سازد، 

الکترونیکی  اسناد برای خوانده شدن شده سپری زمان مدتدر  و از طرفی پیدا نموده خود دسترسی موردعلاقه محصولات

 خرید نسبت به طرز رفتارهای توانند می ها شرکت این، بر علاوه .صورت پذیرد توجهی قابل جویی صرفه آن محصول

توسعه دهند که این امر  متفاوت مشتریان جذب برای کارآمدتری را بازاریابی راهبردهای و بینشی بهتر داشته مشتریان

فرصت انجام  تواند می مشتریان بازدید تعدد در افزایش گردد. وفاداری آنان می و مشتری رضایت موجب افزایش درنتیجه

 یک (.5499و همکاران،  4)ریسی اینترنت نیز سودآور باشد دهنده سرویسهای  شرکت برای و فراهم بیشتری را معاملات
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 برای کلیدی ویژگی یک باشد که خود کاربر رضایت بهبود مستعد باید قابل، شده سازی شخصی توصیه گر سیستم

 (.5494و همکاران،  2گردد )چن استفاده از سیستم محسوب می ادامه و مشتری وفاداری

خریداری  طور متداول به که محصولاتی برای فازی منطق اساس توصیه گر هوشمند را بر سیستم یک پژوهش این

 خریداران بهینه به محصولات توصیه هاتن پیشنهادی هدف این سیستم. نموده است ها، پیشنهادشوند مانند تبلت نمی

آنلاین نیز تأثیر  وکار کسب به جهت فروش افزایش درنهایت و مشتریان آنلاین نرخ خرید ترویج در بلکه یستن نگر آینده

 آزمایش یک در را شده ارائه سیستم هوشمند برتری تجربی طور به نگارنده خصوص اینکه . بههستبسزایی را دارا 

لنوو تحت بررسی قرار  و ایسوس مایکروسافت، سامسونگ، اپل، از برندهای متشکل عدد تبلت 04 استفاده از با شده کنترل

نوبه  گردیده که به افزون کاربران رضایت باعث پیشنهادی سیستم که دهد می نشان آزمایش این نتایج حاصله از. داده است

 توسط مشتریان نشان محصول انتخاب برای هوشمند را توصیه گر سیستم مطلوبیت و زیست پذیری مطالعه این خود،

 دهد. می

در . نماید می بحث مربوط به آن آثار و تحقیق در رابطه با پیشینه دوم بخش: است یافته سازمانزیر  شرح به مقاله این ادامه

 تجربی و نتیجه چهارم در بخش. است شده ارائهپژوهشگر  توسط اتخاذشده روش و پیشنهادی سیستم معماری سوم بخش

 پژوهشگر ارائه گردیده است. ها پیشنهاد و گیری نتیجه پنجم بخش در که درحالی ،شده ارائهپیشنهادی  سیستم ارزیابی

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و  .2

 .است شده ارائه فازی منطق مفهوم و گر توصیه های سیستم مروری بر بخش این در

 گر توصیه سیستم 

یا  و ها پیشنهاد مختلف های گزینه با مواجه در گیری تصمیم هنگام در کاربران به که واحدی به تواند گر می توصیه سیستم

 عنوان توان به می را گر توصیه سیستم (. همچنین یک5499را ارائه دهد، اطلاق گردد )ریسی و همکاران،  هایی توصیه

آنان را  نظرات این کارگیری به و با نموده آوری جمع مختلف های بخش مورد را در کاربران نظرات قادر است که سیستمی

 .سمعشان هدایت نماید نیز توصیف نمود به جالب به سمت موارد

 کننده تأمینکرده و  بینی پیشمشتری را  موردعلاقهتواند اقلام مناسب و  می واحدی که عنوان به توصیه گر را سیستم

 هر عنوان به شخصی از منظر را گر توصیه سیستم .(5495و همکاران،  0)اوجوکو نماید ، معرفی میهستوی  نیازهای

 اطلاعات نمودن پیدا برای شخصی ای شیوه به کاربران هدایت در و تولید نماید منفرد را های توصیه تواند می که سیستمی

و همکاران،  1)سیواپلن نماید میتعریف  توانمند باشد، پذیر امکان های گزینه از گسترده فضای یک در اقلام مورد در جالب

 اند. قرار داده موردبحثهای توصیه گر را  تکنیک از مختلفی های بندی طبقه(. 5494

جمعیت  محتوا محور، پالایش اجتماعی، را با عناوین سیستم مورداستفاده اساسی های داده مربوط با توصیه گر های تکنیک

 ،پیشنهادشده های تکنیک از گسترده بندی طبقه دو. نماید می بندی طبقه محور دانش و بر سودمندی مبتنی شناختی،

 .(5494)غضنفر و همکاران،  هستمبتنی بر جامعه و مبتنی بر اطلاعات  های تکنیک

 و فرد منحصربه نیازهای پاسخگوی سایت وب یک تا دهد می اجازه تمایز، از خاصی شکل به عبارتییا  سازی شخصی

 انتخاب محصولات ترویج به که توصیه گر های سیستم درزمینه اغلب «سازی شخصی» اصطلاح. مشتریان خود باشد خاص
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در این  پذیرد، کاربرد دارد ها صورت می آن پیشین وانفعالات فعل وتحلیل تجزیه اساس بر نهایی از کاربران استفاده با

 مشتری، به مربوط اطلاعات آوری جمع :است شامل قرارگرفته مورداستفاده سازی شخصی از مرحله پژوهش پنج

 های سیستم .مشتریان بازخوردهای گیری اندازه و شخصی اطلاعات ارائه و تحویل ها، شباهت مقایسه مشتریان، از سازی نمایه

وابستگی  درخواست در موردنظر کالاهای خواص ها به توصیه آن در که باشند ویژگی محور، واحدهایی می توصیه گر

مشابه ای در زمان پیشنهاد  موارد محور با ویژگی گر توصیه های پژوهش از بسیاری. (5494)سیواپلان و همکاران، دارند 

 «محور ویژگی ساز شخصیسیستم » نگارنده، پیشنهادی سیستم در (.5442و همکاران،  2)دپناس باشند نمودن روبرو می

 تعیین از پس مشتری هر رابطه با در اطلاعات استخراج و سازی ذخیره شامل این سیستم. هستتری را دارا  گسترده معنای

شده از  کاوی داده اطلاعات این سیستم شامل همچنین. هستخاص  هر محصول مورد در او موردنیاز اطلاعات و ها اولویت

 .هستمحصولات نیز  های ویژگی ٔ  درزمینهطریق مشاوره با کارشناسان خبره 

 فازی منطق سیستم 

 عددی داده خروجی مجموعه یک به ورودی مجموعه داده از غیرخطی نگاشتی عنوان به توان فازی را می منطق سیستم

 مدرن، اطلاعات آوری فن ی را درروزافزون علاقه و توجه فازی های (. مجموعه5494و همکاران،  1)وگنر نمود تعریف

 به خود جلب های موجود سایر سیستم میان در داده وتحلیل تجزیه و تشخیص الگو، تشخیص ،گیری تصمیم تولید، روش

 مسئله، یک که (. زمانی5493و همکاران،  95(، )کاسیلاس5493و همکاران،  99(، )پنگ5495و همکاران،  94اند )یاگر کرده

و  93)افزیباه رود مشکلی بشمار می چنین در مواجه با مناسب ابزاری فازی منطق ،دهدمیپویایی را از خود نشان  رفتار

 نسبت به دقیق های حل راه ارائه در را خود قدرت و مهارت فازی منطق گویند، می که است چنین این(. 5495همکاران، 

 .گذارد به معرض نمایش می متغیره چند مسائل

ساز و غیر فازی  فازی فازی، استنتاج روش فازی، قواعد پایگاه: است اصلی بخش چهار از متشکل فازی منطق سیستم یک

 است. شده ارائه (9شکل ) در فازی منطق سیستم یک از کلی همچنین معماری این اجزاء و. ساز
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 های داده از قطعی ای مجموعه اول، مرحله در. گردد می بیان زیر شرح به فازی منطق سیستم یک یک اجرای گام به گام رویه

فازی  مجموعه یک عضویت به توابع و فازی زبانیقواعد  زبانی فازی، متغیرهای از استفاده با و شده آوری جمع ورودی

 قوانین از ای مجموعه اساس بر استنتاج یک ،ازآن پس. است شده مشخص «فازی سازی»عنوان  با مرحله این. گردد تبدیل می

غیر  مرحله در خروجی عضویت توابع از استفاده با را حاصله فازی خروجی ،درنهایت شود و فازی ساخته می شده فرموله

 .(5494و همکاران،  94)وگنر نماییم قطعی نگاشت می خروجی سازی به یک فازی

. محصولات اتخاذ نموده است های ویژگی و کننده مصرف نیازهای بیان را برای مثلثی فازی عدد مفهوم ما پیشنهادی سیستم

 توزیع عنوان با اغلب و دارد شکل مثلثی عضویت تابع یک که است فازی های مجموعه از خاصی نوع مثلثی فازی عدد

1 پس است، مثلثی فازی یک عدد Cکه این فرض با. شود احتمال مشاهده می 2 3( , , )C C C C 1 آن در است و 2,C C 

1ها برابر  و رابطه میان آن حقیقی اعداد 3Cو  2 3C C C  (9جدول ) در شده ارائه زبانی مجموعه .هست 

سنجش موجب سهولت در  خود بیان دارند که این امر های مورد نیازمندی در سازد نظراتی را را قادر می کنندگان مصرف

 گردد. این حوزه می کارشناسان ها برایتبلت های ویژگی

 آن یافته اختصاصمتغیرهای زبانی و عدد فازی مثلثی  -9 جدول

 مثلثی فازی عدد اصطلاح زبانی شماره

 (4،9،5) خیلی کم 9

 (9،5،3) کم 5

 (5،3،4) متوسط رو به پایین 3

 (3،4،2) متوسط 4

 (4،2،0) متوسط رو به بالا 2

 (2،0،1) زیاد 0

 (0،1،2) خیلی زیاد 1

 شناسی پژوهش روش .3

 .است گردیده ( ارائه3) شکل وب پیشنهادی در بر مبتنی ساز شخصیتوصیه گر  سیستم معماری

 
                                                                                                                                                                 
14 Wagner 
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 از طبقه هر عضویت ( بوده و درجه9جدول ) در شده داده نشان متغیرهای به مربوط عضویت تابع دهنده نشان (5شکل )

 شود. ( گفته می5499خواه، عصبی )شهبازی -دهد که به آن سیستم تطبیقی استنتاج فازی می زبانی را نشان متغیر

 مدل تحقیق

 
 نوبه به سیستم ازآن پس. نماید تعیین می (4) شکل در شده ارائه کاربری رابط طریق از کیفی فرم در را خود نیازهای مشتری

فازی در بالا به مقادیر  دوم بخش در شده عنوان فازی منطق مفهوم از استفاده با را مربوطه کمی نیازهای های برگه خود

را تولید  هست کننده مصرف نیازهای مجموع دهنده نشان مثلثی که فازی یک عدد درنهایت محاسبات این. نماید می تبدیل

پذیرد و  می انجام داده پایگاه موجود در تبلت محصولات تمامی برای محاسبات از ای از سویی دیگر نیز مجموعه. نماید می

 نماید. را تولید می مثلثی فازی عدد یک تبلت محصول هر برای نتایج آن

مقایسه نموده  هاتبلت مثلثی از فازی اعداد از ای مجموعه با را کاربر نیازهای دهنده نشان مثلثی فازی عدد سیستم، درنهایت

 بخش در پیشنهادی سیستم چگونگی روند کار در. نماید می توصیه وی به را کاربر نیازهای به تبلت پنج ترین نزدیک و

 .است شده دادهشرح  بخش این از مانده باقی

 مشتری نیازهای وزن دهی و شناسایی 

 خریداران معمولاً،. است مشتریان نیاز مرحله اول شناسایی پیشنهادی، سیستم سازی پیاده مراحل از بخشی عنوان به

 موردنظر محصول مورد در گیری تصمیم را برای کافی اطلاعات ها،تبلت مانند در اینترنت شده خریداری کمتر محصولات

 پیدا ای حرفه طراح است برای یک ممکن ،مثال عنوان به. ندارد در اختیار ،دانششان سطح به توجه برای خرید، خصوصاً با

این  اما باشد دشوار وی را تأمین نماید، امری نسبتاً نیاز مؤثر طور به که ای پردازنده نوع و سرعت نمودن و مشخص کردن

 که تبلت یک اجزای و مرتبط نمودن آن با وی کیفی های نیازها و ویژگی بر اساس نحوه بیان ای گونه بهتواند  می موضوع



 1 یکگر کلاس یهتوص های یستمس یراه گشا یمنطق فاز

 

 

 ،کننده مصرف یک نیازهای آوردن دست به منظور لذا به تر گردد. سهل سازد، بسیار ها را برطرف می تمامی این خواسته

 .است شده داده ( نشان4) شکل در که شده طراحیتوسط نگارنده  کاربر رابط یک

 
 تبلت محصولات از کنندگان مصرف احتمالی مورد نیازهای در یافته سازمان خوبی به کیفی سؤالات شامل کاربری این رابط

 ها از محصول خاص تعبیه گردیده است. تبع آن میزان نیازمندی آن به و

وی  های اولویت اساس بر نیاز یک دهنده نشان که (4) شکل در شده مشخص سؤال هر به رود می انتظار کننده مصرف از هر

کیفی بیان دارند. در  صورت را به خود نیازهای کنندگان مصرف تا دهد می اجازه ،شده ارائه روش. پاسخی ارائه نماید هست

 دهنده نشان مقادیر و ارتباط میان شده تبدیل خود به مربوط کمی فرم فازی به منطق مفهوم از استفاده با نیازهایی چنین ادامه

را  کننده مصرف نیازهای هایی کهتبلت درنهایت گردد. داده نگاشت می پایگاه از بازخوانی شده تبلت محصولات و نیازها

 های نیازمندی چگونگی روند برطرف شدن .گردد نماید به وی توصیه و پیشنهاد می برآورده می به بهترین شکل

 تشریح گردیده است. صورت زیر به کنندگان مصرف
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 خاص کیفی نیاز هر لذا هست تبلت یک توانایی کننده تعیینو  کلیدی عوامل از مهم، های مؤلفه کیفیت که ازآنجایی

 .هست هم پیوند تبلت یک مهم های مؤلفه از تعدادی با کننده مصرف

از آن  و شده داده نشان iN بردار توسط نماید میرا برطرف  کننده مصرف یک نیاز ینام i که تبلت یک مؤلفه فرض کنید

 شود. ( نشان داده9معادله شماره ) تواند توسط گردد. حال این بردار می یاد نیازمندی عنوان بردار توانایی رفع به
1 2( , ,..., ) (1)n

i i i iN c c c 

که طوری به
1 1 2 3( , , )i i i iC C C C است و عدد فازی مثلثی یک آن در

j

iC دهنده نشان j مرتبط با مؤلفه ینام i نیاز ینام 

i,...,1مقدار و کننده مصرف m  1و مقدار,...,j nاگر مثال عنوان به. هست i downlo ،لذا باشد 

 

1 2( , ,..., )n

downloading downloading downloading downloadingN c c c  
مشتری دارد  نیازمندی خاص رفع یک در تبلت یک توانایی روی بر مختلفی تأثیرات مختلف های مؤلفه که این به توجه

رفع نیازمندی، بردار وزن گردد، موجب می
1 2( , ,..., )n

i i i iV V V V، (9) معادله در نیازمندی رفعتوانایی  بردار به 

 داده شود. اختصاص

 :با است برابر iNبردار برای توانایی ترکیبی مقدار ،رو ازاین

1 1 2 2Capabilit ( * , * ,..., * ) (2)n n

i i i i i i iy N C V C V C V 

 برای iNاز مقدار توانایی ترکیبی آمده دست بهاعداد فازی مثلثی  از تجمعی جمع تشکیل این معادله، از پس

 گردد: می محاسبه زیر به شرح خاص کنندگان مصرف

1 1 1 2 1 1

1

2 2 2 2 2 2

1

3 3 3 3 3 3

1

([ * * ... * ]

[ * * ... * ] ,..., (3)

[ * * ... * ])

m i i i i m m

i i i i m m

i i i i m m

CumSCV N C V C V C V

C V C V C V

C V C V C V







    

    

   

نیز یک عدد فازی مثلثی خواهد  iN ترکیبی مقادیر توانایی حاصل از جمع تجمعی از نتیجه کنیم که درنهایت مشاهده می

 بود.

 تبلت های ویژگی وزن دهی و شناسایی 

 ارزش از طریق بردار مؤلفه مقدار هر باشند، مختلفی نیز می فنی های ویژگی دارای تبلت یک های مؤلفه که ازآنجایی

 .گردد میتعیین  شده، پایین آورده( 4) معادله که در هر ویژگی کاربردی

1 2( , ,..., ) (4)n

j i i iA A A A
 

مقدار که طوری به
1 2 3( , , )j j j j

i i i iA A A A  هستو یک عدد فازی مثلثی .i دهنده نشان i و تبلت مؤلفه یک ینام j 

j,...,1,2,3مقدار  .هستفنی آن  های مؤلفه ویژگی امین j دهنده نشان nگردد. تعیین می 

 تماشای فیلم

 فیلم تماشای فیلم تماشای فیلم تماشای فیلم تماشای

 مقدار توانایی ترکیبی

جمع تجمعی مقدار توانایی 

 ترکیبی
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بردار وزن  یک مؤلفه دارند، یک توانایی در تأثیرات متفاوتی مختلف فنی های ویژگی توجه به اینکه
1 2( , ,..., )n

i i iw w w 

 یابد. می اختصاص( 4)معادله  در تکنیکی های ویژگی ارزش کاربردی بردار به و ایجادشده ها ویژگی نیز برای

 از استفاده با مؤلفه را یک دهنده تشکیل اجزای و رفع نیازمندی نمودهتوانایی  مقدار محاسبه به اقدام در این مرحله بنابراین،

 :نماییم تشریح می( 2) معادله

1

( * ) (5)
n

k jk j

i i i

i

P A w



 

 :یک عدد فازی مثلثی را موجب گردیده که برابر است با نیز محاسبات این نتیجه
1 2 3( , , )i i i iP P P P 

مقدار  که طوری به
jk j

i iA A ،
k

i iP P  1و , 2 , 3k  یک مؤلفه توانایی خواهد بود. در ادامه بردار 
1

1 2( , ,..., )nP P P P طور مجزا ایجاد گردیده است.  به تبلت هر برای و سپس این بردار آمده دست به مؤلفه هر برای

 معادله از استفاده با داده پایگاه در موجود های تب لت از تجاری نام هر تجمعی برای مقدار یک دارهاپس از ایجاد این بر

 است: آمده دست به( 0)

1

1 2( ... ) (6)k nCum P P P P    
 عنوان زیر صورت به و آمده دست به داده پایگاه موجود در تبلت محصولات تمامی مقادیر دهنده نشان یک بردار ،درنهایت

 گردیده است.

1 2 3( , , ,..., ) (7)k nP Cum P Cum P Cum P Cum P  
 محصولات های ویژگی و کنندگان مصرف نیازمندی نگاشت رابطه میان 

را تأمین نماید  کننده مصرف نیازهای هایی کهتبلت بهترین شناسایی منظور خاص به روش یک سیستم از در ادامه این روند

جمع تجمعی مقدار  و داده پایگاه در هاتبلت تمامی برای( 1 معادله) kPآوردن مقدار به دست از پس. یاری جسته است

منظور تعیین  که به فازی اقلیدسی نزدیک معادله فشردگی ،کننده مصرف هر نیازمندی برای( 3 معادله) mNتوانایی ترکیبی

 کننده مصرف نیازهای بین شباهت میزان گیری اندازه جهت در یا بیشتر کاربرد دارد، نقطه سهدر میان  دونقطهمیزان نزدیکی 

 شده محاسبه کننده مصرف هر mN ترکیبی توانایی مقادیر گردد. بدین منظور جمع تجمعی تشکیل می تبلت محصولات و

 .گردد صورت زیر تشکیل می داده برای انجام این مقایسه به پایگاه موجود در های تب لت تمامی برای kPو مقدار 

 کنیم فرض می
1 2 3( , , )m a a aCum N X X Xمقدار  که طوری به است مقایسه فازی مثلثی ، یک

1 2 3( , , )i b b bP Y Y Y  میان جمع فازی اقلیدسی نزدیک معادله فشردگی لذا .هستشده ما  گذاری هدفعدد فازی مثلثی 

 :گردد محاسبه می( 2) معادله در شده عنوانصورت  بهkP و mNترکیبی  توانایی مقدار تجمعی
3

2
1/2

1

1
( , ) ( ) (8)

3

j j

E m i a b

j

N Cum N P X X


 
 

 جمع تجمعی

 جمع تجمعی جمع تجمعی جمع تجمعی جمع تجمعی جمع تجمعی

 جمع تجمعی
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 تجمعی ارزش جمع شود، تر کوچکiPو mNترکیبی توانایی تجمعی جمع میان مقادیر فشردگی نزدیکیمقدار  هرچه

i,...,1,2و با مقادیر  iP برای روند همین. گردد می شبیه iP مقادیر به بیشترmN ترکیبی توانایی مقادیر n  صورت

را  کننده مصرف نیازهای نسبت به تبلت محصول پنج ترین نزدیک پیشنهادی سیستم این محاسبات ازآن پس. پذیرفته است

 نماید. می به وی توصیه

 پژوهش های یافته .4

 اطلاعات و گردند کاربرد داشته توسط افراد خریداری می کمتر کهدر محصولاتی  تواند می پیشنهادی نگارنده سیستم

سایر  مناسبی دیگری را به های توصیه تواند می سیستم این همچنین. فراهم نماید تبلت کنندگان مصرف برای مفیدی را

 لذا آن ارائه نماید. امثال و همراه های تلفن دیجیتال، های ها، دوربین تاپ لپ مانند الکترونیکی، محصولات کنندگان مصرف

 و مناسب بهینه محصولات های آن در رابطه با توصیه به توجه با پیشنهادی سیستم رفتار ارزیابی بیشتر بر روی آزمایش این

 .تمرکز دارد مختلف کنندگان مصرف نیاز

 ها داده مجموعه 

برای  "دیجی کالا"علوم رایانه در ایران به نام  رسانی اطلاع طریق یکی از مراکز از هاتبلت های ویژگی از ای مجموعه

 های مارک از عدد تبلت 04 شامل داده این مجموعه(. http://www.digikala.ir) است شده گرفتهدر نظر  استفاده

 .هستو غیره  لنوو و ایسوس مایکروسافت، سامسونگ، اپل، برندهای ازجمله مختلف

 Apple) تبلت شده انتخاب تجاری نام یک از کاربردی مقادیر و تکنیکی های ویژگی از نمونه یک (5شماره ) جدول

iPad Air 4G )اند شده ساخته متفاوت تکنیکی های ویژگی از متشکل مختلفی های مؤلفه از هاتبلت. دهد می را نشان .

این . است شده گرفته مشاوره کامپیوتر مهندسی حوزه در متخصص از پنج اساس، این بر هاتبلت بندی طبقه منظور به

 یک نمایش صفحه ویژگی ما نمونه، برای. پذیرفته است انجام مختلف های تب لت از رایج معیارهای اساس بر بندی طبقه

 تبلت یک در نظر گرفته و به همین منوال متوسط بندی طبقه عنوان به اینچ 9415 اینچ تا 119 نمایش صفحه اندازه را از تبلت

بالا و به همین ترتیب سایر  بهرو  متوسط بندی طبقه عنوان به را گیگابایت 04 تا گیگابایت 35 از هارددیسک اندازه با

 ایم. نموده بندی طبقهها را نیز  ویژگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 99 یکگر کلاس یهتوص های یستمس یراه گشا یمنطق فاز

 

 

 Apple iPad Air 4Gتبلت های فنی  ویژگی -5 جدول

 کاربرد میزان مقدار ویژگی های فنی ویژگی ها مؤلفه

 پردازنده

 متوسط گیگاهرتز 514 فرکانس

 خیلی بالا اینتل شرکت سازنده

 متوسط رو به بالا مگاهرتز 001 قدرت باس

 بالا به رو متوسط ای هسته 3 نوع

 متوسط کیلوبایت 244 سایز کشَ

 حافظه
 متوسط رو به پایین مگابایت 244 سایز

 خیلی کم آر .دی دی. نوع

 هارددیسک
 متوسط رو به بالا گیگابایت 04 سایز

 متوسط رو به بالا 344ساتا  نوع

 متوسط دور در ثانیه 2444 چرخش/ در ثانیه

 کارت گرافیک
 خیلی زیاد تی.اف.تی/ای.م تکنولوژی

 خیلی زیاد 9454*102 وضوح

 کارت شبکه
 خیلی کم کیلوبایت بر ثانیه 20 مودم

 خیلی زیاد مگابایت 94/944 ارتباط شبکه

 بالا به رو متوسط اینچ 119 عرض سایز نمایشگر

 متوسط 9144 شرکت ریل تکِ کارت صدا

 متوسط رو به پایین تومان 919041444 هزینه قیمت

 کم ساعت 4 دوام باتری توان برقی

. گردیده است محاسبه( 1) از طریق معادله هاتبلت های ویژگی اساس بر مقدار توانایی هر مؤلفه این نمونه آزمایشی، در

ها با یکدیگر جمع  در ادامه کلیه مقادیر این توانایی و آمده دست به آن اجزای تمام برای توانایی مقدار تبلت، هر برای

های  از تجمیع توانایی برداری با و شده محاسبه مشتری باشد یک نیازهای دهنده نشان که همچنین مقداری. گردیده است

درخواست خاص، مقایسه شده  با مناسب محصولات کردن پیدا برای داده؛ پایگاه از بازخوانی شده بلتت محصولات تمامی

 Apple iPadدر تبلت مدل ) حافظه ( مقدار توانایی3و ) (5جداول ) در شده ارائه اطلاعات به توجه با ،مثال عنوان به. است

Air 4Gهست زیر شرح به شده انجام محاسبات. نمود محاسبه بالا( 2) معادله از استفاده با توان می ( را: 

CPU

CPU

CCV  = (3, 4, 5) * 0.50 + (6, 7, 8) * 0.05 + (4, 5, 6) * 0.20

+ (4, 5, 6) * 0.05 + (3, 4, 5) * 0.20

CCV  = (1.50, 2.00, 2.50) + (0.30, 0.35, 0.40)

+ (0.80, 1.00, 1.20) + (0.20, 0.25, 0.30) + (0.60, 0

CPUCCV  = (3.40, 4.40,

.

 

80, 1.

5.4

00)

0) (9) 
 محصولات تمامی برای میزان توانایی متعاقباً ها نیز ادامه خواهد یافت و مؤلفه سایر توانایی همین روند برای محاسبه مقدار

 صفحه هارددیسک، گرافیک، کارت پردازنده، شبکه، های سایر مؤلفه توانایی مقدار ،درنهایت. خواهد آمد به دست تبلت

 که تبلت یک ترکیبی توانایی مقدار محاسبه برای آید و از آن قیمت نیز به دست می/ باطری عمر بر علاوه نمایش

 گردد. می باشد، استفاده کننده مصرف وسطت شده عرضه تمامی نیازهای کننده برطرف

 حافظهمقدار توانایی مؤلفه 

 حافظه مؤلفه توانایی مقدار

 مقدار توانایی مؤلفه حافظه
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را  هست( 4در شکل ) کننده مصرفاز طریق  شده تعیین نیازهای که مرتبط با پیشنهادی سیستم نتایج ای از ( نمونه2شکل )

 میان فازی فشردگی نزدیک به مقدار توجه با داده پایگاه موجود در تبلت 04 از تبلت 2 نتایج، این در .دهد می نشان

 های این توصیه از یک هر. است شده توصیه کننده مصرف به محصول شده محاسبه توانایی و کننده مصرف کیفی نیازهای

 )پنج بندی رتبهابزار  از استفاده با کننده مصرف نیازهای به توجه ها و با آن کارایی بر سطح با دلالت سیستم توسط شده ارائه

 اند. گردیده بندی رتبه( 2با شکل )در هر پیشنهاد مطابق  شده مشخص ستاره(
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 های تبلت های فنی انتخابی برای مؤلفه ویژگی -3 جدول

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشخصات نمونه وزن های فنی ویژگی ها مؤلفه

 پردازنده

 گیگاهرتز 511گیگاهرتز،  514گیگاهرتز،  915 412 فرکانس

 دی ام ایاینتل،  4142 شرکت سازنده

 مگاهرتز 204مگاهرتز،  044مگاهرتز،  444 4154 قدرت باس

 ای، آتم ای، دو هسته هسته 2 4142 نوع

 کیلوبایت 4444کیلوبایت،  5444کیلوبایت،  9444 4154 سایز کشَ

 حافظه
 گیگابایت 0گیگابایت،  5گیگابایت،  9 4112 سایز

 ، دی رم5دی دی آر، اس دی رم، دی دی آر  4152 نوع

 هارددیسک
 گیگابایت 244گیگابایت،  354گیگابایت،  954 4192 سایز

 آتا، ساتا 4122 نوع

 1544، 2444، 3544 4134 چرخش/ در ثانیه

 کارت گرافیک
 ، موبیلیتی رادئومام ایتی اف تی  4154 تکنولوژی

 9524*  244، 244*  044 4124 وضوح

 کارت شبکه
 کیلوبایت بر ثانیه 9520کیلوبایت بر ثانیه،  20 4134 مودم

 مگابایت بر ثانیه، مینی لن، وای فای 94/944 4114 ارتباط شبکه

 اینچ 9111اینچ،  9214اینچ،  9414 914 عرض سایز نمایشگر

 مدیوم 914 شرکت ریل تکِ کارت صدا

 گرم 234گرم،  304گرم،  444 914 وزن وزن

 تومان 912141444تومان،  519041444 914 هزینه قیمت

 ساعت 95ساعت،  0ساعت،  4 914 دوام باتری جریان برق
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 هاهای تبلت و مؤلفه کننده مصرفرابطه میان نیازمندی  -4جدول 

 مؤلفه وزن کننده مصرفنیاز 

 دانلود کردن

 پردازنده 412
 شبکه 4134
 حافظه 4192
 هارددیسک 4142

 کارت صدا 9 گوش کردن به موزیک

 ای های رایانه بازی

 پردازنده 4152
 حافظه 4154
 کارت گرافیک 4152
 کارت صدا 419

 نمایشگر 4192
 هارددیسک 4142

 تماشای فیلم

 گرافیک کارت 414
 کارت صدا 415
 نمایشگر 415
 حافظه 419

 پردازنده 4142
 هارددیسک 4142

 افزار نرم نویسی برنامه

 پردازنده 4132
 حافظه 4132
 هارددیسک 4194
 نمایشگر 4154

 پردازنده 411 و تایپ پردازی واژه
 حافظه 419

 پردازنده 4102 /عملیات ریاضیکاوی داده
 حافظه 4132

 ای طراحی و گرافیک رایانه

 پردازنده 415
 حافظه 415
 کارت گرافیک 413
 هارددیسک 419

 نمایشگر 4142
 صفحه نمایش 4192

 قیمت 9 قیمت
 وزن 9 وزن

 دوام باتری 9 جریان برق
 نمایشگر 9 نمایشگر سایز
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 سنجش و ارزیابی 

 طور به ای علوم رایانه و کامپیوتر مهندسی حوزه در متخصص 54 ،شده ارائهپیشنهادی  سیستم وری بهره ارزیابی منظور به

توسط  مربوطه بندی رتبه از آمده دست به اطلاعات اند. سیستم گزینش گردیده و استفاده از امتیازدهیو در جهت  تصادفی

 به «410» ستاره، 4 معنای به «412» ستاره، پنج معنای به «9»(، 2است. با توجه به مقادیر جدول ) شده ارائه (2ها در جدول ) آن

 در که متخصصان بندی رتبه از شده آوری جمع اطلاعات اساس بر سیستم عملکرد متوسط. هستغیره  و ستاره 3 معنای

 .است شده داده نشان جدول

 متخصصان بندی رتبهارزیابی و  -2 جدول

 نمره کد متخصص شماره نمره کد متخصص شماره

 9 99کارشناس  99 9 9کارشناس  9

 412 95کارشناس  95 9 5کارشناس  5

 9 93کارشناس  93 412 3کارشناس  3

 9 94کارشناس  94 410 4کارشناس  4

 9 92کارشناس  92 9 2کارشناس  2

 9 90کارشناس  90 9 0کارشناس  0

 412 91کارشناس  91 9 1کارشناس  1

 9 92کارشناس  92 410 2کارشناس  2

 9 91کارشناس  91 9 1کارشناس  1

 9 54کارشناس  54 9 94کارشناس  94

 

آن را از طریق  وری برآورد بهره و سیستم عملکرد متوسط ما (،2) جدول در شده ارائه متخصصان بندی رتبه اساس بر

 .ایم برآورد نموده زیر( 1 و 2) معادلات

1( ) (8)

n

i

x

Average x
n




 
( ) *100 (9)Efficiency Eff x 

 

 در پیشنهادی، توصیه گر سیستم که گردد می مشاهده (،2) جدول های داده بر روی( 1 و 2) معادلات کارگیری به از پس

 .هست کارآمد ٪13 ،نگر آینده مشتریان به مطلوب تبلت محصولات معرفی

 گیری بحث و نتیجه. 5

 یک آنعنو به شده را ساز شخصی صورت های محصولات به ویژگی بر مبتنی توصیه گر سیستم یک نگارنده مقاله، این در

 محصولات توصیه نمودن منظور به. ایم گردند، ارائه نموده در اینترنت خریداری می محصولاتی که کمتر برای حل راه

 ها را در جهت کاوش نیازهای تکنیک از ای مجموعه نگارنده پیشنهادی ، سیستمنگر آینده خریداران ها بهتبلت از ای بهینه

 ته است.تبلت بکار گرف های محصولات ویژگی و مشتریان

 اشخاص را به بهترین نحو فردی نیازهای تواند می محصولاتی را که به مربوط است اطلاعات قادر سیستم همچنین این

 برای فروش افزایش دارای پتانسیل سیستم صورت آنلاین به این خریداران ارائه نماید. به انضمام اینکه این برطرف نماید به

 میانگین

 میزان کارایی
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صورت  فروشندگان به و خریداران دو هر برای سودآور و تر جالب مسبب خریدی درنتیجه آنلاین بوده و هایوکار کسب

 گردد. آنلاین

های فازی باشد  ها الگوریتمهایی نوینی که مبنای انتخاب محصولات آن کارگیری سیستم توان عنوان داشت به لذا می

ت است خواهد بود و فرهنگی صحیح در ترین معضلا راهگشای مشکلات سردرگمی در اینترنت که امروزه جز متداول

 نماید.ارائه می کنندگان مصرفنحوه انتخاب محصولات بهینه را به 
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Abstract 
 There is an increasing number of e-commerce sites which provide us with additional information. This 

has made it difficult to find useful data for the customers of certain products who always buy the same 

items and reduced their level of satisfaction, accordingly. As a result, the searches have also degraded 
the sales volume via e-commerce. In order to overcome the epidemic problem, this study suggests a 

personalized recommender system based on the fuzzy logic approach and methodology.The proposed 

system intelligently finds the information about the tablets specifications and then provides the 
potential buyers with advanced services through product recommender system based on their personal 

needs and demands. To measure the similarities among the customers’ demands and the products 

specifications, we have applied the concept of close to fuzzy logic compaction as well. Finally, the 

result of investigating 60 tablets as of the brands: Apple, Samsung, Microsoft, Asus, Lenovo has 

revealed on the effectiveness of proposed method in determining the intelligent recommender system. 
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