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رژی وزارت نیرو در های برق و انینه یابی بر مبنای فعالیت در بخشمدیریت هز

 AHPمراتبی  سلسله تحلیل فرآیند از استفاده های دیگر بامقایسه با روش
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 چکیده

های زیرمجموعه است. شرکت شده خدمات تمام بهای تعیین خدمات، کنندگان ارائه روی پیش هایچالش ترینازمهمیکی 

های خدماتی کشور محسوب می شوند. ازین رو تعداد مشتریان جزو بزرگترین شرکتوزارت نیرو از لحاظ گستردگی خدمات و 

ها باید اهمیت این موضوع را ینه گردند. مدیریت عالی این شرکتضروری است که در بازار پر رقابت امروز، منابع بصورت بهینه هز

یابی بر مبنای فعالیت ررسی عوامل موثر بر مدیریت هزینهدرک کنند تا به پرسنل آنها نیز انتقال یابد. هدف اصلی این پژوهش ب

(ABC در بخش های برق و )مراتبی  سلسله تحلیل فرآیند از استفاده انرژی وزارت نیرو و همچنین مقایسه ای با روش های پیشین با

AHP .روش پژوهش  نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند. 91جامعه آماری این تحقیق مدیران ارشد سازمان بوده است که  می باشد

ه است. روش گردآوری اطلاعات در بخش مبانی نظری از روش کتابخانه حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پیمایشی بود

های استاندارد استفاده گردید که با استفاده از روایی محتوا مورد نامههای آماری از پرسشآوری دادهبه منظور جمع ای می باشد.

، عوامل فرعی یی شد که برای هرکدام نیزچهار گروه اصلی شامل عوامل سازمانی، محیطی، فردی و فنی شناسا تأیید قرار گرفت.

را در متفاوتی شناسایی گردید. سپس با توجه به نظر مدیران ارشد شرکت برق و به کمک فرایند تحلیل سلسله مراتبی همه این عوامل 

وزن هر یک بدست  Expert choiceو در نرم افزار  یابی بر مبنای فعالیت و سیستم های پیشین مورد مقایسه قرار دادهسیستم هزینه

بیانگر این است که  رویوزارت ن یبرق و انرژ یدر بخش ها تیفعال یبر مبنا یابی نهیهزآورده شد. نتایج بدست آمده از معیارهای 

را  عوامل سازمانی رتبه اول را کسب نموده و بعد از آن عوامل فردی رتبه دوم و عوامل فنی رتبه سوم و عوامل محیطی رتبه چهارم

بیانگر این است که عوامل محیطی رتبه اول را  روش های پیشین یبر مبنا یابی نهیهزنتایج بدست آمده از معیارهای  کسب نموده اند.

 را کسب نموده اند. کسب نموده و بعد از آن عوامل فردی رتبه دوم و عوامل فنی رتبه سوم و عوامل سازمانی رتبه چهارم

 واژگان کلیدی

 .هزینه یابی بر مبنای فعالیت، حسابداری مدیریت، تحلیل سلسله مراتبی، عوامل سازمانی
 (mohsen67abdollahi@gmail.comنویسنده مسئول: * ) شیراز، ایران.، دانشگاه آزاد شیراز، مهندسی صنایع کارشناسی ارشد 9
(maryam.shahsavandi@gmail.com) ، دانشگاه آزاد شیراز، شیراز، ایران.مدیریت صنعتی کارشناسی ارشد 1



 965-951 ص ،9611 تابستان ،63 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  1

 

 مقدمه. 1

رابطه بین به  1و استابیوس 9برخی نویسندگان حسابداری از جمله سالومانز ,9193و اوایل دهه  9133اواخر دهه در 

بیشتر جلب  9193به این رابطه در دهه  یاتوجه جدی محافل دانشگاهی و حرفه اما ،ها اشاره نمودندها و هزینهتفعالی

نیا جهت معرفی در د بر اثر سه سازه اصلی بود. سازه اول تغییرهای نوینی بود که این توجه عمدتاً که گردید

ر کشورهای های تولیدی جدید دانعطاف و مکانیزم های اطلاعاتی هوشمند، خبره و قابلهای مدرن، سیستمتکنولوژی

 ،فلسفه فکری بسیاری از مدیران شرکت ها 9193رخ داده بود. سازه دوم، این بود که در دهه  مختلف به ویژه در ژاپن،

رقابت در سطح  ،به ویژه مدیران شرکت های بزرگ، دستخوش تغییرات عمده ای گردید و علاوه بر سودآوری

تاکید بر کنترل کیفیت محصولات و کاهش هزینه ها نیز جزء  ،افزایش رضایت مشتریان در سطح بین الملی ،جهانی

ه ای از نویسندگان حسابداری به طور جدی و ، این بود که عداهداف اولیه و اصلی مدیران قرار گرفت. عامل سوم

مبسوط به تشریح فضای جدید تولید، نقش های گوناگون تکنولوژی و دیدگاه های جدید مدیران پرداختند. در میان 

تاثیر به سزایی در انعکاس نارسایی های سیستم حسابداری مدیریت در ارائه اطلاعات دقیق هزینه ها در این  ،دیگران

ه اند. این نویسندگان ادعا کردند که سیستم های سنتی حسابداری صنعتی و مدیریت نه تنها پاسخگوی شرایط داشت

از آنها سبب گمراهی و عدم تصمیم گیری صحیح مدیران می شود و نهایتا می بلکه استفاده  ،احتیاجات مدیران نیستند

این نویسندگان اقدام به معرفی سیستم جدیدی تواند منجر به پیدایش زیان های هنگفت شرکت ها گردد. بدنبال آن، 

هزینه یابی بر مبنای فعالیت را می توان  ،از دیدگاه صنعتی نمودند. "هزینه یابی بر مبنای فعالیت"تحت عنوان سیستم 

بسط تکامل یافته ای از روش تخصیص دو مرحله ای هزینه تلقی کرد که شالوده سیستم های نوین حسابداری صنعتی 

 ،تخصیص می یابد و در مرحله دوم، هزینه های غیر مستقیم منابع به مخازن هزینه ،در مرحله اول این روش است.

شود. تخصیص طبق یر موضوعات هزینه( تخصیص داده میبه سا)های انباشته شده در مراکز هزینه به محصولات هزینه

 هزینه و تخصیص طبق مرحله دوم برای تعیین بهای تمامبرای ارزیابی عملکرد مدیر مسئول مرکز  مرحله اول معمولاً

هزینه ها در یک سازمان  تری از مصرف واقعییل صحیحیابی بر مبنای فعالیت تحلشده محصولات بکار می رود. هزینه

های صرف شده را ای درگیر در تولید محصول یا خدمت، هزینه فعالیتنماید. این مدل ضمن تحلیل فرآیندهفراهم می

شوند، از طریق ایی که برای ساخت محصول انجام میهمامی منابع مصرف شده توسط فعالیتنماید. هزینه تتعیین می

یابی به موضوع هزینه ،ها بر اساس مقدار مصرفها و سپس تخصیص هزینه فعالیتیص هزینه منابع به فعالیتتخص

طلاعات موجود به منظور حذف تفاده و تحلیل کلیه ایابی بر مبنای فعالیت اسگردد. هدف مدل هزینهمی شناسایی

-فن فترپیش جهانی، رقابت توسعهر نظی رویدادهایی وقوع 3(باشد. )رابین کوپرهای اضافی از زنجیره ارزش میهزینه

 اقتصادی واحدهای تلاش و گذشته دهه طی ارزان اطلاعاتی هایسیستم به سیردست ارتباطات، و اطلاعات آوری

هش کا یان،رمشت رضایت همچون هاییشرنگ داشتن زومل مللی،لا بین بازارهای به ورود و جهانی رتبه زرااح جهت

 داشته اختیار در را خود کاری حوزه اطلاعات مدیر، ه است. اگردرکر ناپذیب اجتنا را دکرعمل بهبود و هاهزینه

 مهندسی، جمله از مختلف واحدهای نیاز گیریتصمیم این نماید و تصمیم گیری موقع به که بود خواهد قادر باشد،

 مدیریت حسابداری گزارشات از استفاده منظور به .طرف می نماید بر را امورمالی عمومی، روابط ریزی،برنامه

                                                                                                                                                                                                
1 Solomons 
2 Staubus 
3 Robin Kooper 
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 تصمیمات .باشد داشته را لازم انعطاف که گردد برنامه ریزی به نحوی داده پردازش اطلاعاتی سیستم است ضروری

می  آور اندازه زیان همان محدود، گردد اطلاعات تهیه خارجی و داخلی اطلاعات و آمار پایه بر می بایست کلان

 و تا تصمیم گیری باشد کامل می بایست اطلاعات بنابراین؛ می نماید مشوش را مدیریت اطلاعات اضافی که باشد

امیر آتشانی و همکاران، )باشد  داشته بر در را فرصت و سود حداکثر و هزینه حداقل شرکت برای تصمیم سازی

چنین شرایطی مدیران باید به اطلاعات مربوط و صحیح درباره بهای تمام شده محصولات تولیدی یا  در .(9616

 در و است وریرض تجارت های مختلف جنبه ایرب اطلاعات این ارزیخدماتی ارائه شده دسترسی داشته باشند 

 تکنیک های از استفاده منظور به کشور ارد. درد بسزایی نقش درعملک رسیرب و گذاری قیمت های سیاست

 می نمایند تهیه را گزارشات نوع این که که کسانی این به توجه با ولی آمده عمل به اقداماتی مدیریت حسابداری

 زیست، محیط مدیریت، سیاست، حسابداری، برنامه ریزی، اقتصاد، به کاملی آشنایی که باشند حرفه ای افراد باید

 برای تکنیک بهترین تعیین در را مدیریتی، مدیریت های تکنیک بندی باشند، اولویت داشته را غیره و دهی گزارش

 روشه ای از استفاده و نقد وجوه کنترل ریزی، بینی بودجه پیش شده، تمام قیمت تعیین در مختلف گزارشات تهیه

 تمام بهای صحیح محاسبه می نماید. کمک شرکت افزاری و سخت افزاری نرم موجود امکانات به توجه با آماری

هزینه،  شناخت محرکهای زاید، فعالیتهای حذف تولید، فرآیند بهبود فروش محصولات، قیمت و محصول شده

 تعیین راهبرد و عملیات ریزی برنامه ارزش، بی هایفعالیت حذف آن به تبع و افزوده ارزش دارای فعالیتهای شناخت

1فعالیت مبنای بر یابی هزینه که است نیازمند اطلاعاتی عملکرد صحیح سنجش و اقتصادی واحد تجاری
ABC  به

 و تجزیه طریق از فعالیت برمبنای یابی هزینه .می آورد فراهم مدیریت حسابداری سنتی های سیستم از بهتر مراتب

 می شناسایی را اصلی هایفعالیت  یعنی همان هزینه محرک های عمل، مورد فرایندهای و اقتصادی تحلیل واحد

 انتخاب خود محصولات هزینه یابی بهبود منظور به را فعالیت مبنای بر یابی هزینه روش شرکت ها از بسیاری .کند

 شرح ارائه درراستای 5فعالیت تحلیل و تجزیه از استفاده با که اند دریافته از شرکت ها بسیاری .اند کرده اجرا و

 را مدیریت و کنترل عملیات کنترل محصول، یابیهزینه ریزی، برنام توانندمی عملکرد خاص هایفعالیت از تفصیلی

 مبنای بر وسیله مدیریت بدان تواند می که یابدمی دست مبنایی به تحلیل فعالیت و تجزیه با شرکت. بخشند بهبود

ABM فعالیت
-سیستم ،9کاپلان اعتقاد کوپر و به 9(1393درآورد. )بلوچر،  اجرا به را مبنای فعالیت بر یابیهزینه و 3

 باعث گمراهی سنتی رویکرد این و بوده ناتوان هزینه اطلاعات و صحیح دقیق انعکاس در یابیهزینه سنتی های

 است محصول بر واحد مبتنی که یابی هزین سنتی سیستم 1(1333)میخاهو،  تصمیم گیری می گردد. امر در مدیران

 شده واحدهای تولید به هاهزینه ها،سیستم این در .دارد تاکید محصولات خاص، واحدهای و تولید حجم بر

در  مقابل، نقطه در کنند؛می مصرف را منابع تنها محصولات، که شودمی فرض زیرا شود،می داده تخصیص

 محصولات و کندمی مصرف را منابع ها فعالیت بجای محصولات، که شودمی فرض فعالیت، بر مبتنی های سیستم

 در شده ارائه اطلاعات از حاصل نتایج .(1333همکاران،  و کوپر)شود  می تولید ها فعالیت انجام در نتیجۀ

                                                                                                                                                                                                
4
 Activity Based Costing 

5 Activity Analysis 
6 Activity Based Management 
7 Blocher 
8 Cooper & Caplan 
9 Mikaaho 
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 هاییگزارش چنین بود. خواهد تسهیل کنترل و مدیریت عملکرد نظارت هدف با گزارشی های یکپارچه،سیستم

 هایقابلیت از .شوندمی قدرتمند پشتیبانی تحلیلی ابزارهای طریق از و گیرندمی انجام و سیستمی خودکار کاملاً بطور

 کنندگاناستفاده در دسترس سرعت به محاسبات نتایج که است اطلاعات توزیع در خصوص یکپارچه هایسیستم

 و هاهزینه ایجاد بین علّی روابط ABCسیستم  عملی نظر از 10(1339گیرد. )کوکینز، می قرار سازمان مختلف

مشخص  کنند،می ایجاد اقتصادی ارزش شرکت برای که را خدمت ارائه یا محصول تولید لازم جهت هایفعالیت

 و پشتیبانی هایفعالیت خدمت، ارائه تولید یا مورد در تریمناسب اطلاعات سیستم ( این9699سازد. )نمازی، می

 دارای که فرآیندهایی و محصولات روی بر تمرکز با مدیریت بتواند تا کندمی ارائه خدمت یا محصول هایهزینه

-مناسب گیریتصمیم تا کندمی کمک نیز مدیران به سیستم این ند.ده را افزایش خود سود اهمیت هستند، بیشترین

-باشد. هم داشته محصولات ترکیب تعیین و بازاریابی گذاری،قیمت خدمت، نوع یا محصول در مورد طراحی تری

 پیش هایترین چالشمهم از یکی (.9119کاپلان،  کوپر و) سازدپذیر میامکان نیز را عملیاتیمستمر  توسعه چنین

 شده تمام بهای به مربوط اطلاعات اغلب، است. شده خدمات تمام بهای تعیین خدمات، کنندگان ارائه روی

 در و نموده اطلاعات این ارائه به اندکی کمک سنتی حسابداری های، سیستم. علاوه براینندارد وجود خدمات

های زیرمجموعه وزارت نیرو از شرکت .(1339نمازی، )کنند می ارائهای کننده گمراه اطلاعات حتی موارد بعضی

شوند. های خدماتی کشور محسوب میترین و بزرگترین شرکتلحاظ گستردگی خدمات و تعداد مشتریان جزو مهم

ها به صورت دقیق محاسبه و منابع ها، هزینهبودجه امروز و محدودیت ازین رو ضروری است که در بازار پر رقابت

بصورت بهینه هزینه گردند. مدیریت عالی این شرکت ها باید اهمیت این موضوع را درک کنند تا به پرسنل آنها نیز 

 چنینهم و مهم این هب دستیابی منظور به فعالیت بر مبنای یابیهزینه. (9616امیر آتشانی و همکاران، )انتقال یابد 

 اجرای و باشد کننده کمک تواند می سازمانی هایپیشرفت پیگیری و بررسی و مالی مدیران هدایت و راهنمایی

 و شوندمی هاهزینه ایجاد باعث که است اصلی های فعالیت تعیین نیازمند فعالیت، برمبنای یابی هزینه مدل موفق

 نیز مدیران کلی، گونه به .شود اجرا باید سازمان در موجود برای خدمت ها فعالیت آن از میزان چه که این ردیابی

 این بدون ،داد کاهش را هزینه ها توانمی چگونه و ارائه شود باید خدماتی چه که هستند مطلب این درک نیازمند

 به تواند می ABCاجرای  11(1331 همکاران، ریدراستلپ و)د شو مطلوبیت خدمات و کیفیت کاهش به منجر که

شرکت های بخش برق و  ارشد مدیران استفاده می خواهیم نحوه ،مقاله در این .نماید کمک نیز اهداف مدیریت این

 سود هزینه، مدیریت به منظور سرپرستی تحت مالی مجموعه مدیریت ابزارهای از انرژی وزارت نیرو در استان فارس

درک نماییم. به منظور برنامه ریزی های کلان،  را اقتصادی محیط در هزینه مدیریت ابزار پذیرش نحوه بررسی و

نیروگاه های  افزایش ظرفیت خصوص در بهینه تصمیم گیری برق و هر یک کیلو وات تمام شده هزینه های تأمین

 در شده مدیریت و مفید مدیران صنعت برق، اطلاعات ضروری است ،ساخت نیروگاه های با بازده بالا تولید برق یا

در ) یرونمبنای فعالیت در بخش های برق و انرژی وزارت  بررسی هزینه یابی بر به مقاله، این در .باشند اختیار داشته

 سلسله تحلیل فرآیند از استفاده مدیریت با حسابداری تکنیک های استان فارس( پرداخته و همچنین مقایسه ای با سایر

با توجه به نو بودن هزینه یابی برمبنای فعالیت در صنایع کشور، ضروری ست جهت  خواهد شد. ( انجامAHPمراتبی )
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پیاده سازی  پیاده سازی موفق این سیستم جدید، مطالعات امکان سنجی و پژوهش های کاربردی بسیاری انجام گیرد تا

چنین آفت های اجرای مدل این روش، دارای کارایی مناسب بوده و سیستم را به بهره وری مناسب تری نایل کند و هم

های پیشرویی  را به حداقل رساند. ازین رو شرکت برق منطقه ای فارس و شرکت توزیع برق فارس از جمله شرکت

به همین یابی بر مبنای فعالیت را در اولویت اجرایی و طرح های پژوهشی خویش قرار داده اند. هستند که روش هزینه

یابی بر مبنای فعالیت و مقایسه با روش های در عرفی سیستم هزینهش ها جهت مکه انجام این دست پژوه منظور است

 حال اجرای حسابداری مدیریت، ضروری می نماید.

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 یابی سنتیهزینه یفتعر .2-1

های مناسبی از هزینه شود که طی آن با درنظرگرفتن مواد مستقیم مصرفی، دستمزد مستقیم و سهمبه فرآیندی گفته می

-های هزینهگردد. سیستمشده هر واحد محصول تولیدی یـا خـدمات ارائـه شـده محاسبه و تعیین میسربار، بهای تمام

یابی سنتی، های هزینهگیری نیست. سیستمبه هنگام تصمیم هاوتحلیلیابی سنتی، جوابگوی نیازهای اطلاعاتی و تجزیه

رویکردهای مدیریتی، فناوری تولید وبه ویژه فناوری اطلاعات، تغییر عمدهای نکرده است. رغم تغییرات عمده در علی

 .یابی حداقل دقت و مطلوبیت را دارا هستندهزینه هایحتی در مواردی با وجود استفاده از فناوری اطلاعات، سیستم

 گردد وآلات تسهیم میعت کار ماشینهای سربار تنها براساس حجم تولید یا سایابی سنتی هزینهبراساس روش هزینه

 .(9619، و همکاران های سربار باشد )شهریاریتواند مبنای مناسبی برای تسهیم هزینهاین نمی

 ترین دلایل نارسایی سیستم سنتیمهم .2-2

عدم توانایی در ارائه اطلاعات بهای تمام شده خصوصا در سازمان هایی که خدمات متنوع و گوناگونی را به  .9

ها در ت خاص هر خدمت را در تسهیم هزینههای سنتی خصوصیا. از آنجا که سیستممشتریان خود ارائه می کنند

 .گردده دقیق قیمت تمام شده محصولات میباعث تخصیص غلط هزینه ها و عدم محاسب ،گیرندنظر نمی

د و سربار از دستمز هایینههز آوریجمع برای  های غیر مشابه: در سیستمهای سنتینهعدم تفکیک حوزه هزی .1

-ارائه شده می خدمات به هاهزینه واقعی غیر تخصیص باعث مسئله این .شودمی استفاده  مراکز هزینه مشترک

 .گردد

برای  ،از یک مبنای تسهیم ها معمولاً تمساین سی :های مشترک و واحد برای تخصیص هزینهاستفاده از مبنا .6

کنند. از جمله این مبناها استفاده از ساعات کار مستقیم نیروی انسانی استفاده میهای گوناگون تخصیص هزینه

دخالت نیروی انسانی در  زانیم است. با توجه به این که در حال حاضر با پیچیدگی و تغییرات سریع تکنولوژی،

 .طور واقعی انجام نمی شودبنابراین با استفاده از این مبنا تسهیم هزینه ها به  ،فرایند کاری بسیار کم شده است

های سنتی  سیستم :عدم تهیه اطلاعات دقیق در مورد بهای تمام شده و سایر اطلاعات مورد نیاز تصمیم گیری .1

تقسیم می کند  ای( دوره) های هزینه و( مستقیم) های هزینه گروه  هزینه های موجود در سازمان را عمدتا به دو

اما در تصمیم گیری ها نیاز به استفاده از ؛ محاسبه بهای تمام شده منظور می کندهای مستقیم را در و فقط هزینه

حلیل بیشتر در های سنتی امکان تجزیه و ت. بنابر این با اتکا به روشهای مستقیم و هزینه های دوره ای استهزینه

 .کند نمی فراهم را…و هاهش هزینههای کاروش ،هامورد بهبود فعالیت
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 در  جوییصرفه عنوان به را هادرروش بهبود و هایندآفر مزایای بدست آمده از دگرگونی ،سنتی هایسیستم .5

 .یندهای عملیاتی نشا ن نمی دهندآآورند. بنابر این بهبود عملکردها را در فربه حساب می کار نیروی

ها فقط دهند. این سیستمها نشان نمیایند عملیات و هزینه اطلاعات واقعی را از فر ،یابی سنتیهای هزینهسیستم .3

های غیر گیرند و هزینهمحاسبه بهای تمام شده در نظر می هایی که به راحتی قابل شناسایی هستند را درهزینه

12(9119ند. )کوپر، مستقیم نقشی در محاسبه بهای تمام شده ندار
 

 13(ABC) یابی بر مبنای فعالیتسیستم هزینه یفتعر .2-3

می باشد این سیستم از جمله ها از منابع به فعالیت ها و از فعالیت ها به اهداف سازمان بیانگر تخصیص هزینه ABCسیستم 

های مدرن هزینه یابی محصولات و خدمات است که نیاز شرکت ها و سازمان ها در جهت محاسبه دقیق و صحیح سیستم

های اضافه و بی ارزش، شناسایی فعالیتهای الیتیفیت فرایند تولیدات، حذف فعبهای تمام شده محصول، بهبود ک

به بررسی این سیستم  .های هزینه و تعیین راهبردهای تجاری را برای واحد اقتصادی فراهم می سازدارزشمند و محرک

 های تولیدی می پردازد به عبارتی دیگر روش هزینه یابی برمبنای فعالیت به شناسایی و حذف فعالیت هاییجزئیات هزینه

های بدون ای برای محصول ایجاد کند. هزینه می پردازیم که هزینه محصول را بالا می برند بدون آن که ارزش افزوده

ارزش افزوده، هزینه آن گروه از فعالیت هایی است که می توان آن را حذف کرد بدون آن که در کیفیت عملکرد، 

-لحاظ مفهومی دقت در تخصیص هزینه رمبنای فعالیت، ازخدمات یا ارزش آن کاهش ایجاد شود. سیستم هزینه یابی ب

را  های سربار را که مستقیماً قابل ردیابی با محصول نیست اما قابل ردیابی با فعالیت هاستهای غیرمستقیم یعنی هزینه

 (.9619)توکلی محمدی و همکاران، هد افزایش می د

 ABCاجرایی سیستم  یزممکان .2-4

های دوایر مختلف تولیدی و غیر تولیدی به کلیه هزینه ،از طریق ایجاد مراکز هزینه عموماً ،یابی سنتیدر سیستم های هزینه

و مشترک را در دو مرحله انجام های عمومی تخصیص هزینه ABCسیستم  .شوندعداد محصولات تولید شده تقسیم میت

، شوند. مرحله دومتعیین می ،اندلیدات و یا خدمات گشتهپیدایش تو هایی که منجر بههزینه فعالیت دهد. در مرحله اولمی

به محصولات یا خدمات جداگانه است. با توجه به تخصیص بالا، تعیین  ،مربوط به جذب تخصیص هزینه مرکزهای فعالیت

گردد. می های مدیریت با استفاده از این اطلاعات امکان پذیر گیریهر یک از محصولات و نهایتا تصمیمسودآوری 

رورت پیدا می کند. برخی از ها ضبندی هزینهتقسیم می کند، اولویتها ها را بر مبنای فعالیتهنگامی که مدیریت هزینه

هایی از محصول صورت می گیرد. هزینه ها مانند هزینه مواد اولیه مستقیم، کار مستقیم و ماشین آلات برای هر واحدهزینه

ی هستند که در سطح یهاات خرید و بازرسی قسمتی از هزینهسفارش ،ابجائی مواد اولیهج ،های آماده سازیقبیل هزینه

کلیه  9119و کاپلان،  به عنوان نمونه کوپر، ABCیند. طرفداران سیستم آمحصولات بوجود می فعالیت هر دسته یا گروه

تولید و توزیع محصولات یا خدمات آن در راستای حمایت از  هایی را که در یک سازمان صورت می گیرد نهایتاًفعالیت

، های محصول در نظر گرفته شوند. افزون بر این کلیه هزینه هاهزینه ها باید به عنوانبنابراین کلیه این فعالیت ؛باشندمی 

های بر خلاف روش ABCبنابراین  ؛های ثابت در بلند مدت متغییر می باشندهای به اصطلاح مشترک و هزینهینهحتی هز
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ها را به ها در بلند مدت، کلیه هزینهه بر رفتار هزینهجوید و بر اساس تکیهای ثابت دوری میسنتی هزینه مفاهیماز  معمول،

 (9119و کاپلان،  کوپر) دهد.های متغییر تخصیص میا بصورت زنجیره ای بر اساس هزینهمحصولات بطور جداگانه ی

AHP روش. 2-5
14

 

که  آنجایی از کندمی اتخاذ که است فراوانی هایتصمیم روز شبانه در فرد هر انسانی هایمشخصه ترینمهم از یکی

 یک استفاده ضرورت باشند، داشته اجتماعی و شخصی زندگی در بسزایی تأثیر تواند می موقع به و صحیح تصمیم

 است که (AHPمراتبی ) سلسله تحلیل فرآیند ها تکنیک این کارآمدترین از یکی است. محسوس کاملاً تکنیک قوی

 امکان و شده بنا زوجی هایمقایسه اساس بر تکنیک این .شد مطرح 9193 سال ال در توماس توسط بار اولین برای

مراتبی  سلسله صورت به را مسأله کردن فرموله امکان تکنیک این .دهدمی مدیران به را مختلف بررسی سناریوهای

 اساس اصول بر و دارد مسئله در را کیفی و مختلف کمی معیارهای گرفتن نظر در امکان چنینهم و کندمی فراهم

 بندی اولویت و شناسایی با مراتبی سلسله تحلیل فرآیند .(9611 حسین، پور، قدسی)است  شده بنا (Axioms) بدیهی

 در که شوداحتمالی می هایگزینهو هامشخصه یا معیارها اهداف، شامل عناصر این .شودمی شروع گیریتصمیم عناصر

 سلسله ساختار یک ایجاد به منجر هاآن بین ارتباط و شناسایی عناصر فرآیند .شد خواهند گرفته کار به بندی اولویت

 گیری تصمیم معیار و رقیب گزینه چند با گیری تصمیم عمل که هنگامی مراتبی تحلیل سلسله فرایند .شودمی مراتبی

 95(1393هائو چن هوآنگ،)باشند.  کیفی یا کمی توانند شده می مطرح معیارهای .بود خواهد مفید روبروست

 تحقیقات انجام شده در داخل .2-6

یابی بر بررسی تاثیر حاکمیت شرکتی براساس رویکرد هزینه(، در پژوهش خود تحت عنوان 9611) خورگوئیو سیاهوئی 

یکی از ویژگی  نوین و اثرات تکنولوژی حاکم بر فعالیت های خدماتیهای توجه به پدیدهبیان نموده اند که مبنای فعالیت 

سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت یکی از سیستم های . سازدکه آن را از سیستم های سنتی متمایز می ABC های مهم

 سیستم. کار گرفته شود تواند به صورت جداگانه و یا همراه با سایر سیستم های هزینه یابی بهجدید هزینه یابی است که می

ABC نتیجه مطالعات و  .مدنظر قرار می دهد فلسفه نوین مدیران را که ارائه خدمات بهتر توام با هزینه پایین تر می باشد را

هزینه  دقیقکه استفاده از سیستم هزینه یابی برمبنای فعالیت نه تنها باعث تخصیص  می دهدتحقیقات انجام شده چنین نشان 

های نوین شیوه(، در مقاله خود عنوان نموده اند که که 9619ابطحی و رئیس زاده ) سود شرکت خواهد شد.و رشد و 

و به همین منظور به تجزیه و تحلیل  صورت جدی بکارگرفته نشده استبه لبنیات مدیریتی در فرآیندهای تولیدی صنعت

کارخانه صنایع لبنی، طراحی و روش بکارگیری سیستم های اصلی در شناسایی وتعیین فعالیت فرآیندها در این صنعت و

تاثیر بر رفتار سازمانی در مقایسه ویابی بر مبنای فعالیت زمان گرا در صنعت تولید لبنیات یابی بر مبنای فعالیت و هزینهنههزی

هزینه یابی  روشاند که (، در پژوهش خود عنوان کرده9619صیادی و احمدپور ) .شده است پرداختهبا سیستم سنتی 

این سیستم برخلاف روش متداول هزینه و برمبنای فعالیت زمان گرا به طور عمده مبتنی بر استفاده از محرک زمان بوده 

 ،نمی کند و هزینه های مربوطه را به فعالیتها تخصیص نمی دهد یابی بر مبنای فعالیت، در مرحله اول فعالیتها را شناسایی

یا تیم مدیریت ابتدا بطورمستقیم منابع مورد نیاز را برای هر موضوع هزینه )کالاها، خدمات و...( ، مدیران بلکه در این روش

معادله زمانی تعیین و به طورمستقیم و خودکار به فعالیتها تخصیص می  سپس منابع هزینه ها را براساسو پیش بینی می کنند 
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می  امکان سنجی سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت زمانگرا در کارخانجات تولیدی پلاستیران به ،(9613) شعارملک  دهد.

این پژوهش طی یک معادله موردی در شرکت کارخانجات پلاستیران به دلیل اهمیت محاسبه صحیح بهای تمام  پردازد.

بابائی . پردازدی بر مبنای فعالیت زمانگرا میشده محصولات و شناساییی ظرفیت بلااستفاده به امکان سنجی سیستم هزینه یاب

می پردازند. پژهشگر معتقد است که  سیستم هزینه ی بر مبنای فعالیت( در پژوهش خود به مرور 9615و همکاران )

ها به تحولات و تغییرات شگرفی که بطور کلی از اوایل دهه هشتاد در سطح جهان مطرح گردید، باعث شد تا بیشتر سازمان

نتیجه دست یابند تا برای بقاء در بازار رقابت و کاهش بهای تمام شده خدمات خود می بایست شیوه ها و فرآیندهای این 

بررسی سیستم جامع هزینه یابی بر  ( در مقاله خود با عنوان9615بهاری و مودی ). بهبود بخشند داخل سازمانی خویش را

بهای تمام شده و عملکرد یک سیستم اندازه گیری که روش ، (EVA) وارزش افزوده اقتصادی (ABC) مبنای فعالیت

اندازه عملکرد مالی مبتنی بر ارزش تکمیل می کند،  EVA یاقتصادرا با ارزش افزوده  ABC هزینه یابی بر مبنای فعالیت

 منابع ریزی برنامه های سیستم در فعالیت مبنای بر یابی هزینه( در مقاله خود 9615جلیلی و منتقمی، ) .دهدنشان می

 از نوینی سطح سازمان، منابع ریزی برنامه های سیستمعنوان می کنند که  مسئولیت، سنجش حسابداری رویکرد با :سازما

 اطلاعات از حاصل نتایج .دارند تاکید ها یا خروجی فرآیندها به هزینه ردیابی بر که باشند می هزینه مدیریت سیستم

 جریان در تسهیل موجب مراکز مسئولیت کنترل و مدیریت عملکرد بر نظارت هدف با سیستم، این در شده ارائه

طراحی مدل و ( در پژوهش خود تحت عنوان 9615جهاندار، رنجبر و محیطی ) .گردد می سازمانی درون اطلاعات

بهای تمام شده به به طراحی مدل محاسبه ، ABBبودجه بندی به روش و  ABC محاسبه بهای تمام شده خدمات به روش

در شهرداری بندر سیریک پرداخته (ABB) مدل بودجه بندی برمبنای فعالیتو  (ABC) روش هزینه یابی بر مبنای فعالیت

بررسی هزینه یابی بر مبنای فعالیت در محاسبه بهای تحت عنوان  ( در مقاله9615) و همکاران دهاقانیفاطمی شده است. 

سازمان ها و شرکتهای تولیدکننده عنوان می کند که: ت و ضعف آن در شرکت صنعتی بهشهر تمام شده و ارزیابی نقاط قو

خدمات و محصولات با فشار فزاینده ای برای بهبود کارایی و اثربخشی، کاهش هزینه ها و در نهایت کاهش قیمت تمام 

-قعیت خود در جستجوی یافتن راههای اخیر با درک موشده مواجه هستند. این فشارها باعث شده است مدیران در سال

کارهای مناسبی برای تعیین بهای تمام شده واقعی کالا و خدمات و همسو ساختن فعالیتها با رسالت و برنامه راهبردی 

ش نق( در مقاله خود تحت عنوان 9615سیدنژاد، قماش پسند و شریفی )سازمان در استفاده مؤثر و بهینه از منابع باشند. 

رشد تکنولوژی و صنعت در کنند که عنوان می یابی بر مبنای فعالیتمونت کارلو در بهبود سیستم هزینهی و های فازسیستم

های یک شرکت ایجاب می کند یک سیستم هزینه یابی مناسب که توانایی ابعاد مختلف و به طبع آن پیچیدگی در فعالیت

( در مقاله 9615صفویه ) .شرکت را داشته باشد طراحی گرددها را برهزینه های شناخت فعالیتها و سنجش تاثیرآن فعالیت

دارد. او عنوان می کند که بر بکارگیری هزینه یابی بر مبنای فعالیت زمان گرا در سازمان های خدماتی خود مروری بر 

از مهم بسیاری از شرکت ها علاقه زیادی به اطلاعات مربوط به هزینه های واقعی محصولات و خدماتشان دارند. یکی 

از نوع او روشها به منظور اندازه گیری هزینه های واقعی روش هزینه یابی برمبنای فعالیت زمان گرا است. مطالعه  ترین

یابی بر بررسی نقش هزینهبه ، (9615)زمانی،  بهزادی نیا و، صورت گذشته نگر انجام شده است. فروزنده مروری بود که به

های اصلی در سازمانها، یکی از چالش :پرداخته اند، در انجمن الکتروشیمی ایران تمبنایی فعالیت در اثربخشی مدیری

گذاری مناسب  های راهبردی و قیمت تواند مبنایی برای تصمیمای درست و مناسب است که می توسعه اطلاعات هزینه

ها، درک پیچیدگی و تنوع فعالیت ابعاد مختلف به همراه افزایش های پیشرفته در باشد. امروزه با توجه به توسعه فناوری
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ها و سنجش آثار آن بر  های سازمانی بدیهی است که شناخت این فعالیت این تغییرات و سنجش تأثیرات آن بر هزینه

در پژوهش ( 9615)نظری، نجم الدین و عسکری های سازمانی مستلزم طراحی یک روش هزینه یابی مناسب است.  هزینه

 جی پیاده سازی سیستم هزینه یابی فعالیت محور در شرکت توزیع نیروی برق استان سمنانامکان سن خود تحت عنوان

توزیع هدف این پژوهش بررسی امکان سنجی پیاده سازی سیستم هزینه یابی فعالیت محور در شرکت کنند که عنوان می

 .نیروی برق استان سمنان است

 تحقیقات انجام شده در خارج .2-7

یک مدل هزینه یابی بر مبنای فعالیت بر اساس یک مجموعه  اند کهبیان کردهمقاله خود در (، 1391دیفورنی و همکاران )

داده به صورت فرضی در مورد رادیولوژی با برنامه ریزی سرمایه گذاری و دسترسی به پرتو درمانی نوین با توجه به شواهد 

یک مدل سه لایه ارائه شده است و هدف از این پروژه فراهم آوردن یک منتشر شده در مورد منابع درمان به صورت 

بیان شده که  ،(1391همکاران )پژوهش استادی و  در پایگاه دانش برای اقتصاد در بخش سلامت پرتو درمانی بوده است.

 برای زمان و ظرفیت هزینه، پارامترهای برای ممکن مقادیر بهترین ذاتی وتعیین اطمینان وعدم ابهام حل برای ABCمدل  در

 تعیین در روش این. است شده از یک روش فازی استفاده درمانی بهداشتی خدمات هایهزینه مورد در دقیق اطلاعات ارائه

 ارائه مطالعه این از هدف بنابراین،؛ است گرفته قرار استفاده مورد بهداشتی هایمراقبت مرکز یک در خدمات هایهزینه

 مدل. است هابیمارستان در اطمینان عدم شرایط اساس بر درمانی بهداشتی خدمات هایهزینه برآورد برای مدل یک

 بیمارستان مدیران به روش که این دهدمی نشان نتایج و شده سازی پیاده بیمارستان کارگران بخش از اینمونه در پیشنهادی

و  یساک بگیرند. مناسبی تصمیمات غیره و هزینه کنترل سرمایه، بندی بودجه ظرفیت، از استفاده مورد در تا کند می کمک

 با خدمات ارائه به ملزم خود محدود بودجه وجود با دانشگاهی هایکتابخانه امروزهاند که (، بیان داشته1391همکاران )

 معتبر اطلاعات به باید کتابخانه هایهزینه و منابع ها،فعالیت کنترل برای در ادامه بیان شده که مدیران. هستند بالا کیفیت

 دانشگاه کتابخانه در را (TDABC) زمان بر فعالیت بر مبتنی هزینه از موردی مطالعه یک مقاله، این در. کنند اعتماد

 در را بسیاری هایجنبه که است مطمئن حسابداری روش یک شده است. در واقع، این ارائه یونان ،تسالونیکی ،مقدونیه

 های هزینهکمی داده کیفی هایبا استفاده ازروش. بگذارد تأثیر کارکنان عملکرد و کارایی بر است ممکن که گیردمی نظر

 کارمندان ها بامورد تجزیه و تحلیل قرار داده شده است. به منظور جمع آوری داده کتابخانه بازده و وام ارزیابی برای

 مشاهده طریق از فعالیت چنین مدتهم. گردید ضبط کرونومتر با بوطهمر هایفعالیت زمان مدت شد و مصاحبه کتابخانه

 .است شده آوریجمع 1399-1399 طول در تحصیلی مختلف هایدوره همه دادن پوشش برای هاشد وداده ثبت مستقیم

 شناسی پژوهش روش .3
 تحقیق روش .3-1

که در چهار گروه اصلی  ABCعوامل تاثیرگذار بر پیاده سازی و اجرای سیستم  AHPبا استفاده از تکنیک  در این تحقیق

رتبه گذاری و اولویت بندی خواهند شد.  شامل عوامل سازمانی، فردی، محیطی و فنی شناسایی و طبقه بندی شده اند،

که به منظور تصمیم  ( یکی از تکنیک های تصمیم گیری با معیارهای چندگانه استAHPفرایند تحلیل سلسله مراتبی )

گیری و انتخاب یک گزینه از میان گزینه های متعدد تصمیم، با توجه به هدف شاخص هایی که تصمیم گیرنده تعیین می 

فرایند تحلیل سلسله مراتبی منعکس کننده رفتار طبیعی و تفکر انسانی است. اساس این روش تصمیم  کند، به کار می رود.

تصمیم گیرنده با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب تصمیم اغاز می شود.  نهفته است. گیری بر اساس مقایسات زوجی
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درخت سلسله مراتب تصمیم، عوامل مورد مقایسه و گزینه های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان می دهد. سپس یک 

گزینه های رقیب مشخص می  سری مقایسات زوجی انجام می گیرد. این مقایسات وزن هر یک از عوامل را در راستای

به گونه ای ماتریس های حاصل از مقایسات زوجی را با یکدیگر تلفیق می سازد تا تصمیم  AHPسازد. در نهایت منطق 

. با توجه به اینکه باید کاربردی است تحقیق یک پژوهشی و هدف روش لحاظ از یادشده تحقیق بهینه حاصل گردد.

شرکت برق مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهد نوع روش تحقیق ما پیمایشی خواهد بود. تکنیک های مدیریت مالی را در 

 .است شده گیری بهره موجود اطلاعات تحلیل AHPمراتبی  سلسله تحلیل فرآیند و زوجی روش از تحقیق این در

 .شودمی پیشنهاد فازی و پیچیده مسائل برای انسان مغز تحلیل اساس بر مراتبی سلسله تحلیل

 تحقیق اجرای فرایند .3-2

 بدین صورت می باشد: تحقیق اجرای فرایند

 معیار های استخراج شده از ادبیات تحقیق .9

 انتخاب معیارهای با اهمیت از دید افراد نخبه .1

 تعریف معیارهای منتخب .6

 تهیه پرسشنامه .1

 مقایسه زوجی معیارها .5

 اولویت بندی معیارها AHPتشکیل ماتریس برای  .3

 اطلاعات و نتیجه گیریتجزیه و تحلیل  .9

 ماریآجامعه و نمونه  .3-3

عالی، مدیران مالی و روسای حسابداری و گروه خبرگان شرکت های  مدیران کلیه شامل آماری جامعه پژوهش این در

با توجه به محدود بودن جامعه آماری و روش  .زیرمجموعه بخش برق و انرژی وزارت نیرو در استان فارس می باشد

از پرسش نامه ها به صورت صحیح و عدد  91سرشماری، پرسش نامه ها میان مدیران ارشد توزیع گردید که تعداد 

 استاندارد پاسخ داده شد.

 ها و اطلاعاتداده . روش تجزیه و تحلیل3-4

سازمانی،  که در چهار گروه اصلی شامل عوامل ABCدر این تحقیق عوامل تاثیرگذار بر پیاده سازی و اجرای سیستم  

رتبه گذاری و اولویت بندی خواهند شد.  AHP فردی، محیطی و فنی شناسایی و طبقه بندی شده اند، با ساتفاده از تکنیک

های تصمیم گیری با معیارهای چندگانه است که به منظور تصمیم  ( یکی از تکنیکAHP) مراتبیفرایند تحلیل سلسله 

-ص هایی که تصمیم گیرنده تعیین میهای متعدد تصمیم، با توجه به هدف شاخو انتخاب یک گزینه از میان گزینهگیری 

-ین روش تصمیمافرایند تحلیل سلسله مراتبی منعکس کننده رفتار طبیعی و تفکر انسانی است. اساس  کند، به کار می رود.

تصمیم گیرنده با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب تصمیم اغاز می شود.  گیری بر اساس مقایسات زوجی نهفته است.

های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان می دهد. سپس یک صمیم، عوامل مورد مقایسه و گزینهدرخت سلسله مراتب ت

های رقیب مشخص می یک از عوامل را در راستای گزینه وزن هر هامقایسهسری مقایسات زوجی انجام می گیرد. این 

های حاصل از مقایسات زوجی را با یکدیگر تلفیق می سازد تا تصمیم به گونه ای ماتریس AHPسازد. در نهایت منطق 

 بهینه حاصل گردد.
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 های پژوهش . یافته4

ها را آزمود باید مجموعه ه با آنها بتوان فرضیهآنها به اطلاعاتی کهای جمع آوری شده و تبدیل برای تجزیه و تحلیل داده

ای از قواعد را رعایت کرد و تکنیک ها و فنون آماری مناسب با داده ها را برگزید. در پژوهش حاضر از فنون تحقیق در 

بیان شده پس از شناسایی ها استفاده شده است. در فاز اول که در غالب مدل مفهومی عملیات برای تجزیه و تحلیل داده

 گرید یبا روش ها سهیدر مقا رویوزارت ن یبرق و انرژ یدر بخش ها تیفعال یبر مبنا یابینهیهزهای ها و زیر معیارمعیار

در فاز  گردید.ار سلسله مراتبی تصمیم گیری مشخص باشند ساختزیر معیار )شاخص( می 15معیار اصلی و  1غالب که در

ای طراحی گردید که اهمیت معیار ها نسبت به ها و ماتریس مقایسات زوجی پرسشنامهها و شاخصز معیاردوم با استفاده ا

داد. در نتیجه نظرات خبرگان و های هر معیار را نسبت به هم مورد سنجش قرار میهم و همچنین اهمیت شاخص

اکسپرت  شاخص ها وارد نرم افزار تخصصی ها وکارشناسان از طریق پرسشنامه جمع آوری شد و جهت محاسبه وزن معیار

امکان محاسبه نرخ ناسازگاری است محاسبه نرخ  AHPچویس گردید. لازم به ذکر است که یکی از مزایای مهم تکنیک 

کند تا پایایی پرسشنامه مورد سنجش قرار گیرد، هدف از سنجش پایایی پرسشنامه درک این ناسازگاری کمک می

سنجد، اعتماد و پایایی این پرسشنامه استاندارد از گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را میابزار اندازهباشد که موضوع می

مجدداً به  ( باشد پرسشنامه9/3) ازآن بیش شود یعنی در صورتی که نرخ ناسازگاری طریق نرخ ناسازگاری سنجیده می

نیز نرخ  مقاله،این  در .ری است بازنگری نمایندشوند تا در قضاوت خود که دارای ناسازگاافراد برگشت داده می

در  تیفعال یبر مبنا یابی نهیهزهای جمع آوری شده از خبرگان و کارشناسان متخصص در زمینه ناسازگاری پرسشنامه

مورد محاسبه قرار گرفت که همه پرسشنامه ها دارای  گرید یبا روش ها سهیدر مقا رویوزارت ن یبرق و انرژ یبخش ها

ها نشان دهنده صحت و قابلیت ( برای کلیه پرسشنامه9/3خ ناسازگاری مناسبی بودند. در نهایت نرخ ناسازگاری کمتر از )نر

ها محاسبه گردید. نرخ ناسازگاری ها وزن معیاردر نتیجه بر اساس این قضاوت .باشدهای ارائه شده میاطمینان به قضاوت

 باشد.باشد که مورد قبول می/( می355)وجی نرم افزار اکسپورت چویس برابر در معیارها طبق نتایج بدست آمده از خر

 یسازمان های عواملوزن هر یک از زیرمعیار .1جدول 

 نهیهزدر  هاوزن زیرمعیار نام زیر معیارها

 تیفعال یبر مبنا یابی

 در هزینه یابی هاوزن زیرمعیار

 روش های پیشین با

 956/3 911/3 طراحی و اجرای سیستم مشارکت قسمت های غیرمالی در

 969/3 391/3 عدم مقاومت کارکنان در مقابل سیستم اطلاعاتی جدید

 963/3 115/3 آمادگی کارکنان قسمت های مختلف

 335/3 953/3 آموزش کافی و بموقع

 933/3 311/3 وجود دستورالعمل برای اجرای سیستم

 399/3 999/3 وجود نظارت و سرپرستی بر عملیات

 911/3 393/3 در نظر گرفتن نیازهای اطلاعاتی قسمت های مختلف سازمان

 151/0 094/0 یکپارچگی بودن سیستم جدید با سایر سیستم ها
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 مختلف یهاکارکنان قسمت یآمادگبیانگر این است که  9در جدول  یعوامل سازماننتایج بدست آمده از زیرمعیارهای 

 یاجرا یوجود دستورالعمل برا های پیشینبا روش یابینهیدر هزرتبه اول را کسب نموده و  تیفعال یبر مبنا یابینهیدر هز

 رتبه اول را کسب نموده اند. ستمیس

 یطیعوامل محهای وزن هر یک از زیرمعیار .2جدول 

 نهیهزدر  هاوزن زیرمعیار نام زیر معیارها

 تیفعال یبر مبنا یابی

 یابیدر هزینه  هاوزن زیرمعیار

 روش های پیشینبا 

 115/3 939/3 شناسایی جامع مزایای سیستم توسط جامعه

 393/3 933/3 وجود استاندارد و رهنمودهای مربوط به سیستم جدید

 933/3 916/3 آموزش سیستم در دانشگاه ها و مراکز آموزشی

توسط  ستمیس یایجامع مزا ییشناسابیانگر این است که  1در جدول  یطیعوامل محنتایج بدست آمده از زیرمعیارهای 

وجود زیر معیار های پیشین روش یبر مبنا یابینهیدر هزرتبه اول را کسب نموده و  تیفعال یبر مبنا یابی نهیدر هز جامعه

 کسب نموده اند. اولین رتبه را دیجد ستمیمربوط به س یاستاندارد و رهنمودها

 عوامل فردیهای وزن هر یک از زیرمعیار .3جدول 

در  هاوزن زیرمعیار نام زیر معیارها

 یبر مبنا یابی نهیهز

 تیفعال

در  هاوزن زیرمعیار

روش با  هزینه یابی

 های پیشین

 915/3 366/3 نپرداختن سختگیرانه به جزئیات در هنگام طراحی

 319/3 191/3 بکارگیری فنون شبیه سازی

 913/3 936/3 طراحی و پیاده سازی زمانبندی معقول

 935/3 965/3 کارتمام وقت توسط تیم طراحی

 919/3 115/3 جسارت کافی توسط تیم طراحی

 913/3 995/3 صلاحیت تیم طراحی

 939/3 313/3 شیوه برخورد مناسب مجریان

 یابی نهیدر هزی ساز هیفنون شب یریبکارگبیانگر این است که  6در جدول  یعوامل فردنتایج بدست آمده از زیرمعیارهای 

و  یمعقول طراح یزمانبندزیرمعیار  روش های پیشین یبر مبنا یابی نهیدر هزرتبه اول را کسب نموده و  تیفعال یبر مبنا

 کسب نموده اند. ی رتبه اول راساز ادهیپ
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 عوامل فنیهای وزن هر یک از زیرمعیار .4جدول 

 نهیهزدر  هاوزن زیرمعیار نام زیر معیارها

 تیفعال یبر مبنا یابی

در هزینه  هاوزن زیرمعیار

 روش های پیشینبا  یابی

 933/3 131/3 اعتماد کافی کارکنان نسبت به اطلاعات حاصل از سیستم

 331/3 919/3 وجود تعداد نه چندان زیاد فعالیت های محرک هزینه و مراکز هزینه

 913/3 169/3 فعالیت ها باشدوجود موضوعات هزینه مشخص که مصرف کننده 

 113/3 961/3 در نظر گرفتن تمامی هزینه های زنجیره ارزش

 131/3 399/3 همبستگی قوی محرک ها و هزینه ها

 391/3 969/3 وجود طرح سازمانی برای پیاده سازی و اجرای سیستم

 993/3 396/3 تعریف دقیق فعالیت ها

مشخص که مصرف  نهیوجود موضوعات هزبیانگر این است که  1در جدول  فنیعوامل نتایج بدست آمده از زیرمعیارهای 

 یها نهیهز یدر نظر گرفتن تمامرتبه اول را کسب نموده و زیر معیار  تیفعال یبر مبنا یابی نهیدر هز ها باشد تیکننده فعال

 رتبه اول را کسب نموده اند. روش های پیشین یبر مبنا یابی نهیدر هز ارزش رهیزنج

 در هزینه یابی بر مبنای فعالیت و روش های پیشین ها شاخص نهایی وزن معیارها و شاخص ها و وزن مقادیر .5جدول 

  شاخص در هزینه یابی وزن نهایی

 زیر معیارها

 

بر مبنای روش  معیار

 های پیشین

 

 مبنای فعالیتبر

  غیرمالی در طراحی و اجرای سیستممشارکت قسمت های  335/3 339/3

 

 

عوامل 

 سازمانی

 عدم مقاومت کارکنان در مقابل سیستم اطلاعاتی جدید 319/3 333/3

 آمادگی کارکنان قسمت های مختلف 391/3 333/3

 آموزش کافی و بموقع 311/3 336/3

 وجود دستورالعمل برای اجرای سیستم 339/3 339/3

 نظارت و سرپرستی بر عملیاتوجود  369/3 336/3

 در نظر گرفتن نیازهای اطلاعاتی قسمت های مختلف سازمان 319/3 333/3

 یکپارچگی بودن سیستم جدید با سایر سیستم ها 369/3 339/3

  شناسایی جامع مزایای سیستم توسط جامعه 319/3 999/3

عوامل 

 محیطی

 مربوط به سیستم جدیدوجود استاندارد و رهنمودهای  395/3 631/3

 آموزش سیستم در دانشگاه ها و مراکز آموزشی 319/3 391/3

  نپرداختن سختگیرانه به جزئیات در هنگام طراحی 331/3 311/3

 

 
 

 بکارگیری فنون شبیه سازی 391/3 363/3

 زمانبندی معقول طراحی و پیاده سازی 311/3 359/3

 وقت توسط تیم طراحیکارتمام  369/3 353/3
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 عوامل فردی جسارت کافی توسط تیم طراحی 393/3 315/3

 صلاحیت تیم طراحی 356/3 315/3

 شیوه برخورد مناسب مجریان 333/3 366/3

  اعتماد کافی کارکنان نسبت به اطلاعات حاصل از سیستم 356/3 393/3

 
 

 

 عوامل فنی

 محرک هزینه و مراکز هزینهوجود تعداد نه چندان زیاد فعالیت های  369/3 393/3

 وجود موضوعات هزینه مشخص که مصرف کننده فعالیت ها باشد 359/3 311/3

 در نظر گرفتن تمامی هزینه های زنجیره ارزش 366/3 365/3

 همبستگی قوی محرک ها و هزینه ها 399/3 369/3

 وجود طرح سازمانی برای پیاده سازی و اجرای سیستم 361/3 391/3

 تعریف دقیق فعالیت ها 399/3 319/3

 
 رویوزارت ن یبرق و انرژ یدر بخش ها تیفعال یبر مبنا یابی نهیهزوزن هر یک از معیارهای  .6جدول 

 وزن معیارها نام معیارها

 611/3 عوامل سازمانی

 961/3 عوامل محیطی

 191/3 عوامل فردی

 156/3 عوامل فنی

، رویوزارت ن یبرق و انرژ یهادر بخش تیفعال یبر مبنا یابینهیهزمعیارهای  مربوط به 3جدول  نتایج بدست آمده از

که عوامل سازمانی رتبه اول را کسب نموده و بعد از آن عوامل فردی رتبه دوم و عوامل فنی رتبه  مطلب استبیانگر این 

 را کسب نموده اند. سوم و عوامل محیطی رتبه چهارم
 رویوزارت ن یبرق و انرژ یدر بخش ها روش های پیشین یبر مبنا یابی نهیهزوزن هر یک از معیارهای  .7جدول 

 وزن معیارها نام معیارها

 319/3 عوامل سازمانی

 115/3 عوامل محیطی

 635/3 عوامل فردی

 951/3 عوامل فنی

وزارت  یبرق و انرژ یدر بخش ها روش های پیشین یبر مبنا یابینهیهزمعیارهای  مربوط به 9جدول  نتایج بدست آمده از

وم و عوامل فنی رتبه سوم بیانگر این است که عوامل محیطی رتبه اول را کسب نموده و بعد از آن عوامل فردی رتبه د روین

 را کسب نموده اند. سازمانی رتبه چهارمو عوامل 

 گیری . بحث و نتیجه5

کند تا پایایی امکان محاسبه نرخ ناسازگاری است محاسبه نرخ ناسازگاری کمک می AHPیکی از مزایای مهم تکنیک 

های جمع آوری شده از خبرگان و نیز نرخ ناسازگاری پرسشنامه مقاله،پرسشنامه مورد سنجش قرار گیرد، در این 

 یبا روش ها سهیدر مقا رویوزارت ن یبرق و انرژ یدر بخش ها تیفعال یبر مبنا یابی نهیهزکارشناسان متخصص در زمینه 
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مورد محاسبه قرار گرفت که همه پرسشنامه ها دارای نرخ ناسازگاری مناسبی بودند. نرخ ناسازگاری در معیارها طبق  گرید

باشد. اگرچه ممکن که مورد قبول می باشد( می355/3)چویس برابر نتایج بدست آمده از خروجی نرم افزار اکسپورت 

ار نظر گاهی دچار افراط و تفریط شود لیکن اصل بر آن است که بر تجربه و تخصص خود اتکا است متخصصین در اظه

دارند و نظر آنها ملاک خواهد بود و به لحاظ ظاهر، انتظارات مشهود را نتوانند تایین نمایند. سرگروه تیم طراحی سیستم 

حرکت از مدل های سنتی به سمت مدل های جدید  هزینه یابی بر مبنای فعالیت باید جسارت کافی برای ایجاد تغییرات و

همچنین می بایست علاقه مندترین فرد از میان افراد صاحب صلاحیت را انتخاب نموده و آماده دریافت  و ؛را داشته باشد

انبوهی از اطلاعات و عقاید و کار تحت شرایط سخت نماید. سرگروه همچنین می تواند نسبت به بکارگیری مشاوران 

تصمیم گیری نماید. مشاوران مجرب دورنمای زنده و شفاف و ظرفیت انجام کار را برای سیستم فراهم می کند. مجرب 

به نظر می رسد همانطور  البته مهم است که مسولیت پروژه بر عهده مشاورین قرار نگیرد. بلکه بر عهده ی تیم طراحی است.

تحولات و تغییرات شگرف در سطح جهان موجب گردید تا بیشتر  ( به این نتیجه رسیدند که9615که بابایی و همکاران )

سازمان ها برای بقا در بازار رقابت و کاهش بهای تمام شده خدمات می بایست شیوه ها و فرایندهای داخل سازمانی 

اضر نیز خویش را بهبود بخشند و ضمن افزایش مستمر کیفیت، هزینه ها را به نحو قابل قبولی پایین آورد، در پژوهش ح

همچنین به نظر  این نتیجه گیری قابل پذیرش است که جهت پیاده سازی آن می بایست از روش های جدید استفاده نمود.

می رسد پیاده سازی سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت می تواند به نحوی پیاده سازی گردد تا بهای تمام شده خدمات به 

مچنین کنترل و نظارت بر عملیات سازمان مطابق با برنامه ریزی های انجام شده و صورت منطقی و دقیق تر تعیین شده و ه

پژوهش حاضر مطابق با  در ادامه می توان بیان کرد، ارزیابی صحیح تر و شفاف تر از عملکرد مدیران را در پی داشته باشد.

ند برای بقای خود در مصرف منابع فیزیکی ( می باشد. چرا که بسیاری از صنایع ناچار9615نظر نیرومند و ایمانی خوشخو )

و استفاده از نیروی انسانی تغییرات جدی ایجاد کنند و در فکر حذف فرایندهای فاقد ارزش افزوده و کاهش مصرف خود 

که در روش هزینه یابی  بیان کردمی توان  با توجه به نتایج بدست آمدهو در نتیجه سود خالص بیشتر و مشتری مدار باشند. 

کمتری بوده هرچند که وزن عوامل سازمانی در بالاترین حد  پراکندگیمبنای فعالیت وزن عوامل اصلی، دارای نرخ  بر

بوده و سپس به ترتیب عوامل فردی، عوامل فنی و در انتها عوامل محیطی قرار دارند. البته باید در نظر گرفت که برای 

همچنین می توان نتیجه گیری نمود که در روش  کافی صورت گیرد.پویایی یک سازمان می بایست به تمامی عوامل توجه 

های پیشین، وزن عوامل اصلی دارای پراکنگی بیشتری بوده هرچند که عوامل محیطی دارای بیشترین وزن بوده و سپس به 

 ترتیب عوامل فردی، عوامل فنی و در انتها عوامل سازمانی قرار دارند.

 . منابع6

یابی بر مبنای فعالیت مطالعه موردی در صنایع لبنی هزینه (.9619. )زادهزاده و معصومه رئیسآمنه رئیس ،مهدی ابطحی. 9
پنجمین کنفرانس بین المللی علوم مدیریت و حسابداری، تهران، موسسه آموزشی عالی  .محاسبه بهای تمام شده محصول

 .مهر اروند و مرکز راهکارهای دستیابی به توسعه پایدار

 مدیریت حسابداری هایتکنیک بندی اولویت. (9616) .، علی اصغرمجتبی و محمودزادهامیرآتشانی، مسعود، مشدئی، . 1

فصلنامه ، (AHP)مراتبی  سلسله تحلیل فرآیند از استفاده با ایران نفتی هایفرآورده پخش و پالایش ملی شرکت در
 .19، شماره ، زمستانتخصصی فرایند نو
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پنجمین ، بر مبنای فعالیت یهزینهمروری بر سیستم (. 9615) .مجتبی حسین پور و جمال محمدی ،فاطمه ،بابائی .6
، تهران، همایشگران مهر کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت و دومین کنفرانس کارآفرینی و نوآوری های باز

 .اشراق

وارزش افزوده  (ABC) یابی بر مبنای فعالیتجامع هزینهبررسی سیستم (. 9615). آرمان و بهنوش مودی ،بهاری .1
، ICOAC ، مرکز ارتباطات دانشگاهیدالارنا -، هفتمین کنفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت، سوئد(EVA) اقتصادی

 .دانشگاه دولتی دالارنا

 :محوربرمبنای فعالیت زمانیابی (. هزینه9619محمدی، محمد و امینی، محمدرضا و خسروانیان، حمیدرضا. ) توکلی .5

 .9شده، پژوهش حسابداری، شماره مدار در محاسبه بهای تمامرویکردی مشتری

 با :سازمان منابع ریزیبرنامه هایسیستم در فعالیت مبنای بر یابیهزینهخود  (.9615. )، منتقمی، عزیزالهجلیلی، آرزو. 3

 .91، شماره 5، سال پژوهشی دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت علمی نامهفصل مسئولیت، سنجش حسابداری رویکرد

و بودجه بندی به  ABC طراحی مدل و محاسبه بهای تمام شده خدمات به روش (.9615. )رنجبر و محبی ،جهانداری .9

 -شرقی  ، دانشگاه فنی و حرفه ای استان آذربایجان، ششمین کنفرانس ملی مدیریت، اقتصاد و حسابداری، تبریزABB روش

 .سازمان مدیریت صنعتی تبریز

مونت کارلو در بهبود فازی و  هایسیستمنقش (. 9615) .سیدنژاد فهیم سیدرضا، قماش پسند عرفانه، شریفی الهام. 9 
 .چهارمین کنفرانس بین المللی پژوهشهای کاربردی در مدیریت و حسابداری، یابی بر مبنای فعالیتسیستم هزینه
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Abstract 
One of the most important challenges facing service providers to determine the cost of services. 

Ministry of Energy subsidiary companies in terms of breadth of services and number of clients are 

among the largest service companies in the country. Therefore it is essential to compete in today's 

market, resources are optimized costs. The company's senior management should understand the 

importance of this issue to be transferred to their personnel. The main objective of this study was to 

investigate the factors influencing the activity-based cost (ABC) management in the Power and Energy 

Ministry of Energy and a comparison with previous methods using the analytic hierarchy process 

(AHP). The statistical population of this study was senior managers’ organization who were selected as 

a sample of 14 people. The procedure of the present study was applied in terms of purpose and survey 

method. The method of data collection is in the theoretical part of the library method. In order to, 

collect the statistical data which were confirmed by content validity to evaluate reliability, standard 

questionnaires were used. Four main groups of organizational factors, environmental, and technical 

individual identified for each well, different sub-factors were identified. Then according to senior 

managers and help process analysis hierarchical all these factors, activity based costing system and 

former systems compared given and in software Expert choice obtained weight each. results from 

Costing criteria basis activity in electricity sectors and energy Energy Ministry indicates that the 

organizational factors first and after individual factors ranked second and ranked third technical factors 

and environmental factors has ranked fourth. results measures based costing former methods indicates 

that the environmental factors ranked first and after individual factors ranked second and ranked third 

technical factors and organisational factors ranked fourth they have been. 

Keyword 
Activity-based costing (ABC), Management accounting, Analytic hierarchy process (AHP), 

Organisational factors. 
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