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 بر رضوی خراسان لبنی های شرکتو استراتژیک  کارآفرینی سازمانی ثیرتأ بررسی

 شدن المللی بین به هاآن گرایش میزان
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 39/60/9933تاریخ چاپ:  99/60/9933تاریخ دریافت: 

 چکیده

 سازمان در را نوآوری که ستا رقابتی مزیت ایجاد در مهم های روش از یکی آن، سمت به سازمان حرکت و کارآفرینی امروزه

 نیب یابیها از ورود به بازارهدف شرکت نیتر عمده. داشت خواهد پی در را کشورها اقتصادی تعالی آن پی در و سازد می نهادینه

 یسفارش افتیها پس از دراز شرکت یتا تعداد شود یباعث م ل،یدل نیکسب سود است. هم یمناسب برا یهافرصت جادیا ،یالملل

 یبه حد طیمتعدد جهان، شرا یشوند. در بازارها ختهیبرانگ ،یموجود در آن بازار خارج یهادر فرصت قیاز خارج، به تحق یقطعریغ

 نیداد. ا قیخاص هر بازار تطب طیبا مح دیورود را با یکرد. استراتژ هیتوج راروش ورود به بازار  کی توان یمتفاوت است که نم

کارآفرینی  ریتأث یمطالعه بررس نیکنند. هدف از ا نیشرکت را تأم یهاات را ارائه دهد و هدفخدم نیبهتر دیبا هایاستراتژ

مناسب  یها ی. استراتژتشدن اس یالملل نیها به بآن شیگرا زانیبر م یاستان خراسان رضو یلبن یهاشرکتو استراتژیک  سازمانی

 نفوذ ریتأث ،یفن آور یها تیو قابل ینوآور ،یکاربرد یماهنگه ،یمدار بیرق ،یمدار یکه شامل مشتر یلبن یها شرکت شیبرگرا

 ،یفعال عضو بازرگان یعوامل، شرکت لبن نیا یرگذاریتأث یبررس یپژوهش انتخاب شدند. برا یرهایبه عنوان متغ باشد یشبکه م

و کارشناسان مرتبط با  رانینفر از مد 14قرارگرفت و  یمورد بررس یاستان خراسان رضو یخراسان رضو یو کشاورز نمعاد ع،یصنا

 که باشد می کاربردی تحقیق یک هدف لحاظ از حاضر تحقیق. دادند پاسخ قیها به پرسشنامه تحقشرکت نیا یالملل نیب یابیبازار

مطرح شده در  یها هیمورد استفاده جهت آزمون فرض یروش آمار .است شده آوری جمع پیمایشی -توصیفی روش به آن اطلاعات

افزار با استفاده از نرم ( 6960 ی)سطح خطا 6930 نانیدر سطح اطم اتیفرض یبه منظور بررس یا تک نمونه Tاز آزمون  قیتحق نیا

SPSS 22 یها تیقابل و ینوآور ،یکاربرد یهماهنگ ،یمدار بیرق ،یمدار یکه مشتر دهد ینشان م جی. نتاتفاده شده استاس 

 هستند. یخارج یورود به بازارها یهایتخـاب استراتژدر ان یشبکه عوامل مؤثر نفوذ ریو تأث یآورفن
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 مقدمه. 1

 و پذیری ریسک بودن، پیشرو نوآوری، به نیاز اهداف تحقق و بهتر عملکرد ها، ارزش ایجاد حیات، تداوم برای ها سازمان

 افراد وجود و سازمانی کارآفرینی مناسب عملکرد افزایش برای ها سازمان رویکردهای از یکی. دارند کارآفرینی کل در

 حالیکه در. باشد داشته سازمان عملکرد بر مثبتی تاثیر تواند یم سازمانی کارآفرینی چراکه. است سازمان در کارآفرین

 حاکم فرهنگ ساختارها، نوع از ناشی که عمومی بخش نهادهای و ها سازمان در کارانه محافظه و بوروکراتیک مدیریت

 شود می باعث امر این. است شده تبدیل سازمانی کارآفرینی ایجاد برای مانعی به باشد، می سنتی های فعالیت و سازمان بر

 (.9933، یزدانی مقدم و همکاران) گردد تضعیف دولتی بخش در عملکرد و نباشد کارآفرین دولتی بخش که

 روشن. برند می یفراوان جرن دخری قدرت کاهش و دائمی بودجه کسر مزمن، بیکاری از کشورها از بسیاری یقینا امروزه

. رسند نمی نظر بـه کلمش دونب تحـولات و تغییر این و هستند سریعی تحولات و تغییر دستخوش ملی اقتصادهای که است

 و تجارت فزاینده درش ردیگ ارتعب به یا شدن جهانی عامل، نخستین. هستند بزرگی تغییرات چنین ساز زمینه عامل دو

 خرید با را آن تاوان ناخواه خواه آن اهالی ببندد؛ خارجی رقابت روی به را خود بازارهای وریکش راگ. است جهانی رقابت

 نقـش کشورها اقتصاد دگرگونی در که دیگر عامل. کرد خواهند پرداخت بالاتر، قیمت و تر پایین تکیفی اب کالاهایی

 پیشرفت و تجارت شدن جهانی است ممکن چند هر هک است آن واقعیت. است تکنولوژیک ولاتتح و رتغیی دارد، زاییبس

 اقتصادی واحدهای روی فرا را بیشماری های فرصت وضع در اام د،باش الح یتوضـع رایب دیتهدی تکنولوژیکی های

 در. شوند می متولد دیگری جدید های شرکت و ابودهفن هب محکوم قدیمی های شرکت موقعیتی چنین در البته. دهد می قرار

 بقای به طبیعی، انتخاب حق نآ در که دارند اشتغال فعالیت بـه نداروی ولاص بیهش دقیقا ولیاص اب ها رکتش بازار این

 تطبیق فعلی محیطی نیروی با را خود که شود می هایی شرکت نصیب بازار در موفقیت یعنی؛ انجامد می ترین مناسب

 اقتصادی، واحدهای افراد، هستند آن خرید به رحاض ردمم که کنند می ارائه را چیزی ها شرکت دیگر، عبارت به؛ دهند می

 (.9939، 9آرمسترانگو  کالتر) نمود ایجاد فایده ازارب لمح در توان می هچگون هک دریابند ایدب کشورها حتی و شهرها

 خود، فراتر از یهااتیها به فکر توسعه عملاندازه یتمام در هامرتبط با آن سبب شده تا شرکت راتییو تغ یسازیجهان

ر د تیشروع به فعال زیدر حال توسعه ن یکشورهااز  یاریبس کوچک تا متوسط در یها شرکت یباشند. حت یمل یبازارها

 انتخاب(. 3694 همکاران، و 3آرگل) اند.نموده افتهی توسعه یکشورها یحضور در بازارها شیو افزا یالمللنیب یبازارها

 ترشگس و عهتوس دنبال بـه هک اسـت اییه شرکت برای استراتژیک تصمیمات ترین بحرانی و مهمترین از یکی ورود روش

 کند می ککم شرکت به که است سازمانی تصمیم یک بازار، به ورود استراتژی(. 3696همکاران، و 9هاشای) اند هانیج

 بازار به ورود استراتژی انتخاب مسـأله(. 3662 ،1پرسون) کند خارجی بازارهای وارد را خود دماتخ و محصولات

 تأثیر تحت را آنها آینده موفقیت زیرا دارد، اتیحی تهمیا هستند شدن المللی بین به مایل که هایی  شرکت برای خارجی

 به ورود اخیر، های دهه در (.3662 ،0ژو و دیکر) اآنه املاتتع و فمختل عوامل از تابعیست میمتص نای. دهد می رارق

 های استراتژی انتخاب خصوص در گیری تصمیم. است کرده ایفا اقتصادی توسعه در مهمی بسیار نقش خارجی بازارهای

 تأثیرگذاری علت به دیگر سوی از و ورود های شیوه پیچیده و پویا ماهیت دلیل به سو یک از المللی، بین بازارهای به ورود
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 شیوه و نوع در استراتژیک مهم متغیرهای ضروریست رو این از. است مشکل و پیچیده کاری آن، بر مختلف متغیرهای

 .دشون شناسایی المللی بین بازارهای به ورود

و نحوه اثرگذاری آنها، برای محققان و مدیران به طور عام و برای کسب عوامل ن آگاهی از عوامل مؤثر بر انتخاب ای

قــات بـه ب تحقیغال .اص، از اهمیـت قابل وجهی برخوردار استوکارهای مایل به ورود به بازارهای خارجی به طور خ

؛ 9923رمد، و س یراب؛ می9923ور، ل پماعی؛ اس9942فاش پور، اند )ک ای ورود پرداختهه تراتژیانواع اس ه معرفیارائـ

 ایه تراتژیننده در انتخاب اسک ل تعیـینما را نسبت بـه عوام رو این پژوهش آگاهی (. از این9923زریباف و حسینی کیا، 

 .این زمینه باشدآتی در  ای تحقیقاتشور مبنل کخدر دا تواند یارجی افزایش داده است و مخ ایورود به بازاره

در این تحقیق هدف اصلی بـه شمار ر گرایش بین المللی شدن ت گیری استراتژیک بجهبررسی تأثیر کارآفرینی سازمانی 

های گوناگون به ادبیات موضوع مرتبط کمک کند. چارچوب گرایش بین المللی  تواند بـه شیوه آید. این پژوهش می می

های فن آوری و نفوذ شبکه  داری، هماهنگی کاربردی، نوآوری و قابلیتی، رقیب مپر مشتری مدارا توجه بـه اثـشدن، ب

جهت گیری شرکت های لبنی خراسان رضوی به سمت سعی بر آن است تا در خصوص عوامل مؤثر بـر شود.  بررسی می

ی لبنی خراسان ها  شرکتبه این پرسش پاسخ دهد که راهکار مناسب بر گرایش نموده و  بازارهای بین المللی کنکاش

 رضوی در جهت بازارهای بین المللی کدامند؟

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

ها، کارآفرینی  ی و رقابت تهاجمی است. در سازمانپیشگام پذیری،  ارآفرینی سازمانی شامل چهار بعد نوآوری، ریسکک

رکت نقش ید و ارتقاء عملکرد اقتصادی ششود که در سودآوری و افزایش تول می سازمانی با هدف توسعه عملکرد دنبال 

سازمانی  ها برای حفظ مزیت رقابتی خود در درازمدت مجبور به توسعه تعهد خود به کارآفرینی  شرکت اساسی دارد. 

 است. عنوان مزیت رقابتی ها و استفاده از آن به  هستند. با توجه به تأثیر کارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمان

 آورد و می فراهم را خارجی های سرمایه جذب و رقابتی مزیت ارتقای برای های لازم زیرساختزمانی ارآفرینی ساک

 امنیت تأمین و یکدیگر های و مسؤولیت حقوق از افراد شناخت جامعه، افراد اجتماعی روابط تنظیم در مستقیم طور به

 الملل، بین اقتصاد عرصه در شدید تغییرات اقع،و در است. خدماتی تأثیرگذار و تولیدی های فعالیت و مشاغل ای حرفه

 (3660، 0دوگل مک و اویات)است.  کرده بدل کشورها رقابتی مزایای مهمترین از یکی را به حمایتی صنایع

 بازارهای در خود بقای و موفقیت برای ،(خدماتی و تولیدی از اعم) خود فعالیت زمینه از نظر صرف ها شرکت امروزه

 خلق طریق از بیشتر ارزش ارائه باشند؛ می خود مشتریان به بیشتر ارزش ارائه نیازمند جهانی، تغییر حال در تشد به و رقابتی

 و طراحی مستلزم المللی بین بازارهای در پایدار رقابتی مزیت کسب و خلق باشد؛ می امکانپذیر پایدار رقابتی مزیت کسب و

 .باشد می الملل بین بازاریابی استراتژی اثربخش تدوین

 نیب یطور کل مختلف ارائه شده است. به یها نهیبه زم توجه ها، با شرکت یساز یالملل نیدر مورد ب یمتفاوت فیتعار

 لیتما محققان یبرخ. همراه است یمل یفراتر از مرزها ها، شرکت یاقتصاد یها تیفعال ییایبا توسعه جغراف یساز یالملل

 اتیعمل گسترش یشرکت برا کیاقدامات  فیکنند که به دنبال توص فیتعر یندیاعنوان فر را به یساز یالملل نیدارند ب

 عنوان به ها شرکت یساز یالملل نیمشترک سبب شده تا ب یها یژگیو نی. اباشد یم یمل یخود به خار ج از مرزها

                                                                                                                                                                                                
6 Oviatt & McDougall 
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 مربوطه یسازمان راتییغو ت یالملل نیمشارکت ب شیکه با افزا یتکامل منظم و یندیعنوان فرا به ایو  یا مرحله یندیفرا

 (3663، 4)اوجالا در نظرگرفته شود ردیپذ یصورت م

 به کشور یک از خدمات و کالا بازاریابی و جهان سراسر مردم نیازهای شناخت از است عبارت المللی بین بازاریابی

 اصول از استفاده المللی بین یبازاریاب که است این المللی بین بازاریابی و داخلی بازاریابی بین اصلی تفاوت. دیگر کشوری

 سپس و بپذیرند را ها ملت رسوم و آداب ها، ارزش در تفاوت وجود باید ها سازمان. است کشور یک از بیش برای بازاریابی

 ساز زمینه الملل، بین مبادلات .کنند طراحی خاص کشور آن مردمان نیازهای با متناسب محصولی و کنند شناسایی را ها آن

 پیدا بیشتری رشد صادرات، طریق از خارجی بازارهای به دسترسی با اقتصادی مؤسسات. شود می الملل بین صتخص ایجاد

 دست به بیشتری سود و کنند می عرضه خارجی و داخلی بازار به بهتری کیفیت با را خود محصولات وسیله این به و کرده

 صحنه در شهرت و برتری کسب انگیزه اقتصادی، رشد ضرورت صنعتی، های گذاری سرمایه ادامه به تمایل. آورند می

 از ارزی، درآمدهای به نیاز و انبوه تولید سیاست داخلی، بازارهای اشباع سودآوری، و کارایی ارتقای بر تأکید بازرگانی،

 .سازند  می آشکار بیشتر را المللی بین بازاریابی اهمیت و ضرورت که هستند عواملی جمله

 مراتب به نیز خارج بازارهای در فعالیت برای ریزی برنامه است، داده رخ الملل بین اقتصاد در که سریعی تتغییرا به توجه با

 شدت :موارد به توان می آنها میان از که دارند دخالت زمینه این در متعددی عوامل. است گذشته از تر پیچیده و تر مشکل

 به بیشتر گرایش مختلف، کشورهای در تجاری های محدودیت و موانع افزایش اقتصادی، و سیاسی سریع تحولات رقابت،

 طور به. اشاره کرد بازرگانی تبلیغات گستردگی و تکنولوژی در سریع های نوآوری و ها پیشرفت حمایتی، های سیاست

 بادوام، یمصرف کالاهای و صنعتی محصولات بازار در بویژه المللی، بین بازرگانی محیط در رقابت اخیر های سال در کلی،

 رو روبه جدی مشکلات با بازارها این به را توسعه حال در کشورهای جمله از جدید کنندگان عرضه ورود و یافته شدت

 به ورود استراتژی را شرکت یک خدمات و کالا ارائه برای هدف بازار یک به ورود چگونگی ریزی برنامه .است ساخته

 سود کسب برای مناسب های فرصت ایجاد المللی، بین بازاریابی به ورود از ها شرکت هدف ترین عمده. نامند می بازارها

 فرصت در تحقیق به خارج، از غیرقطعی سفارشی دریافت از پس ها شرکت از تعدادی تا شود می باعث دلیل، همین. است

 شود، خارجی بازار وارد گیرد می تصمیم قطع طور به شرکتی وقتی .شوند برانگیخته خارجی، بازار آن در موجود های

 راهیابی برای که هایی سؤال ترینمهم. بداند خدمات و کالا پیوسته ارائه به متعهد را خود مؤثر و جدی طور به است مجبور

 :از عبارتند شوند، می مطرح المللی بین بازارهای به

 شد؟ بازار کدام وارد باید •

 شد؟ بازار وارد باید چگونه •

 یافت؟ رشد و کرد لعم آنجا در باید چگونه •

 پیچیده و پویا ماهیت دلیل به سو یک از المللی، بین بازارهای به ورود استراتژی های انتخاب خصوص در گیری تصمیم

 اینرو از. است مشکل و پیچیده کاری آن، بر مختلف متغیرهای تأثیرگذاری علت به دیگر سوی از و ورود های شیوه

 ره(. 9920دهقان، ) شوند شناسایی المللی بین بازارهای به ورود استراتژی های کننده تعیین اهمیت با متغیرهای ضروریست

 به معمـولا و کرده بررسی را متفاوتی متغیرهای خارجی، بازار به ورود استراتژی های انتخاب حوزه در مطالعـات از کی
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 0 شدن المللی بین به آنها گرایش میزان بر رضوی خراسان لبنی های شرکت استراتژیک و سازمانی کارآفرینی ثیرتأ بررسی

 

 

 اثر برخی و مثبت استراتژی، یک انتخاب بر را متغیر یک اثر مطالعات از برخی طوریکه به اند، یافته دست ناسازگاری نتایج

 .اند داده نشان منفی را متغیر همان

پرداختند.  «تبریز شرکت پتروشیمی تجاری عملکرد و سازمانی کارآفرینی رابطه بررسی»( به 9936ابراهیم پور و همکاران )

 بررسی به حاضر مقاله در رقابتی، مزیت عنوان  به آن از استفاده و ها سازمان عملکرد بر سازمانی کارآفرینی تأثیر به توجه با

 های فرضیه آزمون و ها داده تحلیل و تجزیه برای و بوده کاربردی  نوع از تحقیق. شده است پرداخته دو این بین ارتباط

 دادتع و بوده تبریز پتروشیمی  شرکت میانی مدیران آماری جامعه. است شده استفاده همبستگی  ضریب آزمون از تحقیق

 نوآوری،  شامل سازمانی کارآفرینی های مؤلفه بین که داد نشان بررسی نتیجه. است بوده نفر 06 آماری  نمونه

 پیشنهادهایی نهایت در و دارد وجود  داری معنی و مثبت رابطه تجاری عملکرد با تهاجمی رقابت و پیشگامی پذیری، ریسک

  .است شده  ارائه تجاری عملکرد بهبود و سازمانی کارآفرینی توسعه برای

: مطالعه مورد) خارجی بازارهای به ورود های استراتژی انتخاب بر مؤثر عوامل بندی دسته و بررسی» به( 9936) گل علیزاده

 استراتژی انتخاب بر مؤثر عوامل شناسایی دنبال به پژوهش این. پرداخت(« مازندران استان در غذایی صنایع صادرکنندگان

 شرکت 13عوامل، این تأثیرگذاری بررسی برای. است انتخاب این بر آنها اثرگذاری میزان و خارجی ازارب به ورود های

 بازاریابی با مرتبط کارشناسان و مدیران از نفر 906 و گرفت قرار بررسی مورد مازندران استان غذایی صنایع صادرکننده

 قطعیت عدم مقصد، کشور قطعیت عدم که دهد می نشان ایجنت. دادند پاسخ تحقیق پرسشنامه به ها شرکت این المللی بین

 بازاریابی، مهارت فنی، دانش المللی، بین تجربه احتمالی، شرکای رفتار در قطعیت عدم رقابتی، قطعیت عدم بازارمحصول،

 های استراتژی انتخاب در موثری عوامل مکان جذابیت و فعالیت ماهیت صنعت، رقابت شدت کل، گذاری سرمایه میزان

 کننده تبیین مقصد کشور قطعیت عدم و زبانی تفاوت مکان، جذابیت متغیر سه همچنین. هستند خارجی بازارهای به ورود

 رقابتی، قطعیت عدم بازارمحصول، قطعیت عدم مقصد، کشور قطعیت عدم متغیر ده و هستند توجه کانون متغیر برای خوبی

 فعالیت ماهیت و بودن مرتبط کل، گذاری سرمایه میزان بازاریابی، هارتم فنی، دانش شرکت، اندازه المللی، بین تجربه

 به ورود استراتژی های انتخاب در تحقیق این نتایج توانند از می مدیران. هستند کنترل میزان متغیر برای خوبی کننده تبیین

 .کنند استفاده خارجی بازارهای

 کارآفرینی ها، سازمان پرداخت. در «دولتی های سازمان عملکرد بر سازمانی کارآفرینی تاثیر بررسی» ه( ب9930نوری )

 نقش شرکت اقتصادی عملکرد ارتقاء و تولید افزایش و سودآوری در که شود می دنبال عملکرد توسعه هدف با سازمانی

 زمانیسا کارآفرینی به خود تعهد توسعه به مجبور درازمدت در خود رقابتی مزیت حفظ برای ها شرکت. دارد اساسی

 و بوروکراتیک مدیریت حالیکه در. باشد داشته سازمان عملکرد بر مثبتی تاثیر تواند می سازمانی کارآفرینی که چرا. هستند

 های فعالیت و سازمان بر حاکم فرهنگ ساختارها، نوع از ناشی که عمومی بخش نهادهای و ها سازمان در کارانه محافظه

 دولتی بخش که شود می باعث امر این. است شده تبدیل سازمانی کارآفرینی دایجا برای مانعی به باشد، می سنتی

 .گردد تضعیف دولتی بخش در عملکرد و نباشد کارآفرین

 بین بازارهای به ورود های روش برانتخاب مؤثر عوامل گذاری اولویت و شناسایی» بررسی به( 9933) همکاران و باقری

 بازارهای بـه ورود های روش" مبحث رحاض شپژوه. پرداختند(« کشور رگبز خودروسازان موردی مطالعه) المللی

 اتادبی رورم از سپ و داده رارق مطالعه وردم گاهبن موفقیت دمع ای تموفقی رب ذارگ تأثیر عوامل از ییک وانبعن را "خارجی

 زانمی همقایس و تحلیل ی،سبرر هب مؤثر لعوام از مدلی طراحی بـا ورود روش ابانتخ رب مؤثر لعوام اییشناس وع،موض
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 در عوامل نای هب هگرفت ورتص هتوج میزان و ورکش خودروساز زرگب رکتش دو رایب لعوام نای از هریک تاهمی

 هتوج اهمیت اب لعوام برخی هب هک است این از حاکی همطالع نتایج .تاس هپرداخت یجهان بازارهای هب ورود های پروژه

 .اند گرفته رارق تریبیش هتوج وردم تر، اهمیت مک عوامل یخبر آنکه حال ه،نگرفت صورت یکاف

 نقش با سازمانی عملکرد بر کارآفرینی گیری جهت و سازمانی کارآفرینی تأثیر بررسی» به( 9933) پیرایش و همکاران

 از بهتر درک یک توسعه مقاله این از هدف. پرداختند «زنجان استان صنعتی های شرکت در استراتژیک کارآفرینی میانجی

 باشد می زنجان استان صنعتی های شرکت در سازمانی عملکرد و کارآفرینی گیری جهت سازمانی، کارآفرینی میان رابطه

 کلیه پژوهش، آماری جامعه. شد انجام فوق متغیر سه بین استراتژیک کارآفرینی میانجی متغیر تأثیر ارزیابی طریق از که

 انتخاب ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش به نفر 961 آنها بین از که بوده زنجان استان صنعتی های شرکت کارکنان

 در و باشد می( 3690 کانتو،) استراتژیک کارآفرینی و سازمانی کارآفرینی پرسشنامه ها داده گردآوری ابزار. شدند

 طریق از ساختاری معادلات مدل از ها داده تحلیل و تجزیه برای. است شده لیکرت طیف از استفاده به مبادرت آن طراحی

 کارآفرینی بر کارآفرینی گیری جهت و سازمانی کارآفرینی متغیرهای که داد نشان نتایج و شد استفاده PLS افزار نرم

 تأثیر دیگر طرف از. داشت مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بر استراتژیک کارآفرینی متغیر و بودند مؤثر استراتژیک

 .گرفت قرار تأیید مورد نیز سازمانی عملکرد بر کارآفرینی گیری جهت و انیسازم کارآفرینی غیرمستقیم

( BG) جهانی متولد های شرکت برای( OIM) المللی بین بازارهای سمت به گیری جهت مفهوم بررسی مقاله این از هدف

 یک و ادبیات رسیبر اساس بر OIM مقیاس. است شده طراحی ها شرکت این برای OIM گیری اندازه مقیاس یک ارائه و

 نهات نه نهایی مقیاس. است شده تست کمی تحقیق طراحی از استفاده با آن از پس پیشنهاد این .است شده ارائه کیفی مطالعه

 شامل همچنین. کاربردی هماهنگی و رقیب گرایش مداری، مشتری: شد نظرگرفته در بازار گیری جهت مفهوم از سازه سه

 مقیاس که کند می پیشنهاد مقاله این. باشد می( آوری فن های قابلیت و نوآوری) شرکت ورینوآ قابلیت به مربوط سازهای

 که مفید گیری اندازه ابزار یک منزله به نتیجه، در و دهد می نشان جوان و BG تر قدیمی های شرکت در را گیری اندازه

 بر( BG) متولد های شرکت( OIM) مللیال بین بازارهای سمت به گیری جهت تأثیر آینده، تحقیقات تحلیل در باید

 .بگیرند نظر در شرکت عملکرد

 مفهومی الگوی و ها فرضیه توسعه. 3

 شرکت شدن المللی بین گرایش بـر استراتژیک های گیری جهت تأثیر بررسی جهت تحقیق مفهومی مدل بخش این در

 با. گردد می ارائه است، شده بررسی موضوع تادبیا و تحقیق پیشینه کمک به که شده مطرح روابط مطالعه اب لبنی، های

 آن در کـه دیگران و اورتگا تورس مدل که شود می استنباط مرتبط های مدل و نظر مورد موضوع و تحقیق ادبیات به توجه

 زا اقتباسی مدل .باشد می برخوردار کافی جامعیت از شده، سنجیده شدن المللی بین گرایش بر استراتژیک های گزینه تأثیر

 بر آنها یک به یک تأثیر و استراتژیکی ممه های گیری تجه از نـوع پنج یبررس هب و باشد می( 3690) 2همکاران و اورتگا

 دفه قتحقی نای در شدن المللی بین گرایش رب تراتژیکاس گیری جهت تأثیر بررسی. پردازد می شدن المللی بین گرایش

 .آید می مارش هب لیاص

 اب شدن، المللی بین گرایش ارچوبچ. دکن ککم رتبطم وعموض اتادبی هب اگونگون های شیوه هب تواند می ژوهشپ نای

 بررسی شبکه تأثیر و آوری فن های قابلیت و نوآوری کاربردی، هماهنگی داری،م برقی داری،م مشـتری راث هب هتوج
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 هب دسـتیابی در هک گیرد می رنظ در ؤثرم املیع وانعن به را شدن المللی بین گرایش تأثیر قتحقی نای همچنـین. شود می

 هب بیشـتر هتوج رب بیشـتری دتاکی تحقیـق ایـن نهایتاً،. کند می ککم استراتژیک های گیری تجه رایاج هب ابتیرق تمزی

 .دارد ها استراتژی اجرای و درتدوین لبنی تولیدی های شرکت عالی مدیران ممه نقـش

 
 ()نگارندهتحقیق . مدل مفهومی 1شکل 

9(CUO)مشتری مداری . 3-1
 

 تجارت تاکید امروزه. بپردازد خود رقابتی مزیتهای نگهداری و توسعه به باید تجارت یک بهینه، عملکرد به رسیدن برای

 صورت بازارگرایی زمینه در که تحقیقاتی کلیه. بپردازد مشتریان برای ارزش ایجاد به مداوم طور به که است برآن الملل بین

 داده نشان را جدید محصولات موفقیت و فروش افزایش و مشتری حفظ سودآوری، بازارگرایی، بین قوی بطهرا گرفته،

 و آورند وجود بـه مشـتریان رایب تریبیش های ارزش بتوانند که هستند موفـق هایی شرکت امروز، رقابتی دنیای در. است

 .دکنن بترغی رکتش اب دتدمـبلن هرابط ادایج و دخری هب را اآنه ات ددهن ارائه مشتریان به بیشتری دلایل

 شرکت میان از مشتریان. هسـتند...  و سرعت خدمات، کیفیت، شامل که موثرند مشتری ارزش ارتقای در متعددی عوامل

 اینکه به توجه با طرفی، از. کند ارائه ایشان به بیشتری ارزش آنها نظر به بنا که کنند می انتخاب را شرکتی مختلف، های

 زنی چانه قدرت و انتخاب حق مشتریان است، یافته گسترش جهانی به ملی سطوح از آن حیطه و زایشاف حال در رقابت

 به نسبت خود مشتریان به بیشتری ارزش ارائه به نیاز ق،توفی و ابق رایب ها  شرکت بنابراین،؛ اند یافته گذشته به نسبت بیشتری

 (.3662 ،96ماوندو و ناسوشن) دارند رقبا

11(CO) رقیب . گرایش3-2
 

 های فعالیت با را خود شطرنج بازی بمانند و باشد داشته حساس نگرشی خود آتی و فعلی رقبای به باید کننده تولید یک

 کلیه محور، بازار تجارت یک در. است مؤثر بسیار شرکت رقابتی های استراتژی توسعه در اطلاعات این. سازد منطبق آنان

 بازار کارهای و کسب. دهند می قرار هم اختیار در و تقسیم یکدیگر با را رقبا به مربوط اطلاعات وحسط تمام در کارکنان

 خود برای و دهند می قرار هدف مورد خود قوت نقاط و رقبا های ضعف به توجه با را رقابتی های فرصت اغلب محور

 به متعلق اطلاعات ها، استراتژی ارزیابی و اجرا تدوین، به مربوط های گیری تصمیم برای. کنند می ایجاد رقابتی مزیت

 رااج بـه را ای برنامه رقیب شرکت وضع شناسایی برای که شرکتی. است برخوردار زیادی اهمیت از رقیب های شرکت

                                                                                                                                                                                                
9 Customer orientation 
10 Nasution & Mavondo 
11 Competitor orientation 



 19-06 ص ،9933 تابستان ،93 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  2

 

 

 نماید شناسایی آورد، بدست را تائید قابل و معتبر اطلاعات وسـیله بـدان توان می که هایی زمینه همه تواند می درآورد

 و ولاتمحص هب هتوج اب رکت،ش در خودشـان قوت و ضعف نقاط تعیین دنبال به گرا رقیب های شرکت(. 9320 ،93فرد)

 افراد، بر مبتنـی دانش و ها مهارت اساس بر سایرین به نسبت را هایشان توانمندی منظم طور به آنها. باشند می بازاریابی

 قرار بازبینی مورد فرهنگی، ایهنجاره و ها ارزش و ازمانیس اختارهایس دیریتی،م های سیستم فیزیکی، و فنی های سیستم

 (3661 ،99اسلاتر و نارور. )دهند می

14(IC) کاربردی هماهنگی. 3-3
 

 و سازی یکپارچه و منابع و اطلاعات گذاری اشتراک به و ارتباطات عنوان به تحقیق این در عملکرد بین هماهنگی

 عدم یا موفقیت باره در اطلاعات مورد در ها سازمان. است شده تعریف تلفمخ( های بخش) های حوزه در همکاری

 تولید؛ فروش؛ بازاریابی؛) سازمان عملیات همه. کنند می مشورت شرکت های فعالیت همه در مشتریانشان تجربیات موفقیت

 هر چگونه که کنند می درک مدیران. هستند متحد هدفمان بازار نیازهای به خدمت برای( حسابداری و توسعه و تحقیق

 .کند می بازدید آتی و فعلی مشتریان اقدام هر از و کند کمک مشتری ارزش ایجاد به شرکت در تواند می کس

15(ITC) آوری فن های قابلیت و نوآوری. 3-4
 

 ذیرشپ به مجبـور را ها سازمان محیطی، های اطمینان عدم و فناوری تغییرات محیطی، شدید تلاطمات فزاینده، رقابت

 سیستم، ابزار، یک پذیرش شود؛ می تعریف چنین این نوآوری. است کرده هاآن استراتژی اصلی بخش عنوان به نوآوری

 و شود خریداری بیرون از یا و شـود ادایج سازمان داخل در تواند می که جدید خدمت یا محصول فرایند، برنامه، سیاست،

 و ولاتمحص یمعرف و رتغیی رایب آن تمایل سازمان، پذیری انعطاف ایشافز طریق از نوآوری. باشد جدید سازمان برای

 ،90کتچن و هالت) گذارد می تأثیر ها شرکت مدت بلند موفقیت بر مثبت طور به سازمان اینرسی کاهش و جدید خدمات

 برداری رهبه خارجی ایبازاره در آن از کنند می تلاش دارند را خود خاص وژیتکنول و شدان هک هایی شرکت (.3660

 محافظت شرکاء سودجویانه ایرفتاره مقابل در دانش این از توانند نمی مقصد بازار اینهاده که زمانی خصوصا. کنند

 شرکت و یابند می کمتری انتخاب شانس تراتژیکاس ایاتحاده و ترکمش ذاریگ سرمایه مثل مشارکتی های روش کنند،

 قرار شرکاء اختیار در را وآن کرده حفظ را خود دانش ات دکن اسـتفاده لمکا رلکنت دارای ایه استراتژی از کند می تلاش

 تحولات هب هتوج روزه،ام وکار بکس تلاطمم ایدنی در ابق شرط طرفی، از (.3669 ،92لی ؛94،3664هنارت و اسلنژن) ندهد

 (.9936 همکاران، و فارسیجانی) است وکار درکسب وآورین ادایج و محیطی

 19(NW) شبکه نفوذ و . تأثیر3-5

 عصر در است، جهانی سطح در مبادلات و معاملات رایج و متداول های شیوه از یکی «الکترونیکی تجارت» موضوع امروزه

 و «آزاد تجارت» تردید بدون و اند شده جهانی نیز تجاری ابزارهای است، گشته مصلح «شدن جهانی» عصر به که حاضر

                                                                                                                                                                                                
12 Fred 
13 Narver & Slater 
14

 Interfunctional coordination 
15 Innovativeness and technological capability 
16 Hult & Ketchen 
17 Slangen & Hennart 
18 Li 
19 Influence of networks 
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 با متناسب مقررات و قوانین تدوین رو این از. آیند می شمار به «شدن جهانی» بارز های ویژه از «الکترونیکی تجارت»

 .گردد می محسوب کشور اقتصادی توسعه و رشد ضامن اقتصادی، تحولات

 شده کار و کسب دنیای در شگرفی تغییرات سبب کامپیوتر علم تحول سایه در اطلاعات و ارتباطات فناوری پیشرفت

 اقتصادی های زمینه در( ICT) اطلاعات و ارتباطات فناوری بکارگیری دستاورد ترین هعمد الکترونیک، تجارت. است

 برای فعالیت امکان کردن فراهم اقتصادی، عوامل ارتباطات تسهیل تجارت، توسعه موجب فناوری این از استفاده. است

 .است شده زمان در جویی صرفه و ها هزینه کاهش وری، بهره ارتقای متوسط، و کوچک های بنگاه

 :است شده زیرتدوین های فرضیه نظری ومبانی اهداف تحقیق، سؤالات به توجه با

 .است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر مداری، مشتری .9

 .است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر مداری، رقیب .3

 .است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر کاربردی، هماهنگی .9

 .است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر آوری، فن های قابلیت و نوآوری .1

 .است تاثیرگذار المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر شبکه، نفوذ .0

 روش پژوهش. 4

 مطالعه با تحقیق اول قسمت در. تاس شده تفادهاس یکم و یکیف روش دو ره از ق،تحقی تیماه هب ابن رحاض شپژوه در

 همرحل نای یخروج. تاس هگرفت رارق اییشناس وردم ورود روش اببرانتخ مؤثر لعوام رگان،خب اب همصاحب و رینظ یمبان

 یتوصیف ارآم لتحلی و نامهپرسش از تفادهاس اب لعوام نای دوم، همرحل در. تاس ورود روش ابانتخ رب مؤثر لعوام اییشناس

 -توصیفی روش به آن اطلاعات که باشد می کاربردی تحقیق یک هدف لحاظ از حاضر تحقیق. اند شده نجیس تاهمی

 .است شده آوری جمع پیمایشی

 نظرات سنجش برای .است رضوی خراسان لبنی های شرکت وکارکنان کارشناسان مدیران، تحقیق این آماری جامعه

 نمره 0-9 صورت به موافقم کاملا تا مخالفم کاملا گزینه واز بوده لیکرت ای گزینه 0 طیف براساس وکارشناسان کارمندان

 مبانی و اتادبی شبخ در. تاس شده گرفته بکار تحقیق این های داده گردآوری برای گوناگونی ابزارهای. گیرد می تعلق

 مدیریت، تخصصی های  ژورنال و مجلات لاتین، و فارسی منابع از گیری بهره با و ای ابخانهکت اطلاعات از تحقیق نظری

 وکارشناسان دانشگاه اساتید متخصصان، نظر از محتوا، روایی بررسی برای پژوهش این در. گردید استفاده مدارک، و اسناد

 حاصل اطمینان ترتیب بدین و آمد عمل به لاتسؤا در لازم اصلاحات شده، یاد افراد نظرات کسب با. شد استفاده خبره

 از تعدادی به پرسشنامه صوری، روایی مورد در. خیر یا سنجد می را پژوهش نظر مورد های خصیصه همان پرسشنامه که شد

 شده سنجیده کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با پرسشنامه اعتبار .شد تأیید پرسشنامه صوری روایی و شد داده کارشناسان

 .باشد می پرسشنامه بالای اعتبار از نشان که آمد بدست 33/6 سؤالات کل برای کرونباخ آلفای ضریب. است

 استفاده با و SPSS افزار نرم کمک به آمده، بدست پرسشنامه از که شده آوری جمع اطلاعات و ها داده میدانی، بخش در

 برای. پردازد می ها فرضیه صحت بررسی جهت ها داده حلیلت و بررسی به ای، نمونه تک استودینت T میانگین آزمون از

 اگر. گیریم می کمک n-1 آزادی درجه با t آماره از استفاده با جامعه یک میانگین آزمون از فرضیات آزمون

 توان می همچنین ؛ وشود می رد 6Hو  شود می پذیرفته 9H فرضیه باشد،( بیشتر) کمتر نمونه میانگین مقدار از مقدارمیانگین

 نیز T آماره احتمال طریق از. گردد( رد) تأیید( اطمینان فاصله یا فرض آزمون) استنباطی آمار طریق از را موضوع این
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 بر اثربخشی ادعای و شود می رد صفر فرض باشد درصد 0 از کمتر Sig اگر که صورت بدین نمود بررسی توان می

 .شود می تأیید مستقل متغیرهای

 شپژوه های یافته. 5

 مار توصیفیآ. 5-1

 از درصـد 30 و مرد پاسخگویان از درصد 40 سیتجن رنظ از که اینست کنیم می مشاهده 1 تا 9 جداول در آنچه

. دارند را سال 16 تا 99 بین سن هاآن از( صد در 02) نیمی از بیش پاسخگویان، سن نظر از. هـستند زن پاسـخگویان

 93 حدود لیـسانس، تحـصیلات دارای فراوانـی بیـشترین با پاسخگویان از صددر 10 حدود که شود می مـشاهده همچنـین

 بـر و پاسخگویان جوان سن به توجه با. باشند می دیپلم درصد 94 حدود و دیپلم فوق درصد 39 حدود لیسانس، فوق درصد

 دهنده نشان کـه باشند، یم لیسانس از بالاتر و لیسانس مدرک دارای پاسخگویان درصد 06 از بیش که نتایج نای اساس

 کار سابقه نظر از. باشد می شدن المللی بین جهـت کارشناسان بیـشتر در راهکارها شناسایی برای لازم های زمینه بودن آماده

 عبارتی به سـال، پنج تا یک پاسخگویان از درصد 93سال، ده تا شش فراوانی بیشترین با پاسخگویان از درصد 03 حدود

 .هستند فعالیت مشغول سازمان در جوان بسیار نیروی یعنی دارند کار سابقه سال 96 زیر پاسخگویان درصد 46 حدود

 پیاده و آموزش کاربرد با رابطه در کارشناسان و دیرانم اییتوان الابردنب و ناییآش زایشاف هزمین در ههزین هرگونه لذا

 می ضروری و پذیر توجیه نظر همه از ها شرکت آینده برای ماهر انسانی روینی رورشپ در المللی بین راهکارهای سازی

 31 تعداد به سال 96 تا 0 بین کار سابقه به مربوط فراوانی بیشترین ،(9) جدول براساس آمده دست به نتایج براساس .باشد 

 قرار دوم رتبه در رصدد 93 فراوانی با سال 0 از کمتر کار سابقه. باشند می دارا را ها داده کل فراوانی درصد 03 که مورد

 از بالاتر و سال 30 تا 39 طبقات نهایت در. دارد قرار سوم رتبه در درصد 91 فراوانی با سال 90 تا 99 بین کار سابقه. دارد

 .دارد قرار فراوانی درصد کمترین با چهارم دررتبه سال 30

 دهندگان پاسخ سن . میزان2جدول  . فراوانی جنسیت1جدول 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تجمعی % فراوانی % فراوانی نیفراوا میزان سن

 55.22 55.22 30 سال 03کمتر از 

 12.53 21.35 55 سال 03تا  03

 333 30.51 5 سال 03بالاتر از 

 - 333.3 05 جمع کل

 

 فراوانی تجمعی فراوانی % فراوانی جنسیت

 52 52 35 زن

 333 52 02 مرد

 - 333 05 جمع کل
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 پاسخگویان تحصیلات میزان فراوانی. 4جدول  کارپاسخگویان سابقه فراوانی. 3 جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 ها داده توزیع بودن نرمال بررسی: اطیاستنب آمار. 5-2

 به) نرمال احتمال نمودار یک ایجاد با بودن، نرمال آزمون. کند می صدق پارامتری های داده مورد در نرمال توزیع مفهوم

 نرمال توزیع یک از تحقیق مشاهدات آیا پردازدکه می فرض این آزمون به( میانگین به نسبت متقارن نیز و زنگوله شکل

 .خیر یا کنند می تتبعی

 ضریب چنانچه کلی حالت در. پرداخت توزیع چولگی و کشیدگی بررسی به توان می داده وضعیت بودن نرمال جهت

 اگرضریب. باشد می نزدیک نرمال توزیع به ها داده که گفت توان می باشد( -3،3) دربازه 39کشیدگی ضریب و 36چولگی

 راست به چوله توزیع باشد، مثبت چولگی ضریب که صورتی در و است چپ به چوله دارای توزیع باشد، منفی چولگی

 چولگی ضریب مطلق قدر هرچه که است بدیهی. بود خواهد صفر مساوی چولگی ضریب باشد، متقارن توزیع اگر. است

 توزیع دگیکشی با آنها کشیدگی که هایی توزیع. است بیشتر متقارن توزیع با قرینگی نظر از جامعه تفاوت باشد، تر بزرگ

 و کشیدگی دهنده نشان( 0) جدول .است صفر مساوی ها توزیع این در کشیدگی ضریب است، مساوی کاملا نرمال

 و چولگی قرارداشتن و ها فرضیه در میانه و میانگین بودن نزدیک به توجه با. باشند می تحقیق های فرضیه توزیع چولگی

 .است نرمال ها، فرضیه عتوزی که گفت توان می( -3 و 3) بازه در کشیدگی

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                
20 Skewness 
21 Kurtosis 

 تجمعی % فراوانی % فراوانی فراوانی سابقه کار

 01.01 31.01 1 سال 2کمتر از 

 53.00 25.30 50 سال 33تا  5

 12.55 30.51 5 سال 32تا  33

 13.10 5.35 0 سال 53تا  35

 12.15 0.31 5 سال 52تا  53

 333 0.31 5 سال 52الاتر از ب

 - 333.3 05 جمع کل

 

 % فراوانی تجمعی % فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 35.02 35.02 1 دیپلم

 01.1 53.02 33 فوق دیپلم

 12.50 05.10 55 لیسانس

 15.11 35.50 5 فوق لیسانس

 333 5.35 3 دکترا

  333 05 جمع
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 تحقیق های فرضیه توزیع کشیدگی و چولگی. 5جدول 
 5فرضیه  4فرضیه  3فرضیه  2 هیفرض 1فرضیه  شرح

 14 14 14 14 14 تعدادداده ها

 96 90 99 91 30963 میانگین

 99 90 91 90 30 میانه

 90 31 36 36 91 ماکزیمم

 0 96 2 3 94 مینمم

 3 9 3 3 9 انحراف معیار

 2 99 4 0 90 واریانس

 96 91 93 99 94 دامنه

 -69631 69666 -69690 -69603 69666 چولگی

 -99662 69666 69666 69666 69666 کشیدگی

 ((نمونه تک t آزمون) جامعه یک میانگین بررسی) ها فرضیه آزمون. 5-3

 .است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر مداری، مشتری -اول فرضیه

 می ارائه را فرض آزمون به مربوط توصیفی آمار( 0 جدول) اول خروجی. باشد می خروجی دو شامل آزمون این نتیجه

 .دهد می نشان را میانگین معیار خطای و معیار انحراف میانگین، ها، داده تعداد ترتیب به شده محاسبه اعداد کندو

 باید موضوع این ولی. است بیشتر( 39) مقدار از( 62/30) نمونه مقدارمیانگین که دهد می نشان یتوصیف آمار آزمون نتایج

 را استنباطی آمار به مربوط( 4جدول ) دوم خروجی. گردد تأیید( اطمینان فاصله یا فرض آزمون) استنباطی آمار طریق از

 0 از کمتر Sig که آنجایی از. باشد می 69666 برابر Sig ،10 آزادی درجه ،t (7) آزمون مقدار این بر علاوه. دهد می نشان

 المللی بین بازارهای سمت به لبنی شرکتهای گرایش بر مداری، مشتری که این ادعای لذا و شود می رد H 6 است درصد

 خطای سطح و درصد 30 اطمینان با که دهد می نشان 4 جدول .دانست مردود توان نمی را 39 میانگین با را است گذار تأثیر

 .دارد وجود مفروض و واقعی میانگین دو بین معناداری تفاوت 6960 از کوچکتر

. باشد می 0 و 3 بین آن درصدی 30 اطمینان فاصله و( µ=4.085-   ) ،19620 آزمون مورد مقدار با نمونه میانگین اختلاف

 :نوشت زیر صورت به را "جامعه میانگین" یبراب اطمینان فاصله توان مقدارمی دو این براساس

(9) 
                 

 لذا. باشد می تر بزرگ( 39) آزمون مورد مقدار نظراز مورد میانگین لذا است، مثبت بالا و پایین حد اینکه دلیل به همچنین،

 اهداف اول درجه در ها شرکت که دهد می نشان اول فرضیه شده انجام آزمون از حاصل نتایج .شود می تأیید اول فرضیه

 نیازهای از شناختشان براساس رقابتی مزیت برای آنها استراتژی و کنند می هدایت مشتری رضایت با را وکارشان کسب

 مشتری رضایت گیری اندازه .دارند تأکید مشتریان نیازهای به خدمت و تعهداتشان فروش، از پس خدمات به. است مشتری

؛ گیرد می قرار بعدی مرحله در خارجی منابع از استفاده با یمشتر اطلاعات آوری جمع و متناوب و سیستماتیک بطور

 برای رضوی خراسان لبنی های  شرکت برگرایش مناسب استراتژی عنوان به را مداری مشتری بعد دهندگان، پاسخ بنابراین

 جدول طبق مداری مشتری استراتژی تحقق کلی میانگین راستا این در و دهند می قرار نظر مد المللی بین بازارهای به ورود
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 اهداف از درصد 41 به مداری مشتری استراتژی در است توانسته لبنی های شرکت یعنی؛ باشد می( 30÷90) درصد 41(90)

 .کند پیدا دست شده تعیین

 اول فرضیه آزمون به مربوط توصیفی آمار. 6جدول 

 خطای انحراف معیار میانگین تعداد 

 6966 9 309620 14 9فرضیه 

 اول فرضیه آزمون .7جدول 

 .است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر مداری، رقیب -دوم فرضیه

 که دهد می نشان توصیفی آمار آزمون نتایج. کند می ارائه را فرض آزمون به مربوط توصیفی آمار( 2 جدول) لاو خروجی

 فاصله یا فرض آزمون) استنباطی آمار طریق از باید موضوع این ولی. است بیشتر( 93) مقدار از( 91) نمونه مقدارمیانگین

 ،t (6) آزمون مقدار این بر علاوه. دهد می نشان را استنباطی آمار به مربوط( 3 جدول) دوم خروجی. گردد تأیید( اطمینان

 .باشد می 69666 برابر Sig ،10 آزادی درجه

 به لبنی شرکتهای گرایش بر مداری، رقیب که این ادعای لذا و شود می رد H0 است درصد 0 از کمتر Sig که آنجایی از

 با که دهد می نشان 3 جدول .دانست مردود توان نمی را 93 انگینمی با را .است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت

 اختلاف. دارد وجود مفروض و واقعی میانگین دو بین معناداری تفاوت 6960 از کوچکتر خطای سطح و درصد 30 اطمینان

 دو این راساسب. باشد می 9 و 9 بین آن درصدی 30 اطمینان فاصله و( µ=2-   )3 آزمون مورد مقدار با نمونه میانگین

 :نوشت زیر صورت به را " جامعه میانگین" یبراب اطمینان فاصله توان مقدارمی

(3) 
                 

 لذا. باشد می تر بزرگ( 93) آزمون مورد مقدار نظراز مورد میانگین لذا است، مثبت بالا و پایین حد اینکه دلیل به همچنین،

 به لبنی های شرکت فروشندگان که دهد می نشان دوم فرضیه شده انجام آزمون از حاصل نتایج .شود می تأیید دوم فرضیه

 رقبا استراتژی مورد در موسسه داخل را اطلاعات اما دهند می پاسخ زیادی حد تا کند؛ می تهدید را آنها که رقابتی اقدامات

 بنابراین؛ کنند می مطرح را رقبا استراتژی و قوت نقاط منظم بطور ها شرکت ارشد مدیران. گذارد می اشتراک به کمتر

 برای رضوی خراسان لبنی های شرکت برگرایش دیگر مناسب استراتژی عنوان به را مداری رقیب بعد دهندگان، پاسخ

 جدول طبق مداری رقیب استراتژی تحقق کلی میانگین راستا این در و دهند می قرار نظر مد المللی بین بازارهای به ورود

 اهداف از درصد 40 به مداری رقیب استراتژی در است توانسته لبنی های شرکت یعنی؛ باشد می( 90÷36) صد در 40(90)

 .کند پیدا دست شده تعیین
 دوم فرضیه آزمون به مربوط توصیفی آمار. 8جدول 

 خطای انحراف معیار میانگین تعداد 

 6966 3 91 14 3فرضیه 

 

39 Test Value = 

 درجه آزادی tآماره 
 Sigمقدار 

P-value 
 اختلاف میانگین

 درصدی 30فاصله اطمینان 

 بالا پایین

 0 3 19620 69666 10 4 9فرضیه 



 19-06 ص ،9933 تابستان ،93 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  91

 

 

 دوم فرضیه آزمون. 9جدول 

 است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر کاربردی، هماهنگی -سوم فرضیه

 دهـد   یم ـنتایج آزمون آمار توصیفی نشـان   .کند یم ارائهمون فرض را توصیفی مربوط به آز آمار( 96 جدول) اولی خروج

فـرض یـا    بایـد از طریـق آمـار اسـتنباطی )آزمـون      است. ولی این موضوع شتریب( 93مقدار ) از( 99میانگین نمونه ) که مقدار

 tمقدار آزمون  این بر لاوهع دهد یمبه آمار استنباطی را نشان  مربوط( 99 جدولی دوم )خروج گردد. دییتأفاصله اطمینان( 

و لـذا ادعـای    شـود  یم ـرد  H0درصد است  0کمتر از  Sig از آنجایی که باشد یم 69666 برابر Sig، 10 یآزاد درجه (،1)

را  93 را با میـانگین  است گذار ریتأث یالملل نیب یبازارها سمت به یلبن یها شرکت شیگرا بر ،یکاربرد یهماهنگاین که 

 تفاوت معناداری 6960کوچکتر از  درصد و سطح خطای 30 اطمینان که با دهد یم نشان 99جدول  انست.مردود د توان ینم

̅ ، )1مفروض وجود دارد. اختلاف میانگین نمونـه بـا مقـدار مـورد آزمـون       واقعی و دو میانگین بین ( وفاصـله      

 "میانگین جامعـه " برایصله اطمینان فا توان یمار . بر اساس این دو مقدباشد یم. باشد یم 3و  9آن بین  درصدی 30اطمینان 

 :نوشت را به صورت زیر

(9) 
                 

 لذا. باشد می تر بزرگ( 93) آزمون مورد مقدار نظراز مورد میانگین لذا است، مثبت بالا و پایین حد اینکه دلیل به همچنین،

 در اطلاعات مورد در ها شرکت که دهد می نشان سوم فرضیه شده انجام آزمون از حاصل نتایج .شود می تأیید سوم فرضیه

 سازمان عملیات همه. کنند می مشورت شرکت های فعالیت همه در مشتریانشان تجربیات موفقیت عدم یا موفقیت باره

 درک مدیران. هستند متحد هدفشان بازار نیازهای به خدمت برای( حسابداری و توسعه و تحقیق تولید؛ فروش؛ بازاریابی؛)

 آتی و فعلی مشتریان اقدام هر از و کند کمک مشتری ارزش ایجاد به شرکت در تواند می کس هر چگونه که کنند نمی

 مناسب های استراتژی از دیگر یکی عنوان به را کاربردی هماهنگی بعد دهندگان، پاسخ بنابراین؛ کنند نمی بازدید

 میانگین راستا این در و دهند می قرار نظر مد المللی بین بازارهای به ورود برای رضوی خراسان لبنی های شرکت برگرایش

 توانسته لبنی های شرکت یعنی؛ باشد می( 91÷36) صد در 46(90) جدول طبق کاربردی هماهنگی استراتژی تحقق کلی

 .کند پیدا دست شده تعیین اهداف از درصد 46 به کاربردی هماهنگی استراتژی در است

 
 سوم فرضیه آزمون به مربوط وصیفیت آمار. 11جدول 

 خطای انحراف معیار میانگین تعداد 

 6966 3 99 14 9فرضیه 

 

 

 

 

93 Test Value = 

 درجه آزادی tآماره 
 Sigمقدار 

P-value 
 اختلاف میانگین

 درصدی 30فاصله اطمینان 

 بالا پایین

 9 9 3 69666 10 0 3فرضیه 



 90 شدن المللی بین به آنها گرایش میزان بر رضوی خراسان لبنی های شرکت استراتژیک و سازمانی کارآفرینی ثیرتأ بررسی

 

 

 سوم فرضیه آزمون. 11جدول 

 .است تأثیرگذار المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر آوری،فن های قابلیت و نوآوری -چهارم یهفرض

 دهد می نشان توصیفی آمار آزمون نتایج. کند می ارائه را فرض آزمون به مربوط توصیفی آمار( 93 جدول) اول خروجی

 یا فرض آزمون) استنباطی آمار طریق از باید موضوع این ولی. است بیشتر (90) مقدار از( 90) نمونه میانگین مقدار که

 آزمون مقدار این بر علاوه. دهد می نشان را استنباطی آمار به مربوط( 99جدول ) دوم خروجی. گردد تأیید( اطمینان فاصله

t (9)، 10 آزادی درجه، Sig که آنجایی از. باشد می 69666 برابر Sig است درصد 0 از کمتر H0 ادعای لذا و شود می رد 

 با را است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر آوری، فن های قابلیت و نوآوری اینکه

 6960کوچکتراز  خطای سطح و درصد 30 اطمینان با که دهد می نشان 99 جدول .دانست مردود توان نمی را 90 میانگین

 و( µ=1-   ) ،9 آزمون مورد مقدار با نمونه میانگین اختلاف. است مفروض و واقعی انگینمی دو بین معناداری تفاوت

 را "جامعه میانگین"برای اطمینان فاصله توان می مقدار دو این اساس بر. باشد می 3 و 6 بین آن درصدی 30 اطمینان فاصله

 :نوشت زیر صورت به

(1) 
                 

 لذا. باشد می تر بزرگ( 90) آزمون مورد مقدار نظراز مورد میانگین لذا است، مثبت بالا و پایین حد اینکه دلیل به همچنین،

 تا شرکت تحقیقات نتایج اساس بر تکنولوژی نوآوری که دهد می نشان نتایج ینهمچن .شود می تأیید چهارم فرضیه

 نوآورانه؛ رفتار تا دارند محصول نوآوری رد عالی رهبری به نیاز ها شرکت و شود می پذیرفته تأمین زنجیره در حدودی

 آوری فن های قابلیت و نوآوری بعد دهندگان، پاسخ بنابراین؛ کنند عبور ملی مرزهای از تا بگیرد بکار پذیر ریسک و فعال

 بین بازارهای به ورود برای رضوی خراسان لبنی های شرکت برگرایش مناسب های استراتژی از دیگر یکی عنوان به را

 جدول طبق آوری فن های قابلیت و نوآوری استراتژی تحقق کلی میانگین راستا این در و دهند می قرار نظر مد مللیال

 به آوری فن های قابلیت و نوآوری استراتژی در است توانسته لبنی های شرکت یعنی؛ باشد می( 94÷30) صد در 02(90)

 .کند پیدا دست شده تعیین اهداف از درصد 02

 چهارم فرضیه آزمون به مربوط توصیفی آمار .12جدول 

 خطای انحراف معیار میانگین تعداد 

 6966 9 90 14 1فرضیه 

 

 

 

 

 

 

93 Test Value = 

 درجه آزادی tآماره 
 Sigمقدار 

P-value 
 اختلاف میانگین

 درصدی 30فاصله اطمینان 

 بالا پایین

 3 9 9 69666 10 9 9فرضیه 
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 چهارم فرضیه آزمون. 13جدول 

 .است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر شبکه، نفوذ -پنجم فرضیه

 دهد می نشان توصیفی آمار آزمون نتایج .کند می ارائه را فرض آزمون به مربوط توصیفی آمار( 91 جدول) اول خروجی

 فاصله یا فرض آزمون) یآماراستنباط ازطریق باید موضوع این ولی .است کمتر( 3) مقدار از( 96) نمونه مقدارمیانگین که

 ،t (9) آزمون مقدار این بر علاوه. دهد می نشان را استنباطی آمار به مربوط( 90 جدول) دوم خروجی. گردد تأیید( اطمینان

 این ادعای لذا و شود می رد H0 است درصد 0 از کمتر Sig که آنجایی از. باشد می 69666 برابر Sig ،10 آزادی درجه

 توان نمی را 3 میانگین با را است گذار تأثیر المللی بین بازارهای سمت به لبنی های شرکت گرایش بر شبکه، نفوذ که

 دو بین معناداری تفاوت 6960 از کوچکتر خطای سطح و درصد 30 اطمینان با که دهد می نشان 90 جدول .دانست مردود

 .دارد دوجو مفروض و واقعی میانگین

 اساس بر. باشد می 3 و 6 بین آن درصدی 30 اطمینان فاصله و( µ=1-   ) ،9 آزمون مورد مقدار با نمونه میانگین اختلاف

 :نوشت زیر صورت به را "جامعه میانگین"برای اطمینان فاصله توان می مقدار دو این

(0) 
               

 لذا. باشد می تر بزرگ( 3) آزمون مورد مقدار نظراز مورد میانگین لذا ست،ا مثبت بالا و پایین حد اینکه دلیل به همچنین،

 از گسترده بطور ها شرکت که دهد می نشان پنجم فرضیه شده انجام آزمون از حاصل نتایج. شود می تأیید پنجم فرضیه

 در تا دهد می اجازه شرکت به خارجی مالی پشتیبانی .کنند می استفاده بازار توسعه بازارو به ورود برای شبکه روابط

 و شبکه سیستم؛ کنندگان توزیع/فروشندگان عنوان به ها کانال از استفاده. باشد داشته گسترده فعالیت خارجی بازارهای

 پاسخ بنابراین؛ کنند پیدا دسترسی المللی بین بازارهای در جدید وکار کسب فضای به تا کند می کمک آنها به اینترنت

 برای رضوی خراسان لبنی های شرکت برگرایش مناسب راهکارهای از دیگر یکی عنوان به را شبکه نفوذ بعد دهندگان،

 جدول طبق شبکه نفوذ استراتژی تحقق کلی میانگین راستا این در و دهند می قرار نظر مد المللی بین بازارهای به ورود

 اهداف از درصد 26 به شبکه نفوذ استراتژی در است توانسته لبنی های شرکت یعنی؛ باشد می( 93÷90) صد در 26(90)

 .کند پیدا دست شده تعیین
 پنجم فرضیه آزمون به مربوط توصیفی آمار. 14جدول 

 خطای انحراف معیار میانگین تعداد 

 6966 3 96 14 0فرضیه 

 

 

 

 

 

90 Test Value = 

 درجه آزادی tآماره 
 Sigمقدار 

P-value 
 اختلاف میانگین

 درصدی 30فاصله اطمینان 

 بالا پایین

 3 69666 9 69669 10 9 1فرضیه 



 94 شدن المللی بین به آنها گرایش میزان بر رضوی خراسان لبنی های شرکت استراتژیک و سازمانی کارآفرینی ثیرتأ بررسی

 

 

 پنجم فرضیه آزمون. 15جدول 

 را بـازار یـک بایـد هستند خارجی بازارهای به ورود به مایل که هایی شرکت سـایر یا لبنی های شرکت مدیران کلی بطور

 بازار وارد شیوهای چه براساس بگیرنـدکــه متصمی بتوانند تا کنند بررسی مختلفی معیارهای براساس و مختلفـی مناظر از

 لبنی های شرکت تحقیق، این نتایج به توجه با. دارد مـدیران توجه کانون به بستگی استراتژی نوع انتخاب. بشوند کشور آن

 های قابلیت و نوآوری کاربردی، هماهنگی مداری، رقیب مداری، مشتری های استراتژی از ترکیبی رضوی خراسان استان

 .دادند قرار توجه مورد را ونفوذشبکه آوری فن

 واقعی میانگین اهداف، تحقق درصد برای. دهد می نشان را پرسشنامه های گویه از هریک به مربوط میانگین( 90) جدول

 درصد. کنیم می تقسیم( 39*0=990( )پرسشنامه در لیکرت طیف از ممکن امتیاز حداکثر) انتظار مورد میانگین بر را( 21)

 که صورتی در. کنیم می عمل صورت همین به نیز ها گویه تک تک برای. آید می بدست%( 49) شرکت اهداف تحقق

 بعنوان اینصورت غیر در و قوت نقطعه بعنوان باشد%( 49) فوق نسبت تحقق مقدار از بیشتر ها گویه از هریک تحقق درصد

 .شود می تلقی ضعف نقطعه

 گیری بحث و نتیجه. 5

 هتوج میزان و ورود روش ابانتخ رب تاثیرگذار عوامل شناسایی هب موضوع، اب طمرتب ادبیات مرور از پس اضرح پژوهش در

 هارائ هب رحاض قتحقی ینهای شبخ در. شـد هپرداخت رگانخب و کارشناسان دگاهدی از عوامل نای هب نظر مـورد رکتش

 ورود روش صحیح انتخاب جهت یاجرای پیشنهاد و رراهکا دچن بیان نهمچنی و ورود روش جهت کاربردی پیشـنهادهای

 :پردازیم می ها فرضیه آزمون نتایج و شده بیان ضعف و قوت نقاط به توجه با الملل بین یبازارها هب

 فراست کنونی مشتریان یول. آوردند می شمار به بدیهی امری را مشتری وجود ها شرکت از بسیاری گذشته در .9

 ودر دهند می نشان کمتری خودگذشتگی از دارند، بیشتری تقاضای ترند، آگاه ها متقی به نسبت و دارند بیشتری

 عرضه آنان به بهتر یا همانند محصولات گیرندکه می قرار رقیب های شرکت ازطرف بیشتری تبلیغات معرض

 با شتریم اطلاعات و گیری اندازه متناوب و سیستماتیک بطور مشتری رضایت باید ها شرکت بنابراین؛ کنند می

 .بیافزایند آنان وفاداری بر و کنند تقویت نیز بامشتریان را خود رابطه تا کنند آوری جمع خارجی منابع از استفاده

 بازاریابی و ولاتمحص هب هتوج اب رکت،ش در انخودش قوت و ضعف نقاط تعیین دنبال به گرا رقیب های  شرکت .3

 سیستم افراد، بر یمبتن دانش و ها مهارت اساس بر سایرین به نسبت را هایشان توانمندی منظم طور به آنها .باشند می

 بازبینی مورد فرهنگی، یهنجارها و ها ارزش و ازمانیس اختارهایس دیریتی،م های سیستم فیزیکی، و فنی های 

 .ذاردبگ اشتراک بیشتربه رقبا استراتژی مورد در موسسه داخل را اطلاعات باید ها شرکت بنابراین دهند می قرار

 شرکت های فعالیت همه در مشتریانشان تجربیات موفقیت عدم یا موفقیت باره در اطلاعات مورد در ها سازمان .9

 به خدمت برای( حسابداری و توسعه و تحقیق تولید؛ فروش؛ بازاریابی؛) سازمان عملیات همه. کنند می مشورت

 

93 Test Value = 

 درجه آزادی tآماره 
 Sigمقدار 

P-value 
 میانگیناختلاف 

 درصدی 30فاصله اطمینان 

 بالا پایین

 3 69666 9 69663 10 9 0فرضیه 
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 ایجاد به شرکت در تواند می هرکس چگونه که دکنن درک مدیران باید اما؛ هستند متحد هدفشان بازار نیازهای

 .کنند بازدید آتی و فعلی مشتریان اقدام هر از مدیران همچنین و کند کمک مشتری ارزش

 محصول به ایده تبدیل زمان دیگر سوی از. ندارد وجود رقابت برای شانسی هیچ خاص ویژگی با محصول بدون .1

 ها، پروژه سود حاشیه به توجه با المللی بین دربازارهای حضور. دارد هویژ اهمیتی نیز بازار به آن ارائه چگونگی و

 های شرکت برای فروش از پس پشتیبانی و عرضه چگونگی و محصول کیفیت بازاریابی، نحوه تعامل، طریقه

 زنجیره در شرکت تحقیقات نتایج اساس بر تکنولوژی نوآوری به ها شرکت. است لازم ولی دشوار بسیار ایرانی

 و فعال نوآورانه؛ رفتار تا کنند استفاده محصول نوآوری در تجربه با و متخصص افراد از و کنند توجه مینتأ

 بسیار بازار از نباید عنوان هیچ به دیگر سوی از. کنند عبور ملی مرزهای از بتوانند تا باشند داشته پذیر ریسک

 .شوند غافل ایران بزرگ

 ردفت رزی،م رونب ردفات چون اطلاعاتی حسگرهای کنار در اداری ـیوناتوماس و IT پیشرفته های نظام وجود .0

 تجه بیمناس تربس ات،اطلاع دهدهن هارائ های بانک و مشـاوره مؤسسات با اشـتراک ل،المل نبی های همکاری

 هکلی رکت،ش طحس در زمتمرک شدان و اتاطلاع تمدیری اب تفیسکا و تاس اختهس مفراه اتاطلاع روان انجری

 .وندش تغذیه ودموج اتاطلاع و ها داده از از،نی اسبراس ط،مرتب ایواحده و درااف

 چون داشت، مناسب های تاکتیک و ابزارها بایست می رقبا از مؤثرتر و بهتر نحو به مشتریان به دستیابی برای کلی بطور

 نسخه اقتصادی های بنگاه تمام رایب توان نمی یگرد .دارند یکدیگر با زیادی بسیار های تفاوت و هستند متفاوت بازارها

 بازاریابی آمیزه بایست می اقتصادی بنگاه های قابلیت و توان و صنعت نوع با متناسب بازار هر در توفیق برای پیچید، واحد

 فراهم درصنعت فعال های شرکت برای را زمینه المللی بین بازاریابی. آورد اجرا و طراحی را آن خاص های تاکتیک یا

 شناسایی با و خود قدرت و ضعف نقاط به توجه وبا کرده شناسایی درستی به را ها فرصت باید ها شرکت اما؛ دآور می

 .شوند بازار وارد هدفدار استراتژی و مناسب راهکار
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Abstract 
Today, entrepreneurship and the organization's move towards it is one of the important ways to create a 

competitive advantage that institutionalizes innovation in the organization, followed by economic 

excellence of countries. The main goal of companies entering international marketing is to create 

suitable opportunities for profit. For this reason, a number of companies, after receiving an indefinite 

order from abroad, are motivated to explore the opportunities available in that foreign market. In many 

markets around the world, the situation is so different that one way of entering the market cannot be 

justified. The entry strategy must be adapted to the specific environment of each market. These 

strategies must provide the best service and meet the company's goals. The purpose of this study is to 

investigate the effect of organizational and strategic entrepreneurship of dairy companies in Khorasan 

Razavi province on their tendency to internationalize. Appropriate strategies for the orientation of dairy 

companies, which include customer orientation, competitor orientation, application coordination, 

innovation and technological capabilities, the influence of network penetration were selected as 

research variables. To investigate the effectiveness of these factors, the active dairy company, a 

member of trade, industry, mines and agriculture of Khorasan Razavi province of Khorasan Razavi 

province was surveyed and 47 managers and experts related to international marketing of these 

companies answered the research questionnaire. The present study is an applied research in terms of 

purpose, and its information has been collected by descriptive-survey method. The statistical method 

used to test the hypotheses in this study is a one-sample t-test to test the hypotheses at a confidence 

level of 0.95 (error level 0.05) using SPSS 22 software. The results show that customer orientation, 

competitor orientation, application coordination, innovation and technological capabilities and the 

influence of network penetration are effective factors in the choice of strategies to enter foreign 

markets. 
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