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 سازمانی وری بهرهمسئولیت پذیری اجتماعی سازمانها و 

 شرکت نفت نورآباد ممسنی( )مطالعه موردی:

 

 1 فرشید انصاری

 11/60/9933تاریخ چاپ:  91/60/9933تاریخ دریافت: 

 چکیده
طی یك روند سلسله وار دیر یا زود  تواند میاست كه هر تصميم مدیر  آشکار كاملاًچرا كه  ،عصر حاضر را عصر مدیریت ناميده اند

. لذا یکی از مسائل و مشکلات اجتماعی كه طی سالهاي اخير توجه بسياري از سرنوشت تمامی نهادهاي جامعه را دستخوش تغيير نماید

و مدیران به وظيفه و  سازمانهاه است عدم توجه و پاي بندي صاحب نظران و دست اندر كاران جوامع مختلف را به خود جلب كرد

از  و اقتصادي یو فرهنگبه ویژه در كشور ما به خاطر شرایط خاص و نياز به توسعه اقتصادي  شان است این موضوع مسئوليت اجتماعی

این پژوهش ما به بررسی  در ت.یك سازمان در گروه احساس مسئوليت و تعهد كاركنان اس يور بهره .اهميت بيشتري برخوردار است

براي تجزیه و تحليل  موردنظرافزار  نرم دست یافتيم. موردنظرسازمانی پرداختيم و نتایج  وري بهرهمسئوليت پذیري اجتماعی سازمانها و 

براي  باشد میمحدود  آماريحجم جامعه  اینکهبا توجه به  .باشد مینفر  466ما تعداد كل آنها برابر  آماري جامعه .باشد می spssداده ها 

 تعداد، حجم نمونه برابر جدول مورگان آمارينفر جامعه  466براي تعداد  كه ؛تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است

بدین صورت كه به  باشد مینفر برآورد گردید. روش نمونه گيري مورد استفاده در این تحقيق روش نمونه گيري تصادفی ساده  166

 شركت مذكور رجوع كرده و براي كاركنانی كه قابل دسترس هستند پرسشنامه ها توزیع شده است.

 یکلیدواژگان 

 سازمانی. وري بهره تعهد، مسئوليت اجتماعی،

 (Ansarifarshidd@yahoo.com) مدیریتی دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان، اصفهان، ایران. كارشناس ارشد 9
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 مقدمه

 يرويشود. انسان ها و ن یكامل نم یبازرگان تيفعال چيباشند بدون وجود آنها ه یسازمان ها م ییدارا نیانسان ها بزرگ تر

كنند بلکه  ینم هيتک یو مال یابیبر بازار یمبتن یرقابت ییایكند. امروزه سازمانها تنها به مزا یم تیتفکر آن ها سازمان ها را هدا

در  باشند. یجامع م يدر همه برنامه ها یانسان هیمنابع سرما ياستراتژ يها تيكردن فعال نهيبه يبرا ییایآن ها به دنبال مزا

انصاري و كنند ) یدر برابر رقبا استفاده م شتريارزش افزوده ب جادیا يبرا یمنابع انسان تیریرقابت سازمان ها از مد نهيزم

مسئوليت : درك فرنچ و ساورد در كتاب فرهنگ مدیریت در خصوص مسئوليت اجتماعی می نویسند (.1691همکاران، 

 ،سوئی بر زندگی اجتماعی كه در آن كار می كنند تأثيربه این معنا كه اجتماعی وظيفه اي است بر عهده موسسات خصوصی 

 آلوده: است بر وظایفی چون مشتمل عموماً(. ميزان این وظيفه به طور روشن تعریف نشده است ولی 9931، نگذارند )فرنچ

كردن مصرف كننده از  تبعيض قائل نشدن در استخدام، نپرداختن به فعاليتهاي غيراخلاقی و مطلع، نکردن محيط زیست

حضور و فعاليت شركتهاي  .. همچنين وظيفه اي است مبتنی بر مشاركت مثبت در زندگی افراد جامعهكيفيت محصو لات

المللی این حضور را  المللی، واقعيتی مسلم و غير قابل انکار است. هم دولتها و هم جامعه بين فراملی در عرصه اقتصاد بين

این حقيقت كه بخش زیادي از توسعه اقتصادي كشورهاي توسعه نيافته یا در حال توسعه به دست آنها  اند و با درك پذیرفته

هاي كافی براي فعاليت  المللی، تضمين هاي دو جانبه یا چند جانبه و سایر اسناد بين اند از طریق موافقتنامه است، سعی كرده

 .(9934)اميدوار،  المللی شركت هاي خصوصی، فراهم نمایند بين

 بیان مساله

آمدن كارآیی در نهایت به عدم  پيامدهاي منفی، از جمله اختلال در عملکرد، تقاضا براي ترك شغل، غيبت در كار، پایين

پذیري سازمانی متغيري است كه كارآمدي آن توسط متخصصان بررسی و  كار آفرینی در سازمان منجر خواهند شد. جامعه

ها، هنجارها و  پذیري سازمانی، فرآیندي است كه به وسيله آن یك شخص به یادگيري ارزش جامعهاثبات شده است. 

شود تا به عنوان عضوي از سازمان در كارها و امور  پردازد كه به واسطه آن به وي اجازه داده می رفتارهاي مورد نياز می

: مجموعه مسؤوليت اجتماعی عبارت است از توان گفت كه سؤوليت اجتماعی میم (1691پيتس،) .مشاركت داشته باشد

هاي معطوف به توليد و یا ایجاد  هاي مشترك انسانی و محيطی در ميان كاركنان در انجام فعاليت ها، باورها و دانش ارزش

ر هایی درونی شده و مورد پذیرش سازمانی قرا ها و نگرش ارزش افزوده و به معنی دیگر این كه در وجود كاركنان چه ارزش

ها را حول چارچوب خاصی كه حمایت كننده  كند و فعاليت گرفته است. مسؤوليت اجتماعی، این اجزا را به هم وصل می

دهد و در نهایت این كه الزام به پاسخگویی و تعهد یك  نفعان اصلی باشد، سامان می كننده گفتگو با ذي تجارت، تقویت

هاي بيرونی  و هم منافع گروه سازمانهاي درونی  اي كه هم منافع گروه ونهشركت در قبال عملکرد خود در برابر اجتماع به گ

تأمين گردد و در نهایت موجبات بهبود جامعه فراهم گردد. در نهایت، مقصود از مسؤوليت اجتماعی این است كه  سازمان
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اي باشد كه بر اثر آن زیانی  به گونهاي بر سيستم اجتماعی دارند، لاجرم چگونگی فعاليت آنها باید  ها تأثير عمده چون سازمان

ها باید به  تر، سازمان هاي مربوطه ملزم به جبران آن باشند. به عبارت ساده به جامعه نرسد و در صورت رسيدن زیان، سازمان

 عنوان جزیی مرتبط با نظام بزرگتر كه در آن قرار دارند، عمل كنند، چون یك نظام فرعی از كل نظام اجتماعی را تشکيل

باتوجه به حساسيت این موضوع در سازمانهاي امروزي این سوال مطرح می شود آیا مسئوليت پذیري اجتماعی  حال .دهند می

 سازمانی می شود؟ وري بهرهسازمان منجر به 

 اهمیت موضوع

ند از: ابعاد و شاخص هاي مسئوليت اجتماعی شركت توسط ساندرا و همکارانش در هفت بعد ارائه شده است كه عبارت

مصرف كننده،  درك شده مصرف كننده، كيفيتدرك شده كاري، عملکرد محيطی، توسعه اجتماعی، قيمت  عملکرد

دیدگاه مدیران باید نسبت به گروههاي خاصی كه روي سازمان  (1691)ساندرا، .ارتباطات فروش و انتظارات برآورده شده

صاحبان  گروههاي فوق عبارتند از: مسئوليت كنند.احساس  موثر باشد ميگذارد یا می تواند روي منافع و اهداف سازمان تأثير

مهم ترین قيد  سهام، مشتریان، سازمانهاي دولتی، رقبا، اتحادیهاي كارگري، كاركنان، مواد اوليه، اعتبار دهندگان و ... .

ندارد بنابراین مسئوليت همواره با مسئوليت اجتماعی، قيد مشروعيت و اقتدار است. از آن جا كه مسئوليت بدون اقتدار معنا 

كس اقتدار  كس دعوي مسئوليت می كند، در واقع دعوي اقتدار دارد و بر عکس هر اقتدار همراه است. به همين سبب هر

دارد، مسئول است. او به طنز می گوید فقط نظامهاي خودكامه و شهامت خواه هستند كه در عين اقتداركامل، خود را در برابر 

با توجه به اینکه  ایجاب می كند تا ما به بررسی این موضوع طیشرا .(9934)اميدوار، مسئول نمی دانند و هيچ چيز،هيچ كس 

 .بپردازیم ،سازمانی است وري بهرهبحث مسئوليت پذیري بسيار حائز اهميت در رابطه به 

ا در ارتباط با مسئوليت هاي اجتماعی شان هر قدر كه نظام صنفی در جامعه تقویت می شود، بيش از گذشته نقش سازمان ه

. اگر از زاویه مثبت بخواهيم به موضوع مسئوليت اجتماعی شركت ها توجه كنيم، این (9331)بارنی،  پررنگ می شود

موضوع در كشور ما رنگ و سابقه اي دیرینه داشته است، اما در این شرایط مسئوليت اجتماعی سازمان ها، ابعادي بسيار 

تر از اقدامات خيریه پيدا كرده است. ضمن اینکه حتی در ارتباط با مسائل خيریه نيز سازمان ها نياز به یك بار تعریف گسترده 

توان زمينه  بر اساس انتظارتی كه جامعه از سازمان دارد، می .مجدد هستند تا بتوان از این پتانسيل ها بهتر و بيشتر استفاده كنند

و مدیران را تعيين كرد. با توجه به دیدگاه خاص جامعه اسلامی كه ارزش هاي حاكم بر آن،  ها و حدود مسئوليت اجتماعی

بر مبناي دینی است، از مدل پنج بعدي تعهد كليدي مك كنزي در خصوص زمينه هاي مسئوليت اجتماعی بهره گيري شده 

ف، ميزان انتظارات و خواست هاي جامعه است. بر اساس این مدل، هر چه از سمت بالا به پایين حركت می كنيم، از یك طر

 در هر یك از زمينه هاي فوق كاهش یافته و از طرف دیگر تأمين آنها طولانی مدت و مبهم تر می شود.
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 مک کنزیمدل پنج بعدی تعهد کلیدی 

 .(9334: مهمترین گروهی كه نسبت به سازمان از حقوق نسبتا بالایی برخوردارند صاحبان سهام هستند )گریفن، صاحبان سهام

العاده و حساس  پذیري سازمانی و مسؤوليت اجتماعی آن هم در بين كاركنان امري بس فوق پژوهش پيرامون رابطه بين جامعه

هاي كلان متخصصان امور مربوطه اهميتی بسزا دارد. اصولاً بحث مسؤوليت  استراتژي است. شناخت این مهم در طراحی

ها تبدیل شده است. مسؤوليت اجتماعی كاركنان با تنظيم روابط  اي فراگير و حتی به دغدغه اصلی سازمان اجتماعی پدیده

سازد. این امر خود  بينی می ا قابل پيشكند و رفتار دیگران ر اجزاي هر سيستم به كاهش پيچيدگی روابط اجتماعی كمك می

 كند به افزایش اعتماد اجتماعی و در نتيجه افزایش احساس امنيت اعضاي جامعه و كاهش ناهماهنگی شناختی آنان كمك می

بنابراین، مسؤوليت اجتماعی كاركنان عاملی براي ارضاي نيازهاي  ؛شود و در نهایت ثبات رفتاري اعضاي جامعه را سبب می

پذیري اجتماعی نوعی احساس التزام به عمل یا  مسئوليت .شود اي جامعه و در نتيجه همبستگی و انسجام اجتماعی میاعض

هاي گوناگون به دليل تقيد به دیگران است. نوعی احساس تعهد و پایبندي به دیگران، تبعيت از  واكنش فردي در موقعيت

گذارد  در ذهن فرد شکل گرفته است و بر رفتارهاي او اثر میقواعد و معيارهاي اجتماعی و درك قواعد گروهی كه 

پذیري اجتماعی فرد گرایش مسئولانه دارد، براي فعاليت به  در مسئوليت (9339) به نظر كنراد و هایدن (9933نژاد،  )سبحان

كند و اعمال  میپذیرانه خود را اثرگذار احساس  كند، دربارة فعاليت مسئوليت صورت مسئولانه احساس شایستگی می

 .دهد مسئولانه انجام می

 پیشینه تحقیق

می « نقش مسئوليت اجتماعی شركت ها در جایکاه بورسی و افزایش قيمت سهام»در مقاله اي با عنوان ( 9939)كاظمی 

ت. مسئوليت اجتماعی هزینه نيست، به نوعی مدیریت اجتماعی، اقتصادي و زیست محيطی یك بنگاه اقتصادي اس نویسد:

شركت هاي دولتی كه به سمت خصوصی شدن در حركت هستند، به بنگاه هایی تبدیل می شوند كه اشخاص حقيقی مالك 

آن ها هستند و برنامه اي مدون براي گسترش شركت خود تعریف می كنند و با ترسيم یك افق بلندمدت، خود به خود 

درك می كنند كه موفقيت شركت، در گرو موفقيت ذینفعان مسئوليت اجتماعی شركت ها براي آن ها معنی پيدا می كند و 

 زمينه هاي مسئوليت اجتماعی

 صاحبان سهام

 كاركنان

 مشتریان

 محيط طبيعی

 ارزشها و هنجارهاي فرهنگی
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است. ایشان همچنين اشاره می كند كه وقتی شركتی در قبال مسئوليت اجتماعی مسئول باشد، در جذب دانشجویان ممتاز 

رمایه دانشگاه ها و نيروهاي بهتر موفق هر خواهد بود و با عملکرد بهتر سرمایه گذاران خارجی نيز مشاركت بهتري در س

 .گذاري خواهد داشت. قيمت سهامش در بورس بالا می رود و منافع بی شماري نسيب خود خواهد كرد

بررسی تاثير اقدامات مسئوليت اجتماعی شركتی بر ترجيح برند در صنعت »پژوهشی با عنوان ( 9939)راه چمنی و لاجوردي 

براي ” نوع برنامه و شفافيت، تعهد”در این پژوهش متغييرهاي  .انجام دادند« بانکداري )مطالعه موردي بانك ملت و رفاه(

بررسی تاثير سه بعد اقدامات مسئوليت اجتماعی شركتی و متغيير كيفيت ادراك شده برند براي تست قدرت اقدامات 

تماعی ارتباطات قبلی شركت با مشتریان در ارتباط با مسئوليت اج مسئوليت اجتماعی شركتی در نظر گرفته شده است.

شركتی احتمالا بر ترجيح برند تاثيرگذار است بنابراین متغيير شهرت مسئوليت اجتماعی شركت نيز در مدل در نظر گرفته 

بر   شده است. یافته نشان می دهد كه نوع برنامه مسئوليت اجتماعی شركتی و كيفيت ادراك شده برند تاثير قابل توجهی

ارزشهاي فرهنگی، گرایش به  ثير هر كدام از متغييرهاي مورد بررسی با توجه به سن،ترجيح برند مشتریان دارند. همچنين تا

 .مسئوليت اجتماعی شركتی متفاوت بوده است

مسئوليت اجتماعی و شهرت سازمانی )مورد مطالعه:  بررسی رابطه بين»پژوهشی با عنوان ( 9939)نصر اصفهانی و فغانی 

افراد براي انتخاب سازمان تامين كننده نيازهایشان  آنها در پژوهش خود می نویسند كه داده اند. مانجا« شركت ایران خودرو(

معيارهاي مختلفی را مدنظر قرار می دهند. یکی از این معيارها می تواند مسئوليت پذیري اجتماعی سازمان باشد. ضریب 

معنادار بين مسئوليت اجتماعی و شهرت ( درصد بيانگر وجود رابطه .69معناداري )( در سطح .011پيرسون )همبستگی 

 .سازمانی در شركت ایران خودرو است

مسئوليت پذیري اجتماعی شركتها بر  تأثيربررسی »پژوهشی با عنوان ( 9936)دیوخارتيمورلویی و عابدینپورتيمورلویی 

یابی عملکرد شركتها از روش كارت در این پژوهش براي ارز انجام دادهند.« عملکرد آنها با استفاده از كارت ارزیابی متوازن

ارزیابی متوازن استفاده شد و طبق نظر كاپلان و نورتون از چهار منظر مشتري، فرایندهاي داخلی، رشد و یادگيري و منظر 

جنبه انسانی، محيط زیست، مشتریان و تامين كنندگان،  1مالی مورد بررسی قرار گرفت. مسئوليت پذیري اجتماعی نيز از 

لی و راهبري شركت بررسی گردید. نتایج بدست آمده نشان داد كه مسئوليت پذیري اجتماعی شركتهاي مورد جامعه مح

مثبت دارند ولی تعدادي از جنبه هاي مسئوليت پذیري اجتماعی بر  تأثيربررسی در هر چهار منظرارزیابی متوازن عملکرد 

 .مستقيم ندارند تأثيرمنظرهاي ارزیابی عملکرد 

در  انجام داند.« بررسی تأثير بازارگرایی و مسئوليت اجتماعی بر عملکرد شركت» پژوهشی با عنوان (9936) وخطالقانی و آ

این پژوهش رابطه مستقيم و غير مستقيم بازارگرایی بر عملکرد از طریق مدلسازي معادلات ساختاري با استفاده از داده هاي 
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مورد آزمون قرار گرفته و نتيجه حاصل این است كه اثر غير  حاصل از شركت هاي توليدي متوسط و بزرگ شهر رشت 

 .باشد میمستقيم بازارگرایی بر عملکرد كسب و كار از طریق مسئوليت اجتماعی بيشتر از اثر مستقيم آن 

بررسی آميخته ي قابليت شركت و مسئوليت اجتماعی شركت به عنوان »پژوهشی با عنوان ( 1691)والش و بارتيکووشی 

انجام داده اند. پژوهش آنها نقش مهم رضایت مندي را به عنوان « مقدمه اي براي رضایت مشتري در فرهنگ هاي مختلف

واسطه ي بين هر دو آميخته شركت و در هر دو كشور ایالات متحده و آلمان تأیيد می كند. نتایج نشان دهنده این است كه 

نتایج تأثيرات مسئوليت  ؛ وت متحده نسبت به مشتریان آلمانی قوي تر استتأثيرات قابليت شركت بر رضایت مشتري در ایالا

تري را براي مشتریان آلمانی نسبت به مشتریان اجتماعی شركت بر رضایت مشتري و خروجی هاي رفتاري سازگاري قوي

 .ایالات متحده نشان می دهد

رند از طریق مسئوليت اجتمایی شركت با ذینفعان ایجاد ارزش ویژه ب»پژوهشی با عنوان ( 1691و همکاران ) آنا تورس

نتایج پژوهش آنها نشان می دهد كه مسئوليت اجتمایی شركت با گروه هاي ذینفع تأثير مثبت بر ارزش  انجام دادند.« كليدي

ی كنند، اینکه برندهاي جهانی كه خط مشی هاي مسئوليت اجتمایی محلی را در جوامع خود دنبال م ؛ وویژه برند جهانی دارد

منافع مثبت بالایی از طریق ایجاد ارزش ویژه برند، افزایش تأثير مسئوليت اجتمایی شركت بر دیگر ذینفعان و مشتریان 

تخصصی بدست می آورند. نتایج، تأثير مثبت مسئوليت اجتمایی شركت بر ارزش ویژه برند را هم در دوره هاي كوتاه مدت 

 .و هم بلند مدت نشان می دهد

 زنجيره مسئوليت اجتمایی شركت را بر شهرت شركت بررسی كردند. پژوهش آنها براي فهم (1691همکاران )و  مادن سی

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند و این نتایج بدست آمد كه نه فقط  931پيامد هاي رفتاري انجام شد. در پژوهش آنها 

شهرت شركت است، بلکه مسئوليت اجتمایی شركت تأثير مثبت قوي بر مسئوليت اجتمایی شركت به عنوان مقدمه اي براي 

 .شهرت شركت دارد، همچنين شهرت شركت تاثير مثبت قوي بر رفتارهاي مشتریان، كاركنان و سرمایه گذاران دارد

فت: از و عملکرد سازمانی در صنعت ن مسئوليت اجتمایی شركت، محك زنی»پژوهشی با عنوان ( 1691)و آدامز  پالاست

انجام دادند. نتایج كار آنها نشان می دهد كه مسئوليت اجتمایی شركت تأثير با اهميتی بر نتایج « دیدگاه مدیریت كيفيت

ندارد. ارتباط غيرمستقيم بين  (دارد اما تأثير بااهميتی بر نتایج كيفيت خارجی )فروش كيفيت داخلی )عملکرد فرایندي(

شركت نشان دهنده این است كه سازمان هاي صنعت نفت باید توجه اساسی به افزایش  مسئوليت اجتمایی شركت و عملکرد

زمانی بر مسئوليت اجتمایی شركت تأكيد شود كه منجر به بهبود عملکرد مالی  ؛ ورضایت و منافع ذینفعان خود داشته باشند

 .شود
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چهار طریق كه « به عنوان منبع رضایت كاركنانمسئوليت اجتمایی شركت »در پژوهشی با عنوان ( 1691)بومان و اسکيتکا 

مسئوليت اجتمایی شركت بر ارتباط كاركنان با شركت تأثير می گذارد را كه چهار نياز روانشناسی مرتبط به هم است را 

 .تشخيص دادند كه عبارتند از: ایمنی، ارزشمند بودن، تعلق پذیري و احساس وجود پرمعنی كردن

چگونه مالکيت مدیریتی بر ابعاد مختلف مسئوليت اجتماعی شركت موثر »پژوهشی با عنوان ( 1699)و همکاران  سویون پاك

انجام دادند. این مقاله ارتباط بين « بررسی تجربی در شركت هاي هتل داري عمومی تجاري شده در ایالات متحده است؟

ط كاركنان، اجتماعی، محيطی و كيفيت محصول سطوح مالکيت مدیران و ابعاد مسئوليت اجتماعی شركت در چهار بعد ارتبا

را بررسی می كند. بعد از تجزیه و تحليل داده ها به این نتایج رسيدند كه مالکيت مدیریتی ارتباط منفی بالایی با روابط 

يزي بر ابعاد كاركنان و ارتباط منفی پایينی با دیگر ابعاد گوناگون مسئوليت اجتماعی دارد. همچنين مالکيت مدیریتی تأثير ناچ

 د.اجتماعی، محيطی و محصول دار

 یافته ها

 نتایج آزمون نرمال بودن داده ها

سازمانی وري بهره    تعهد 
مسئوليت پذیري 

 اجتماعی

.033 كلموگروف اسميرنوف  390.  446.  

.633 سطح معنی داري  630.  600.  

     

این است كه مقدار سطح معنی داري بدست آمده براي تك تك نتایج بدست آمده از آزمون كلموگروف اسميرنوف بيانگر 

 باشند.می ها نرمالدرصد می توان گفت داده 31بنابراین با اطمينان  باشد میبيشتر  61/6متغيرها از مقدار 

 بندی متغیرهای تحقیقرتبه

(، اقدام به آزمون فریدمن سازمانی وري بهره ،تعهد اجتماعی،مسئوليت پذیري بندي متغيرهاي تحقيق )به منظور مقایسه و رتبه

باشد، به این معنا است كه  61/6( بدست آمده براي آزمون فریدمن كمتر از Sigگردیده است. اگر مقدار عدد معناداري )

هاي متفاوت هستند و اگر مقدار  ها داراي رتبه عبارت دیگر، ميانگين با یکدیگر برابر نيستند و به متغيرهاي تحقيقميانگين رتبه 

ها  عبارت دیگر، ميانگين ها با یکدیگر برابر هستند و بهباشد، به این معنا است كه ميانگين 61/6بيشتر از ( Sig)عدد معناداري 

تعقيبی هاي متفاوت باشند، با استفاده از آزمون  ها داراي رتبه نگينبنابراین، اگر ميا؛ هاي یکسان هستند داراي رتبه

Wilcoxon گردد.اولویت آنها مشخص می 
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 بندی متغیرهای تحقیقآزمون فریدمن جهت رتبه

 

متغیرهای 

 تحقیق

مسئولیت 

پذیری 

 اجتماعی

 تعهد
 وری بهره

 سازمانی

تعداد نمونه 

مورد 

استفاده 

-جهت رتبه

 بندی

 عدد معناداری

)Sig( 

میانگین 

 رتبه
60/1  30/1  14/1  936 666/6  

 

ترتيب اولویت براي  نیبنابرا باشد، می 61/6( آزمون فریدمن، كمتر از Sigبا توجه به جدول فوق، مقدار عدد معناداري )

رو، به منظور تعيين رتبه آنها، از آزمون چهار متغير تحقيق با هم برابر نبوده و اختلاف معناداري با یکدیگر دارند. از این

Wilcoxon شود.استفاده می 

 دهد كه رتبه چهار متغير تحقيق براي جامعه مورد بررسی به ترتيب عبارتند از:نشان می Wilcoxonنتایج آزمون 

 نتایج به دست آمده از آمار استنباطی

-Pو  33/6كند، با ضریب تاثيرگذاري سازمان را بررسی می وري بهرهفرضيه اول كه رابطه بين مسئوليت پذیري اجتماعی و 

Value گيرد.، مورد تایيد قرار می61/6از  كمتر 

 P-Valueو  49/6دهد، با ضریب تاثير گذاري و مسئوليت پذیري را مورد بررسی قرار می فرضيه دوم كه رابطه بين تعهد

 گيرد.تایيد قرار می مورد 61/6از  كمتر

-Pو  39/6دهد، با ضریب تاثيرگذاري سازمانی را مورد بررسی قرار می وري بهره. كه وجود رابطه بين تعهدفرضيه سوم 

Value  گيرد.، مورد تایيد قرار می61/6كمتر از 

 نتیجه گیری

جانبه، افزایش  به دليل توانایی آن در تقویت توسعه پایدار و همه و شركتها اجتماعی سازمانهاها به مسئوليت  دولت

گذاري خارجی و بهبود محيط كسب و كار به عنوان موضوعی مرتبط با حوزه سياستگذاري  ، جذب سرمایهپذیري ملی رقابت

تصاد باز به شدت از اكنون در كشورهاي توسعه یافته و كشورهایی با اق نگرند. این مفهوم، موضوعی است كه هم عمومی می

 .شود المللی و مراكز علمی دنبال می هاي بين ها، جامعه مدنی، سازمان ها، شركت حکومت چونسوي تمامی بازیگران 

با این موضوع در تمام ابعاد اجتماعی در رابطه با  توجه .باشد مییك سازمان در گروه مسئوليت پذیري و تعهد افراد  وري بهره
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مدیران باید توجه و دقت بالایی نسبت به این موضوع داشته  نیبنابرا؛ باشد میو مشهود  ملموسبسيار وري بهرهعملکرد بالا و 

 برسد. وري بهرهباشند تا سازمان به بالاترین سطح 
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Abstract 

The present age has been called the age of management, because it is quite obvious that any 

decision of the manager can change the fate of all institutions of society sooner or later in a 

hierarchical process. Therefore, one of the social issues and problems that has attracted the 

attention of many experts and stakeholders in different societies in recent years is the lack of 

attention and adherence of organizations and managers to their duties and social responsibility, 

especially in our country. Due to special circumstances and the need for economic, cultural and 

economic development is more important. The productivity of an organization is in the group of 

sense of responsibility and commitment of employees. In this study we examined the social 

responsibility of organizations and organizational productivity and achieved the desired results. 

The software for data analysis is SPSS. Our statistical population has a total of 400 people. Due 

to the limited size of the statistical population, the Morgan table was used to determine the 

sample size. For 400 people in the statistical population, the sample size was estimated to be 200 

people according to Morgan table. The sampling method used in this research is a simple random 

sampling method in which the company is referred to and questionnaires are distributed to 

employees who are available. 
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