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 چکیده

دوسوتوانی به عنوان یک پارادایم پژوهشی جدید در نظریه سازمان پدیدار شده است، با این حال چندین موضوع 

اساسی در آن بحث انگیز باقی مانده است. ما در این مقاله به بررسی چهار تنش اصلی پرداخته ایم: آیاا ساازمانها   

انی برسند یا یکپارچه سازی؟ آیا دوسوتوانی در سطح فردی رخ مای دهاد یاا    بایستی از طریق تفکیک به دوسوتو

سازمانی؟ آیا سازمان ها بایستی دید ایستا به دوسوتوانی داشته باشند یا پویا؟ و در آخر، آیاا دوساوتوانی از درون   

قالاه شااما ایان    ناشی می شود یا شرکتها بایستی برخی فرایندها را به بیرون بسپارند؟ ما خلاصه ای از هفات م 

 موضوع خاص را تهیه کرده و چندین راه برای پژوهش های آتی پیشنهاد داده ایم.  

 

 دوسوتوانی؛ تغییر؛ بهره برداری؛ اکتشاف؛ نوآوری؛ طراحی سازمانواژگان کلیدی: 

 

                                                           
*
( نوشته Organizational Ambidexterity: Balancing Exploitation & Exploration for Sustained Performanceترجمه مقاله ) 

 (2002تاشمن، شده توسط رایس ، بیرکینشا، پروبست و
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 مقدمه

   از بارداری بهاره  بارای  آن تواناایی  باه  ساازمان  کیا  بلندماد   موفقیات  که اینست سازمان علم در دیرپا هایاندیشه از یکی

 دارد بساتگی  پاردازد، مای  جدیاد  هایقابلیت  اکتشاف بنیادین به همزمان بطور  که این حین در سازمان در  موجود هایقابلیت

 (.    1221مارچ، ؛1،1221مارچ و لونتال)

 هایسازمان اخیر، هایپژوهش بیشتر اما  گرفتند،می نظر در نیامدنی فائق را فعالیت دو این میان 2توازن اغلب پیشین، مطالعا 

. بپردازند جدید هایفرصت اکتشاف به و برداریبهره موجود، هایقابلیت از همزمان بطور قادرند که کنندمی توصیف را دوسوتوان

. شد مطرح سازمانی دوسوتوانی نظریه بار اولین برای (1221)4اوریلی و تاشمن ،(1291)1دانکن پیشین پژوهشی کار مبنای بر

 شدن دوسوتوان برای را ساختاری سازوکارهای و رودمی عالی عملکرد انتظار دوسوتوان های سازمان از که کردند بیان ایشان

  .کردند تشریح

 کاه  برجساته  مادیریت  مجلا  در مطالعا  تعداد. است گرفته شتاب هاسازمان مطالعا  در دوسوتوانی مفهوم اخیر، هایسال در

دسات   افازایش   ماورد  00 از بیشتر امروزه به ،2004 سال در مورد 10 از کمتر از شدند،می مربوط دوسوتوانی مفهوم به صراحتا

 . است یافته

 تجربای  هاای بررسای  بوسایله  مفهاومی  کاار  نخسات، . است بوده اثرگذار دوسوتوانی، مفهوم توسعه و بهبود بر فزاینده، توجه این

 شارکت  عملکارد  باا  کلی بطور سازمانی دوسوتوانی که این بر مبنی کرده ارائه رکیمد و دلیا که است، شده انجام بزرگ مقیاس

 هاای پیشاینه  باه  اولیاه  توجاه  دوم،(. 2001دیگاران،  و 9لوبااتکین  ؛12004وانا   و هی ،؛5بیرکینشا و گیبسون)دارد مثبت رابطه

 و گاوتتی ) اطلاعااتی  ،( 2004یرکینشاا، ب و گیبساون ) 0ایزمیناه  شابکه  بوسایله  شده ایفا هاینقش از هاییبررسی به ساختاری

 دوساوتوانی، ( 10،2005تاشامن  و اسامیت  ؛2001دیگاران،  و لوبااتکین  ؛2001 بکمن،)محور رهبری هایپیشینه و( 2،2002پرانام

 ؛12،2005منگاو   و آه)11محیطای  هاای کنناده  تعادیا  اثرگاذاری  نحاوه  جساتجوی  به شروع مطالعا  سوم،. است افتهی توسعه

 بار ( 15،2004ماورمن  و کراکوپولاوس  ،2001 دیگاران،  و لوبااتکین  ؛14،2005گیما-آتوهن) سازمانی و( 2001دیگران، و 11جنسن

 مفهاوم،  کیا  عناوان  باه  دوساوتوانی  باه  زیاد توجه وجود با. نمودند عملکرد پیامدهای و آن هایپیشینه دوسوتوانی، میان روابط

 ماا . است مانده باقی دار ابهام مفهومی لحاظ به ای مبهم اوش،ک بدون مهمی، پژوهشی موضوعا  که دهدمی نشان پیشینه بررسی

 دوساوتوانی  هاای پاژوهش  در بیشاتر  پیشرفت برای است تزم که دارند وجود بهم مرتبط اصلی تنش چهار که کنیممی پیشنهاد

 . گیرند قرار توجه مورد

 باه  ک،یا تفک. شاود یما  مرباوط ی دوساوتوان ی رابا  مکما ای ینیجانشی هاراه عنوان به 11یساز یکپارچه و کیتفک به تنش نیاول

 اشااره ی ساازوکار  باه ی سااز  یکپارچه کهی حال در دارد، اشارهی سازمانی واحدها در اکتشاف وی بردار بهرهی ها تیفعالیی جدا
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. باشاند  داشاته  تمرکاز ی ساازمان  واحاد  یک درون در اکتشاف وی برداربهرهی هاتیفعال به تا سازدیم قادر را ها سازمان که دارد

ی نواقصا  باه  پژوهشاگران  چناد،  هار  اناد؛ گرفتهی جا فرد به منحصر متقابلایی ها حا راه عنوان به شده گفته کردیرو دو تاکنون

  و هاا تانش  از بهتار  در  باه  بساا  چاه  ناه یزم نیا ا در شتریبی هاشرفتیپ. اند داشته اشاره است، آنها هردو مختص کهی مختلف

 در را خاود ی دوساوتوان  چنانچاه  کاه  شودیم مربوط پرسش نیا به دوم تنش. باشند داشتهی ستگب کردیرو دو نیا انیم هامکما

 ی دوساوتوان  تحقاق ی بارا ی ساازمان ی سازوکارها شرح به معموتی دوسوتوانی هاپژوهش. دهدیم نشان  1یسازمان ای یفرد سطح

ی دوساوتوان  کاه  دهناد یم نشان مطالعا ی برخ کس،برع. 2یجانبی هماهنگ ای یرسمی ساختارهای سازوکارها مانند پردازند،یم

ی فرد سطح دری دوسوتوان تحقق مستلزم بسا چهی سازمانی سازوکارها. داردی بردار بهره و اکتشافی برای فردیی توانا در شهیر

 کاه  اسات ی زاما ال هاا هیا نظری بارا  نارو یا از. باشاند ی اتیحی سازمانی سازوکارهای کارآمدی برا بسا چه دوسوتوان افراد و شوند،

 4یایا پو اناداز  چشام  مقاباا  در 1ساتا یا اناداز  چشام  باه  ساوم  تنش. آورند بدست ایتحل چندگانه سطوح انیم در رای دوسوتوان

 5یمتوال وی بیترت توجه اکتشاف وی برداربهره به دیبایم که کنندیم شنهادیپ هاپژوهشی برخ اگرچه. شودیم مربوطی دوسوتوان

 طاور  باه  تاا  ساازد یما  قاادر  را هاا  سازمان که نمودند ارائه را هاحا راه ازی ادامنه ،یسازمانی دوسوتوانی هاپژوهش شتریب شود،

 نیمعا ی هاا یکربندیپ اتخاذ لهیبوس ها سازمان: دارندی سازمان رفتار به ستایا دید مطالعا  نیا. کنند دنبال را تیفعال دو همزمان

ی هاا مولفاه  تاا  میکنا  جااد یایی هاا هینظر تا است مهم ها،سازمان و بازارهای هاییایپو به توجه با. شوندیم دوسوتوان ،1مشخص و

 9یرونا یب انداز چشم مقابا دری درون انداز چشم به چهارم تنش ت،ینها در. کند ادغامی دوسوتوان از اتریپوی هااستنباط با را ستایا

 اکتشااف  وی باردار بهاره  باه  درون از چگوناه  هاسازمان که نیای روی سازمانی دوسوتوانی هاپژوهش. شودیم مربوطی دوسوتوان

ی بارا  دیا جد داناش ی رونا یب اکتساب تیاهمی رو دانش وی نوآوری ندهایفرا با مرتبطی هاپژوهش. دارند تمرکز کنند،یم توجه

 رای رونا یب وی درونا  داناش ی ندهایفرا انیم متقابا روابط ا،یپوی های های توانمند نهیزم در های بررس. کنندی م دیتاک اکتشاف

 رای رونیب وی درونی ندهایفرا انیم متقابا ریتاث که استی الزام. کنندیمی باز 0یسازمان دیتجد دری مهم نقش که دهدیم شرح

 شود.ی بررسی سازمانی دوسوتوان نگهداشت و جادیا در

ای از هفت مقالاه در رابطاه   یم. سپس خلاصهدر ادامه این مقاله مقدماتی، ما چهار تنش اصلی را با جزئیا  بیشتر به بحث کشید

های اصلی پژوهشی ذکر شده در بات، مطرح کاردیم. باا پیشانهاد چنادین راه     با این موضوع خاص را ارائه و نقش آنها را در تنش

 های آتی، مطلب را به پایان رسانیدیم.   برای پژوهش

 یساز یکپارچه مقابل در کیتفک

یی ساازوکارها  عناوان  باه  رای سااز  یکپارچه و کیتفک مکمای هانقش پژوهشگران ،(1219)رشلو و لورنسی اساس کار خاطر به

 یاک  بار  فقاط  معماوت ی دوساوتوان  پژوهشگران وجود، نیا با. اندرفتهیپذ موثری امدهایپ ارائه جهت ها سازمان ساختن قادری برا

ی واحادها  در 10کارهاا  مجادد  میتقس ،ییعن اند،کرده دیتاک کیتفک بر مطالعا  از گروه یک. اندداشته دیتاک 2یدوگانگ نیا سمت

ی ساازمان ی واحادها  کارد، یرو نیا ا در. دارناد  اکتشااف  وی باردار بهاره ی برا مناسبی هانهیزم جادیا به ایتما که مجزا،ی سازمان

 اناد یباردار بهره ولمسئ که هستندیی واحدها از رتریپذ انعطاف و رمتمرکزتریغ تر،کوچک کنند،یم دنبال را اکتشاف کهیی مجزا

   کماک  دوساوتوان ی هاا ساازمان  باه ی سااختار  کیتفک نیا(. 1221،یلیاور و تاشمن ؛1220، 11ستنسیکر ؛2001تاشمن، و بنر)
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ی بررسا  ماورد  رای اساسا  و نوپا کار و کسبی هافرصت از برخاسته ناسازگاری تقاضاها آن با که رای متفاوتی هاتیقابل تا کندیم

ی رفتاری سازوکارهای یعن دارند، دیتاکی ساز کپارچهی یرو بر مطالعا  از گرید گروه(. 1،2005لبر یگ) کنند حفظ دهد،یم قرار

 و بساون یگ. دهاد  قارار  ملاحظه مورد واحد یک داخا  در را اکتشاف وی بردار بهرهی ها تیفعال تا سازدیم قادر را هاسازمان که

 دو هار  بتوانناد  کارکنان تا کنندیمی طراح را کار و کسب واحدی هانهیزم هاسازمان چگونه که دهندیم شرح( 2004) نشایرکیب

 تیریماد ی هاا میتا ی رفتاار ی سااز  یکپارچاه  که افتندیدر( 2001)گرانید و 2نیلوباتک گذشته، نیا از. کنند دنبال را تیفعال نوع

 .کندیم ایتسه ت،اسی ضروری دوسوتوان بهی ابیدستی برا که رای زیمتمای تقاضاها بهی دگیرس ارشد،

 ک،یا تفک کردیرو نیمنتقد. اندداشته اشارهی دوگانگ نیا سمت یک فقط بر حد از شیب تمرکز کنه دریی هایکاست به پژوهشگران

 وی لا یاور ؛1،2000نیماارت  و زنهار یا) شوند بیبازترک ارزش، خلقی برا دیبا اکتشاف وی بردار بهره که کنندیم ادعا مثال،ی برا

ی ساازمان ی واحادها  در اکتشااف  وی باردار بهرهی هاتیفعال منحصربفردی ستیهمز دگاه،ید نیا از(. 4،2009سیت ؛2000 تاشمن،

 باه  ازین به پژوهشگر نیچند(. 2001لبر ،یگ) استی سازمانی دوسوتوانی برا مهمی ناکاف حال نیع در طیشرا یک انگریب متفاو 

 و تیاسم ؛1221،یلیاور و تاشمن)اندداشته اشاره متفاو ی واحدها انیم ردی ساز یکپارچه نیتضمی برا ارشد تیریمدی هامیت

 ساطح ی ساز کپارچهی یسازوکارها دیبایم دوسوتوانی هاسازمان که کردند نیا انیب به شروع پژوهشگران رایاخ(. 2005تاشمن،

 (. 2000 س،یرا ؛2001لبر ،یگ) رندیگ بکار واحدها انیم دری جانب دانش بیترغ جهت را ترنییپا

 فیوظاا  و کارهاا  بار  کاه ی افاراد  توسطی ساز کپارچهی یهانهیزم که کردند استدتلی ساز یکپارچه کردیرو نیمنتقد برعکس، 

 به آنها نرویا از(. 1221مارچ، ؛2005 ،1تسان  و نکپنیا ؛5،1221یشان و بوش) است شده محدود متعهدند، اکتشاف وی برداربهره

 را متفااو   اساساا  داناش ی هاهیپا اکتشاف که کنندیم هیتک کار دو هر انجام جهت مشابهی اساسی هاتیقابل و ها،ارزش تجارب،

 حیتشار  آنان. شود ایتکم 9مدبرانه کیتفک  بای ساز کپارچهی یهانهیزم تا دادند شنهادیپ( 1222) گرانید و آدلر. کندیم سخت

ی هاا حلقه مانند ،0نوسانند در شود،یمی بانیپشتی موازی سازمانی ارهاساخت با که کار دو نیب دیتول کارکنان چگونه که کنندیم

 سااختار  و معماول  فیوظاا ی بارا  کیا بوروکرات سااختار  یاک  نیبا  تاا  سازندیم قادر را 10واحد یک افراد ساختارها نیا. 2تیفیک

 .  باشند  نوسان در برگشت و رفت بصور  رمعمولیغ فیوظای برا کیاورگان

 تنااق،،  یاک  تیریمد. است دشوار آن  حا که آوردیم بوجود رای تناقض ،یساز یکپارچه و کیتفکی برا دهانیفرا بیترک به ازین

 چناد،  هار (. 2000زنهاار ، یا) .11آن یاا  نیا ا ساده موازنه یک تا " شود شاما را سو دو هر که است خلاقانه روش یک " مستلزم

 باا ی سااختار  کیا تفک بیا سات. ترک ین روشان  شاود،  تیریمد دیبا چگونهی ساز یکپارچه و کیتفک انیمی هاتنش که نیا هنوز

ی اکتشااف ی هاا تیفعال گرفتن قرار ریتاث تحت از که باشدی م " 12ی عملی مرزها "  بیتخر مخاطره متحمای کیتاکتی یکپارچگ

 کپارچاه ی بیا ترک(. 2001 گران،ید و 15وسترمن ؛14،2004یلیکارل) کندیم حفاظت 11یاساسی واحدهای نرسیای روهاین لهیبوس
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 و کساتوا  ؛1،1222یدوگرتا ) کنناد  کاار  متفااو   "تفکار ی اهاا یدن"  در کاه  اسات ی افاراد  مساتلزم ی کیتااکت  کیا تفک بای ساز

(. از اینرو، هیچ کادام از دو راه حاا،  امکاان    1،2005)ایکپن و تسان  ، که اغلب ورای محدوده شناختی شان است(2،1222ریزه

برداری و اکتشاف نیاز دهد. وقتی تفکیک با یکپارچه سازی ترکیب شود، بهرهف را نمیبیشینه کردن هم بهره برداری و هم اکتشا

(. بنابراین، کار مادیریتی، تعیاین میازان مناساب     2001 )گاپتا و دیگران، به مفهوم آفرینی به عنوان دو حد یک پیوستار را دارند

هاای  ه اهمیات نسابی فعالیات   تفکیک و یکپارچه سازی بناسب بین باشد. احتمال دارد که توازون متفکیک و یکپارچه سازی می

تواناد در طاول   بارداری و اکتشااف مای   (. چون که نیاز به بهره2002 )گوتتی و پرانام، برداری و اکتشاف بستگی داشته باشدبهره

ک قابلیت پویاای  یکپارچه سازی، ی-های تفکیکرود که مدیریت تنشها و همچنین در طول زمان تغییر کند، احتمال مینوآوری

 مهم برای ایجاد و نگهداشت دوسوتوانی سازمانی باشد.

باید بعادتر ماورد بررسای قارار گیرناد. اول،      تواند در سه گفته خلاصه شود که میتواند میهایی که در بات ارائه شد، میاستدتل

رود کاه  ی ساازمانی. دوم، احتماال مای   تفکیک و یکپارچه سازی سازوکارهای مکما هستند نه جانشینبرای دستیابی به اثربخشا 

توازون نسبی میان تفکیک و یکپارچه سازی با کار یا فعالیت معین در دست، تغییر کند. سوم، و در نتیجه آنچاه در باات گفتایم،    

 تنش تفکیک و یکپارچه سازی مستلزم توجه مدیریتی است.

 

 سازمان مقابل در افراد

 وی باردار بهاره  همزمان تا سازدیم قادر را شرکتها که پردازندیمی سازمانی سازوکارها حیتشر به معموتی دوسوتوانی هاپژوهش

 تار،  نییپای سازمان سطح در کند،یم خلقی دوسوتوان که رایی ها تنش مطالعا ، نیا شتریب در. دهند قرار توجه مورد را اکتشاف

 کاانون  باا  4زبخشیا ر یاا  کاارکرد  دو لهیبوسا  تواناد یکارم و کسب واحد یک نیبنابرا(. 2000نشا،یرکیب و سیرا) شودیم برطرف

 شاود،  دوسوتوان متفاو  میت دو لهیبوس تواندیمی صنعت کارخانه یک(. 2001تاشمن، و بنر مثال،ی برا) شود دوسوتوان متفاو ،

 صیتخصا  باا  واناد تیما  واحاد  میتا  یک و( 1222گران،ید و آدلر نمونه،ی برا) یبرداربهره مسئولی گرید و اکتشاف مسئولی یک

 کاه  اناد کارده  انیا ب هاا پاژوهش  مجماوع،  در(. 2000 گاران، ید و جانسن مثال،ی برا) شود دوسوتوان فرد، هر به متفاو  فیوظا

ی هاا تیا فعال بار  ای یادیز افراد شودیم مشاهده کهی حال در روند،یم بکاری دوسوتوان ساختن سریمی برای ساختاری سازوکارها

ی کما  افاراد  که داشتند اذعان 5یساختاری دوسوتوان نهیزم در مطالعا ی برخ. دارند تمرکزی برداربهرهی اهتیفعال بر یا اکتشاف

 و تیاسام  نموناه، ی برا) کنند عما دوسوتوان اکتشاف، وی برداربهرهی هاتیفعالی ساز یکپارچه لهیبوس است تزم بات( سطح)در

 است. نشدهی واکاو نیا از شیبی دوسوتوانی فرد ابعاد اما(. 2005تاشمن،

 مشابه بطوری ول پردازند،یمی ساختاری هایژگیو تای فرهنگی هایژگیو شرح به 1یا نهیزمی دوسوتوان نهیزم در مطالعا  اگرچه

 کارکنان که کار و کسب واحدی هانهیزم مثال،ی برا ،(2004) نشایرکیب و بسونیگ. دارند تمرکز و دیتاکی سازمانی سازوکارها بر

 پندارناد یما  مطالعا  نیا که نستیا مهم تفاو . کنندیم حیتشر بپردازند،ی برداربهره به هم و اکتشاف به هم تا سازدیم رقاد را

 کاه  دادناد  نشاان ( 2009)گرانید و 9مام مشابه بطور. داردی بردارهبهر و اکتشافی برای فردیی توانا یک در شهیری دوسوتوان که

 مناابع  افاراد،  مطالعاا ،  نیا ا در. دارناد  شارکت  اکتشاف وی برداربهرهی ها تیفعالی بات وحسط در همزمان بطور رانیمدی برخ

 .  هستندی سازمانی دوسوتوان ازی مهم

 که کندیم جادیا را هاچالش ازی شمار بپردازند،ی بردار بهرهی کارها به هم و اکتشافی کارها به هم بتوانند  افراد که نیا امکان

 و تیاسام ) کنناد  تیریماد  را زیا آم تعاارض  و متنااق،  اهداف ستیبایم دوسوتوان رانیمد. رندیگ قراری رسبر مورد تا است ازین
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(. 2،2000نیل و دیفلو) دهند انجام چندگانه فیوظا و ،(2004 نشا،یرکیب و بسونیگ) شوند 1یتناقض تفکر ریدرگ ،(2005 تاشمن،

-تیفعال   بر کهی کسان از هم تیشخص دری حت کنند،یم دیتاک افاکتش و تیخلاقی رو کهی افراد کندیم انیب( 1221)1ایآماب

 کاه  اسات  زیبرانگ چالش فرد کی یبرا که کردند استنتاج( 2001)گرانید و 4گاپتا. متفاوتند دارند، دیتاکی برداربهره یا اجرای ها

 .باشد خوب اکتشاف، در هم وی برداربهره در هم

 باه  باات  داناش ی هاا انیا جر شتریب ریمد یک چه هر که افتندیدر( 2009) گرانید و امم. کند؟یم دوسوتوان را فرد یک زیچ چه

ی هاا  تیا فعال ازی بااتتر ی هاسطح ریمد نیا بسا چه باشد، داشتهی افق و نییپا به بات دانشی هاانیجر یا بات، به نییپا و نییپا

 هام  و ماد   کوتااه ی ریا گجهات  هم دوسوتوان رانیمد که دکردن انیب سندهینو نیچند. باشد دار عهده رای برداربهره و اکتشاف

 کاه  افتناد یدر مطالعاا   نیا ا اگرچه(. 5،2005سیرا و پروبست ؛2004 تاشمن، وی لیاور نمونهی برا)دارند مد  بلندی ریگ جهت

 گار ید عکاس  ران،یماد  نیا ا چارا  کاه  نیا حیتوضی برای ول باشند، متناق،ی کارها انجام به قادر که رسدیم بنظر رانیمدی برخ

 رانیماد ی شخصا ی هایژگیوی بررس مستلزم بسا چه سوال نیا به پاسخ. ماندند ناکام هستند،ی کار نیچن انجام به قادر ران،یمد

 تیریماد ی بارا  بسا چهی تناقض تفکر در شدن ریدرگی برایی توانا که کنندیم اشاره مثال،ی برا ،(2005) تاشمن و تیاسم. باشد

 را نیشا یپ مرتبط دانش دارند ازین افراد که کردند استدتل( 1220) لونتال و کوهن. باشدی ضرور اکتشاف وی برداربهره اثربخش

ی ونادها یپ طاور  نیهما  ن،یشا یپ داناش ی هاا یبند طبقه ازی ادامنه با افراد. رندیگ بکار را دیجد دانش و کرده در  کاما بطور

 . شوند ایمه ربهت کار دو هر انجامی برا بسا چه  آنها، انیم گوناگون

 و گوشاال . دهاد یما  قارار  ریتاث تحت کردن عما دوسوتوانی برا را افرادیی توانا ،یسازمان عواما ،یتیشخصی های ژگیو بر علاوه

 تاا  کناد یما  کماک  افراد به 9یساز میت و صیتشخ وی واشناس ،یسازی اجتماعی کارها انجام که دهندیم شرح( 1229)1بارتلت

 دهاد یما  امکان رانیمد به که کردند ارائه رایی هانهیزم و طیشرا( 2004) نشایرکیب و بسونیگ. کنند اعم و فکر دوسوتوان بطور

 کاه  کنناد یما  اشااره ( 2001) گاران ید و نیلوبااتک . کنناد  میتقس 0یسازگار وی همترازی مبنا بری هاتیفعال نیب را زمانشان تا

 و جانسان . کناد  کماک  متفااو  ی تقاضااها  پاردازش  باه  تواند یم -10تلاش وحد  و ارشد میتی کپارچگی -2یرفتاری یکپارچگ

 عناوان  باه  12ارشاد  میتا ی ررسام یغی اجتماعی یکپارچگ و 11ارشد میتی رسمیی اقتضای هاپاداش که ندیگویم( 2000)گرانید

 بار ی قاو  لات دت مطالعا  نیای تمام. هستند باشد، متناق،ی روهاینی رایپذ بتواند ارشد میت منظورکه نیا به مهمی سازوکارها

 توجاه  ماورد ی شخصی هایژگیو کنار دری سازمان عواما دیبای م شود،یم پرداخته افرادی دوسوتوان حیتشر بهی وقت که دارند نیا

 . ردیگ قرار

 اریا اخت کاه ی ساازمان ی هاا ناه یزم مثاال، ی بارا . باشند وابسته و مرتبط بهمی حد تا بسا چهی سازمان وی شخص عواما علاوه، به

ی برما ی شخصا  ساطح  در رای تار ی غنا ی معنابخشا  و شاناخت ی ندهایفرا احتمات آوردی م فراهم رانیمدی برا را یریگ میتصم

ی ساازمان ی دوسوتوان هرچند. داردی سازمانی دوسوتوان بری تجمعی اثر کردن عما دوسوتوانی برا افرادیی توانا برعکس،. زاندیانگ

 نسابت  باه  شامار  کردناد  حیتشار ( 1221ی)لیاور و تاشمن که طور انهم. است متفاو  آنی اعضای شخصی دوسوتوان مجموع از

 شرکت، متفاو ی هابخش از منتج اکتشاف وی بردار بهرهی امدهایپی ساز یکپارچه به قادر بسا چه دوسوتوان رانیمد ازی کوچک
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ی ساازمان ی امادها یپ ازی تابع حتماتای دوسوتوان ن،یبنابرا. باشند داشتند، تمرکز اکتشاف بر ای یبردار بهره بر یا کهی افراد توسط

 .   استی فردی ها تیفعال مجموع از شتریب موارد، شتریب دری ول -است وابسته بهم نسبت بهی فرد و

 در شادن  ریا درگ لهیبوسا  توانناد ی ما  رانیماد  کاه  شاود ی م استدتل اول،. کندی م خلاصه را فوقی هااستدتل ر،یزی ها گفته

 رانیماد  کاه ی زانا یم دوم،. دهناد  نشاان  خاود  ازی شخصا ی دوساوتوان  متفااو ،  ریمقااد  باه  تشااف، اک وی برداربهرهی هاتیفعال

ی ساازمان ی هاا ناه یزم هم وی شخصی های ژگیو هم رییتغ گونه دو با ریمد. است متفاو  1هانهیزمی ورا و داخا در دوسوتوانند،

 محادود  آن باه  وجاه  چیها  باه ی ولا  آنستی اعضای تجمعی شخصی دوسوتوان ریتاث تحتی سازمانی دوسوتوان سوم،. است مواجه

  ست.ین

 

   ایپو مقابل در ستایا

ی بارا ) بچرخناد  اکتشااف  وی باردار بهرهی هادوره طول در موقت طور به دیبایم ها شرکت که کردند انیب پژوهشگران ازی چند

ی دوساوتوان " رودیما  انتظار دگاه،ید نیا زا(. 2001 لونتال، و 1گلکویس ؛2،2002زنگر و کرسونین ؛1220 زنهار ،یا و برون نمونه،

 گاران، ید و 1پراناام  ؛2009 گاران، ید و 5ونکااترامن ) شاود ی ناشا  اکتشاف وی برداربهرهی هاروال موقت و ایپوی توال از "  4یمتوال

 کنناد یما  فیرتع اکتشاف وی برداربهره همزمان تیفعال عنوان به رای دوسوتوان ،یدوسوتوانی هاپژوهش شتریب برعکس،(. 2001

 دوساوتوان  بتوانند سازمان که رای سازمانی هاحا راه ازی ادامنه پژوهشگران(. 2000 نشا،یرکیب و سیرا ؛2001 گران،ید و گاپتا)

: دارناد  ساتا یا دگاهیا د یاک  مطالعا  نیا(. 1221 ،یلیاور و تاشمن ؛2000 نشا،یرکیب و بسونیگ نمونه،ی برا)اندکرده ارائه باشند،

 شوند.یم دوسوتوان ن،یمعی هایکربندیپ رشیپذ لهیبوس ها سازمان

 و لار یم ؛1205 ونکااترامن،  و 9نزبارگ یگ) اسات  کیا نزدی ستمیس آلدهیا تیوضع ویی اقتضای سنت هینظر بهی نیآفر مفهوم نیا

ی هاا یربناد کیپ از بحاث  یاک  تاا  استیپوی ندیفرا 2یتراز هم که دهدیم نشانیی اقتضا مدرن هینظر هرچند،(. 1204 ،0زنیفر

 مجادد ی دها  شاکا  را خودی هاتیفعال وستهیپ بطور دیبا هاسازمان(. 2000گران،ید و 11زاجا  ؛1221گران،ید و 10کچن) ستایا

(. 12،1222گارو یپت و وب ؛2002گلکو،یسا )باشند خودی خارج وی داخلی هاطیمح در رییتغ حال دری تقاضاهای پاسخگو تا کنند

 حالات  ازی جاامع  کاارکرد  بتوانناد ( دوسوتوانند کهیی آنهای حت نه) یسازمانی هایکربندیپ هک رسدی م بنظر دیبع بیترت نیا به

 دیا نما فاراهم  شاود، یما  روبارو  آنهاا  باا  زماان  طاول  در ساازمان  یک که 14یمرز طیشرا دامنه کا بهیی پاسخگو جهت را 11ایپا

 (.  2000س،یرا)

 دری پا  بطور تیریمد اگر باشد، کینامید و ایپو تیقابل یک تواندیم تنهای دوسوتوان که کردند استدتل( 2000) تاشمن وی لیاور

 را آنهاا  هام  و بوده ایپو و ستایای هامولفه هم شاما ایپوی هاتیقابل. کندی سازمانده را شرکت منابع دانسته و قصدی رو از وی پ
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 و وگییاساکر ) باشاد  زمان طول در ایپو مامت تیقابل یک اکتشاف، وی برداربهره کنش برهم که رودیم انتظار – کندیم یکپارچه

 (. 1،2009برلیا -چیکل

 تاا  باشاد  ایا پوی همتاراز  کاار  یاک  بسا چه ب،یترت نیا به ،یبرداربهره و اکتشاف همزمان تیفعالی برا هاسازمان کردن تیریمد

 (. 2001 گران،ید و 2وسترمن ؛2001 لونتال، و گلکویس) ستایای همتراز

 بار . ابناد ییم تکاما زمان طول در متفاو ی واحدها ،یساختار لحاظ به چگونه که ستین روشنی ساختار یدوسوتوان به توجه با

ی واحادها  از هاا شارکت  آن در کاه  کردند، هیتوص را موقت تمرکز عدم ،(2001)لونتال و گلکویس ،یساز هیشب مطالعه یک اساس

 که کردند حیتشر( 2001) گرانید و وسترمن مشابه، بطور. کنندیم استفاده آنهای ساز کپارچهیباز سپس و اکتشافی برا متفاو 

 گار ید بارعکس، . ابناد ییما  رییا تغ ،ینوآور عمر چرخهی بعد مراحا در تر کپارچهی یها طرح به متفاو ی واحدهای برخ چگونه

ی بااق  مساتقا  و ارخودمختا  زماان  طول دریی بات حد تا که کنندیم حیتشر رای ساختار لحاظ به متفاو ی واحدها پژوهشگران،

ی واحادها  نیا ا خاود  نیبا ی راتا ییتغ بساا  چه متفاو ،ی واحدها وی اصل سازمان نیب رابطه در را ییتغ وجود بر علاوه. مانندیم

 حرکات  نیاولا  1یانحصاار  شابه  تیموقع از اغلب متفاو ی واحدهای رقابت طیشرا زمان، طول در. باشد داشته وجود زین متفاو 

ی املاحظاه  قاباا  بطاور  موفاق ی واحادها  ناد، یفرا نیا طول در. ابدییم تکاما ش،یافزا به روی رقابت و شلوغی فضا یک به کننده

-تیفعال   در شتریب زمان صیتخص به مجبور را واحدها ،5یمرز  ریمتغ طیشرا وضوح، به. دهندیم شیافزا را خود 4دامنه و اندازه

 ازی سااختار  لحااظ  باه  متفااو  ی واحدها که زد حدس توانی م اینابرب. کندیم کارآمد ا یعمل نیتضم جهتی برداربهرهی ها

 چطور که نیا. کنندیم حرکت زمان طول در( بردارانهبهرهی حت یا)دوسوتوانتری ریگجهتی سو به اکتشاف بر هیاولی ریگ جهت

  شود.ی بررس که ماندیم دهندیم رخ زمان طول در را ییتغ

 هیا توج افاراد  ط،یشارا  آن تحات . اسات  گرفتاه  قراری بررس و توجه مورد بندر  که دارد ایپو همولف یک زین ،یانهیزمی دوسوتوان

 کنناد  میتقسا ی ساازگار  وی تاراز  همی برا تعارض حال دری تقاضاها نیراب زمانشان وجه نیبهتر به چطور که دارند را خودشان

 (.  2004 نشا،یرکیب و بسونیگ)

 باشاد،  همزماان  اگار . باشاد ی متاوال  یاا  و همزماان  یا تواندیم تقاضا دو هر به افراد جهتو که کنندیم انیب( 1222)گرانید و آدلر

ی هاا فرصتیی شناسا معمول ریغ فیوظا مشغول همزمان بطور توانندیم مثال،ی برا دهند،یم انجام معمول فیوظا کهی کارکنان

 ماورد  همزماان  بطاور  را دو هار  کنناد  تلاش که نیا تا ،شوندیم جابجا کار نوع دو نیب کارکنان باشد،ی متوال اگر. شوند ،یبهساز

 کاه  نیا وجود با. سازد سریم را یآشفتگ و مرج و هرج مخاطره کاهش و شتریب تمرکز بسا چه کارها نیب حرکت. دهند قرار توجه

 و وگنار ) کناد یما  اداره را خودکاار  و کنتارل  تحتی ندهایفرا همزمان بطور -است دوسوتوان کلمهی واقعی معنا به هاانسان مغز

 ،یفارد  سطح در ،0همزمانی دوسوتوان بهی ابیدست از 9یمتوالی دوسوتوان بهی ابیدست که رسدیم بنظر حال نیا با -(1،1220برگ

 و شادند  مشااهده ی شرکت سطح در کهیی آنها به نسبت اکتشاف وی برداربهرهی هاتیفعال بای هادوره وجود، نیا با. است آسانتر

 و( سااعت  یاا  قاه یدق فاصاا  حاد  بهی حت دیشا) بوده کوتاهتر بسا چه شدند، حیتشر "2یچرخش" نهیزم در نیشیپی هاهینظر در

 و گلکویسا  ؛2002پراناام،  و 10یگاوتت  ؛2001 گاران، ید و پراناام  ؛2002زنگار،  و کرساون ین مثال،ی برا) باشند وابسته بهم شتریب

 (.  2001لونتال،
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 در نهفتاه ی ایا پوی نادها یفرا ازی تار ژرفی بررسا ( 2001گاران، ید و 1آنکوناا ) یوهشپژ مهم کردیرو یک عنوان به زمان رشیپذ

. شاود  خلاصه ریز گفته سه قالب در تواندیم بات در شده جادیا خاصی هااستدتل. کندیم لحاظ رای سازمانی توان دوسو شیدایپ

 وی سااختار ی هاا حاا  راه شااما  متفاو ،ی هاحا اهر دوم،. ستایای تراز هم تا استیپوی تراز هم کار کی یدوسوتوان انجام اول،

 همزماان  توجه ازی ناش هم تواندیمی دوسوتوان سوم،. باشد ازین مورد زمان، طول دری دوسوتوان نگهداشتی برا بسا چه ،یانهیزم

    باشد. اکتشاف وی برداربهره به نسبتی متوال توجه هم و

 

 یرونیب مقابل دری درون

 قیا طر از هاا تیا فعال نیا ا از دساته  یک کردن محول رونیب به اکتشاف، وی برداربهره متناق،ی تقاضاها حای برا شنهادیپ یک

 و راتائرماا  ؛2001 ،4روزنکپاف  وی تو ؛2004 ،1سات یکو هاولم  ؛1229 ،2والبردا و فولر -بادن) اتحادهاست جادیا ای یسپار برون

 درون از رای باردار بهاره  و اکتشااف  چگوناه  هاا سازمان که نیا بری نسازمای دوسوتوان نهیزم در هاپژوهش برعکس،(. 2004دز،ید

 ساپردن  رونیا ب باه  کاه  گرفتناد  جاه ینت مثاال، ی بارا  ،(2001) تاشامن  و بنار . اندداشته تمرکز و دیتاک اند،داده قرار توجه مورد

 مستقا،ی هاشرکت انیم دری اهبردری ساز یکپارچه انجام دریی هایدشوار لهیبوس بسا چه ،یبردار بهره  یا اکتشافی ندهایفرا

 ند.یبب بیآس

( 2000) نیماارت  و زنهاار  یا. دارناد  دیتاک رون،یب از دیجد دانش  اکتساب تیاهم بر اکتشاف نهیزم در هاپژوهش گر،ید طرف از

 نرکار  و فروزنکپا . دهناد یما  شرح کنند، نیتام درون از را خود دانش تمام شرکتها کهی وقت را 5شدن منسوخ وی کهنگ مخاطره

 باه . داردی شاتر یب اثار  هاا سازمان درون در اکتشاف ازی سازمانی مرزهای ورا اکتشاف که یافتند دستی تجرب مدر  به( 2001)

ی  پا  در 9دارانیا خر کاه  پردازناد یما ی سازمانی هاچالش حیتشر به( 2009)1کانسیاسر و پرانام ،(2002) گرانید و سیرا  از نقا

 در  0یسااختار ی کپارچگی یمجزا تیماه. هستند مواجه آن با خلاق، و نوآوری هاشرکت اکتساب قیطر از دانشی هاهیپا دیتجد

 لهیبوس 2مستمری نوآوری برا ت،یظرف ازی برداربهره یا موجود دانش ازی برداربهره انیم انتخاب یک که رسدیم بنظر ها،اکتساب

 .  باشد 10نظر مورد شرکت

 و کوگاو  . باشاد  ماوثر  موجاود  داناش ی هاا هیا پای کربناد یبازپ در بساا  چاه ی رونیبی اکتساب دانش که دهندیم نشان مطالعا  

 حیتشر "ی اکتساب وی  فعل دانش کاربست و ختنیآم " در شرکتیی توانا منزله به را " 12یبیترکی ها تیقابل "  ،(1222)11زاندر

 از دیا جد دانش بهی ابیدستیی توانا  " منزله به را "14یمعماری ستگیشا " ،(1224)11کاکبرن و هندرسون مشابه، بطور. کنندیم

. کنناد یما  فیتعر "سازمان درون به ریپذ انعطاف بطور مرزهای ورا دانش کردن کپارچهی یبرایی توانا و سازمانی مرزها از رونیب

ی مرزهاا  سراسر در اآنهی ساز یکپارچه طور نیهم ،یرونیب هم وی درون هم دانشی ندهایفرا مستلزم بسا چهی دوسوتوان نرو،یا از

 ها شرکت مشارکت ،(15،2000یرا و میا) یمشتر روابط مانندی سازمان درونی هاتیفعال که افتندیدر پژوهشگران. باشدی سازمان
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 هم دانشی ندهایفرا تواندیم ،(2004دز،ید و راتائرما ؛2009گران،ید و 1نیل)2یراهبردی اتحادها و  ،(2000نشا،یرکیب و 1ایه)

ی سات یبا هاا ساازمان  کاه  کنندیم شنهادیپ مطالعا  نیا ،یرونیب دانش بهی ابیدستی برا. کند فراهم را اکتشاف هم و یبرداربهره

 کهی اجتماع وی هنجاری هانقش و  گران،یباز گرید از  منابع  از گستردهی امجموعه  توسط که کنند جادیا 4یوابستگی هانهیزم

 کنناد یم فایا واسطه نقش رانیمد(. 1220گوشال، و 1تیناهاپ ؛5،2002وان و آدلر) شودیم شناخته کنند،یم فراهم گرانیباز نیا

 باارور ی بارا ی رونا یبی اکتسااب  دانشی ستیبا زمان، همان در اما. اورندیب هم کنار را منابع و داده وندیپ بهم رای سازمانی مرزها تا

  (.2002گران،ید و سیرا) گردد یکپارچه و جذب آن، 9تیقابل کردن

 هاا پاژوهش . کنندیم قیتصد رای رونیب دانشی ساز یکپارچه و اکتساب نیبی هاتنشی پژوهش مختلفی هارشته از پژوهشگران

 و تزم دو هار ی رونا یب داناش  اکتسااب  وی درونا  دانش پردازش اگرچه که کنندیم استدتل مثال،ی برا جذب، تیظرف نهیزم در

-پژوهش(. 0،2002جورج و زهرا ؛1220لونتال، و کوهن) بود خواهد ناکارآمدی گرید ای ییک توسط حد از شیب سلطه اند،یضرور

 2یگساتر  مارز ی هاا تیا فعال باا ی سات یبا مرزها تیتقو و جادیا بر متمرکزی ها تیفعال که افتندیدری سازمانی مرزها نهیزم در ها

 (.     2009گران،ید و لریم ؛10،1222کالدول و آنکونا) زندیامیب

  یآتا ی هاا یبررسا ی بارا  شاروع  نقطاه  یک. کنندیم مقابله هاچالش نیا با چگونه دوسوتوانی هاسازمان که ستین مشخص ادیز

 کاه  نیا ا در  بهتار،  و دیا جد اطلاعاا   ارائه بای اجتماعی ها شبکه هینظر. باشدی اجتماعی هاشبکه نهیزم در پژوهش تواندیم

 ،12آبساتفلد  ؛11،1222هنسان ) کناد یما  ایتساه  را هساتند،  اثرگاذار  داناش ی سازیکپارچه و انتقال بر شبکهی هایژگیو چگونه

(. 2009 گران،ید و نیل ؛2009 ،11یمار و مایگ -آتواهن) ردیگ بر در رای دوسوهمتوان مفهوم تا یافته اشاعه رایاخ کار نیا(. 2005

  کاه ی حال در است،ی الزام دانش کردن یکپارچه جهت 15یقو روابط ها،هیاتحاد 14بافتار در که افتیدر ،(2000) وانایتا مثال،ی برا

 ،یقو روابط که کرد انیب( 2000)19وانایتا گذشته، نیا از. است ازین مورد دیجد و گوناگون دانش بهی ابیدستی برا 11فیضع روابط

 اکتسااب ی رونا یبی اجتماع روابط که افتندیدر( 2000) گرانید و 10تمپلار. استی دوسوتوان تیتقو در فیضع روابط مکما ،یقو

 کاه  دندیرسا  جاه ینت نیا ا باه  آناان . کناد یم ایتسه را دانش عیتوز ،یدرونی اجتماع روابط کهی حال در کند،یم تیتقو را شدان

 کاه ی مرکبا ی اجتمااع ی هاشبکه از بسا چهی دوسوتوان نرو،یا از. است مکمای رونیب وی درونی اجتماع روابط مستلزمی دوسوتوان

 شود.ی ناش کند،یم متعادل را گوناگونی هاتنش

    کاردن  یکپارچاه  جهات  شارکت یی تواناا  باه  بساا  چهی دوسوتوان اول،. کرد خلاصه ریزی هاگفته در را باتی هااستدتل توانیم

ی کاارگزار  ازی با یترک باه ی رونا یب داناش ی  ساز کپارچهی یبرایی توانا دوم،. باشد داشتهی بستگ ،یرونیب وی درون دانشی هاهیپا
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 نیهما  ،یرونا یب وی درونا  رواباط  کهی اجتماعی هاشبکه از بسا چهی دوسوتوان سوم،. داردی بستگی ندرو جذب تیظرف وی رونیب

 د.ینمای بانیپشت کنند،یمی همسنج را فیضع وی قو روابط طور

 کار پژوهشی در این موضوع خاص

ته شده فوق مرتبط ساختیم. در این بخش ما مقاتتی که در این موضوع  خاص نقش داشتند را خلاصه نموده و به چهار تنش گف

ماورد را بارای    9ها برای بازبینی و ارائه مجدد دعو  بعما آوردیام و در نهایات   نویسنده نوشته 11مقاله داشتیم. از  10در کا، 

کنند: آنها سطوح تحلیا مختلفی را پوشش داده، زمینه هاای  چاپ پذیرفتیم. مقات  دامنه ای از رویکردهای پژوهشی را ارائه می

 نگاه کنید(.   1)به جدول  های جایگزینی را بکار گرفتندپژوهشی مختلفی را بکار گرفته، و روش

 
 خلاصه مقات  با موضوع خاص -1جدول 

درونی ئر  نقش اصلی

 مقابا بیرونی

ایستا در 
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فردی در مقابا 

 سازمانی

تفکیک در 
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بررسی تدابیر 
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واحدهای متفاو  

 خلق می کند.

آفرینی مفهوم 

دوسوتوانی در 

سطح مدیریتی و 

سازوکارهای 

سازمانی که بر آن 

 تاثیر می گذارند.

  x   911نمونه 

تایی مدیران 

در پنج شرکت 

 بزرگ

آزمون 

 پیمایشی/فرضیه

 مام و دیگران فردی

 

 "یناوآور ی هاا تناق، تیریمدی: سازمانی دوسوتوان و اکتشاف -یبرداربهرهی هاتنش "  ،(2002)1سیلوو و اپولوسی اندر مقاله

-شرکت از چندگانهی مورد مطالعه یک اساس بر. کندیم ارائه را آنها تیریمد و اکتشاف  –ی برداربهرهی هاتنش ازی جامع مدل

ی مشاتر  ،یراهبارد  هادف . نمودناد  انیا ب رای نوآوری تودرتو تناق، سه سندگانینو محصول،ی طراح صنعت در دوسوتوانی ها

    ازی ازهیا آم هاا شارکت  کاه  دادناد  نشاان  هاا یافتاه  ،یساز یکپارچه -کیتفک تنش موجب به. 2یشخصی ها زانندهیبرانگ ،یمدار

  روش دو هار  خاتن یآم. رناد یگیما  بکاار  اکتشاف وی بردار بهرهی هاتناق، تیریمدی برا را کیتفک وی ساز کپارچهی 1یهاروش

   کاه  داد نشاان  پاژوهش ی ساازمان  -یفارد  تانش ی بررسا  باا  .رساد یما  بنظری اتیحی دوسوتوان موثری هاچرخه ختنیبرانگی برا

 کاه ی حال در کند،یم عما شرکت سطح دری راهبرد هدف تناق،. دهندیمی روی سازمان مختلف سطوح دری نوآوری هاتناق،

 باه  آنهاا . دارد اثار ی فارد  دانش کارکنان بر ،یشخصی هازانندهیبرانگ تناق، و هاپروژه درونی هاتلاش بری مداری مشتر تناق،

 ساطوح،  انیمی هاکنش برهم و کنند تیریمد چندگانه سطوح در رای نوآوری هاتناق،ی ستیبا هاشرکت که دندیرس جهینت نیا

 .  کندیم تیتقو رای دوسوتوان 4یکارکردها

 و ،یانیا م تیریماد  مکما، یهایدارائی: فناور رییتغ از ماندن محفوظی برا 1یسازمان ارتباطا  "  ،(2002)5هلفا  و لوریتا مقاله

 کااملا ی اهساته ی فنااور  یاک  به  انتقالی برا 9یصنعت رانیمد مستلزمی گاه فناورانهی های نوآور که کندیم انیب "ی دوسوتوان

ی ساازمان  ارتباطاا   ازی باردار بهره و جادیای برایی توانا آن در که کردند جادیای مفهوم چارچوب یک سندگانینو. باشدیم دیجد

 ارتبااط ی سازوکارها چارچوب، نیا در. استی الزام موفق، فناورانه انتقال کی یبرا موجود، مکمای هایدارائ و دیجدی ناورف نیب

 از ارزشامند ی هاا تیقابل از کهی حال در د،یجدی فناور یک به انتقال جهت هاشرکت ساختن قادر لهیبوس رای دوسوتوان ،یسازمان

 ارتباطا  صیتشخ ،یساز یکپارچه -کیتفک تنش در مقاله نیا مهم سهم یک. بخشدی م ارتقا کند،یمی برداربهره موجود، شیپ

 شارکت  مستلزم دوسوتوان تیریمد. باشدی م بالقوه، موجود شیپ از ارزشمند مکمای هاتیقابل و دیجدی هاتیقابل نیبی سازمان

 نیهمچنا . کنند هماهن  را هادانش  نیای ها انیبن  وی  بردار بهرهی کنون دانش از کنند، کشف را دیجد دانش  که استیی ها

 موثر کنند،یم فایای سازمان ارتباطا  تحقق دری انیم رانیمد کهی مهم نقش حیتشر قیطر ازی سازمان -یفرد تنش در مقاله نیا

 جهات ی انیم رانیمد ساختن قادری برا 0یشناخت وی اجتماع ،یساختار ،یاقتصاد اثرا  از تواندی م ارشد تیریمد. شودیم واقع

ی دوساوتوان  کاه  نیا ا دادن نشاان  لهیبوس ایپو -ستایا تنش در مطالعه نیا ت،ینها در. کند استفادهی ارتباطی هاتیفعال نیا انجام

 .  دارد سهم باشد،یم فناورانه رییتغ چندگانهی فازها سراسر در داریپای همترازی هاتیفعال ازی ناش
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 در یباردار بهاره  و اکتشااف : همکارانشاان  و( برجساته  افاراد ) ساتارگان  استخدام " عنوان تتح ،(2002)1یل و زبرگیگرو مقاله

 باه ی باردار بهره فیوظا با سهیمقا دری اکتشاف فیوظا در که را ستارهی تیامن  لگرانیتحل عملکرد " ،یاحرفهی خدماتی هاشرکت

ی اکتشااف  فیوظای برا کهی( استاره لگرانیتحل) یتارگانس که افتندیدر آنان. کنندیمی بررس  شوند،یم ملحق دیجدی هاشرکت

 انیا م در شتریب افول نیا. ابدییم ادامه سال 15 تا کم دست که شوندیم متحما عملکرد در رای آن افول یک شوند،یم استخدام

 از همکااران  از گاروه  یاک  باا  تا آمدند دیجد شرکت به مبدا شرکت ازیی  تنها  به خودشان که شودیم دهیدی استاره لگرانیتحل

 عملکارد  در رای کاهشا  نیهمچنا  شدند ملحق دیجدی هاشرکت بهی برداربهرهی کارها در کهی استاره لگرانیتحل. مبدا شرکت

ی اکتشااف ی هاتیفعال در تیموفق احتمات  ،یفرد سطح دری حت که کندیم انیب هایافته نیا. دادند نشان کسالی یبرا تنهای ول

 نیا ا دادن نشاان  لهیبوس مقاله نیا. شودیم تیتقوی برداربهره به ایتما آن موجب به که است،ی بردار بهرهی هاتیلفعا از کمتر

 مطالعاه  نیا ا عالاوه،  باه . شاود یم واقع موثری سازمان -یفرد تنش در دارد اثری دوسوتوان بری سازمان وی گروه ،یفرد عواما که

 در. دهاد یم قرار توجه مورد اکتشاف وی برداربهره بلندمد  و مد  کوتاه اثرا  نیب دنش قائا زیتما لهیبوس را ایپو -ستایا تنش

ی سااز  یکپارچاه  باه  مرباوط ی هاا چاالش  مورد در رای ارزشمندی هانشیبی بررس نیا ،یرونیب -یدرون تنش با رابطه در ت،ینها

 .   کندیم اهمفر ،یدوسوتوانی برا را ندهایفرا نیا تیاهم وی رونیبی اکتسابی هاتیقابل

ی مرزها که استی مدع "جذب تیظرفی گرایتعد نقشی: فناوری یاب منبع دری دوسوتوان"  ،(2002)2الکساندر و راتائرما مقاله

 راهبارد  دری دوساوتوان  کارد یرو کی یریبکارگ با. باشندی می فناوری یابمنبع در مهم 1سرحد دو شرکت، کی یفناور وی سازمان

 و شارکت  کی یا فنااور ی یااب  منباع  زهیا آم نیب 4یرخطیغ رابطه یک که کردند فرض سندگانینو شرکت، کی یفناوری یابمنبع

 کنناده  ایتعد اثر شرکت، یک جذب تیظرف که نیا شنهادیپ با رایی اقتضا عنصر یک آنان ن،یا از گذشته. دارد وجود آن عملکرد

 از صانعت  نیچناد ی تصاادف ی هانمونه دری تجرب بطور را هاهیرضف نیا آنان. شناساندند کند،یم اعمال رابطه نیا بر رای مثبتی ا

 راهبارد  دری دوسوتوان که دادند نشان هایافته ،یرونیب -یدرون تنش در شدن واقع موثر در. آزمودندیی کایامری دیتولی هاشرکت

 اکتشااف  وی باردار بهره کردن لدنبا همزمان از که را 5یمبادتت شرکت که نستیا مستلزم تنها نه شرکت کی یفناوری یاب منبع

ی بررسا  و توجه مورد را شود،ی م حاصای رونیب وی درونی فناوری یاب منبع بیترک از کهی مبادتت  نیهمچن بلکه د،یآی م شیپ

 ازی برداربهره و کنترل جهت. است مربوطی منف عملکردی امدهایپ با ،یرونیب ای یدرونی یابمنبع بر دیشد اریبسی اتکا. دهد قرار

 .  کنند تیریمد رای رونیب وی درونی فناوری یاب منبع 1یزهایسرر فعاتنه دیبا رانیمد ،یدوسوتوان منافع

 هناوز  کاه  کناد یمی بررس  "ییافزا هم اثرا  و اقتضائا ، ابعاد،ی: سازمانی دوسوتوان  0ییواگشا"  ،(2002) گرانید و 9کائو مقاله

2تعادل بعد "  در رای دوسوتوانی بعد یک سازه سندگانینو. دارد وجود ابهامی سازمانی دوسوتوانی ساز مفهوم با رابطه در
 بعد و "

 بهاره  و اکتشااف ی هاا تیا فعال نیبا ی نساب  تعادل به نسبت شرکت یک توازون حفظ با تعادل بعد. کردندیی واگشا "10یبیترک "

 هار  مساتقا  اثارا   بار  عالاوه  کاه  افتندیدر دگانسنینو. است همخوان آنها بیترک مقدار بای بیترک بعد و. داردی همخوانی بردار

 باا ی هاا شارکت ی بارا  تعاادل  بعاد  کاه  افتناد یدر زین آنان. آوردیم بار به رایی افزا همی ایمزا بعد، دو متقارنی بات سطوح کدام،

 باا . اسات  ترماوثر  دارناد،  مناابع  به شتریبی دسترس کهیی ها شرکتی برای بیترک بعد کهی حال در است، موثرتر منابع تیمحدود

 داناش  و موجاود  داناش  نیبا  کینزد متقابا روابط بای دوسوتوان که دادند نشان ها یافته ،یساز یکپارچه -کیتفک نقش به توجه

ی هاا تیا قابل اکتسااب ی بارا ی تر کاما بطور موجود منابع که نیا ساختن سریم قیطر ازیی افزا هم اثر یک. کندیم رشد دیجد
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 از. استی ابیدست قابا زد،یدرآم موجود منابع رهیذخ بای ترکاما بطور دیجد دانش که نیا امکان با زین و شوند گرفته بکار دیجد

 . زدیدرآمی دوسوتوان کاما ایپتانس به دنیرسی برای ساز کپارچهی یهاتلاش بای ستیبایم کیتفکی کردهایرو نرو،یا

 که دارد ادعا "یساز کپارچهی یسازوکارهای گریانجیم قشنی: دوسوتوان وی ساختار کیتفک"  ،(2002)گرانید و 1جانسن مقاله

 چناد  هر کند؛ حفظ را چندگانه ناسازگار و متعارضی تقاضاها تا کند کمک دوسوتوانی ها سازمان به تواندیمی ساختار کیتفک

 ساندگان، ینو ا،راسات  نیا ا در. شاود  گرفتاه  بکاار  و ، یکپارچاه  هماهنا ،  ، جیبسا ی سات یبا متفااو   و ناهمسانی هاتیفعال نیا

 داده شرح رای سازمانی ساز کپارچهی یررسمیغ وی رسمی سازوکارها و ارشد میتی سازکپارچهی یررسمیغ وی رسمی سازوکارها

 یکپارچاه  -کیا تفک تنش به توجه با. کنندیمی بررسی دوسوتوان وی ساختار کیتفک نیب رابطه بر را آنهای گریانجیمی چگونگ و

ی ررسام یغی سازوکارها قیطر ازی دوسوتوان بری ساختار کیتفک شده اثبا  قبا از میمستق اثر که کنندیم انیب ها یافته ،یساز

ی بات سطح در تنها نهی ساز یکپارچه پس. کندیم عمای سازمانی ساز کپارچهی یرسمی سازوکارها و ارشد میتی ساز کپارچهی

 انیا ب ها یافته ،یسازمان -یفرد تنش با رابطه در. دهدیم رخ حدهاوا سراسر دری جانب وی رسمی ها رابط انیم در بلکه ت،یریمد

ی ساازوکارها  ای یا ساازمان ی فارد ی ساازوکارها  قیا طر از -داردی بستگی مراتب سلسله سطح به که -یساز یکپارچه که کنندیم

ی رسام  ریغ وی جتماعای یکپارچگ به را ارشد میتی اعضا دوسوتوانی ها سازمان ،یشرکت سطح در. دهدی م رخی سازمانی رسم

 .دیآیم بدستی عملکرد -انیم تری رسمی هارابط قیطر ازی دوسوتوان تر، نییپای مراتب سلسله سطوح در. کندیم قیتشو

ی سازوکارها کنش برهم و میمستق اثرا ی بررس: رانیمدی دوسوتوان در 2دگرش در " عنوان تحت ،(2002)گرانید و مام مقاله

 محدود اریبس ا،یتحل ازی فرد سطح دری دوسوتوانی تجرب وی مفهوم در  که کندیم انیب "یفرد یهماهنگ وی رسمی ساختار

ی ساازوکارها  باا  رابطاه  در هاا یافتاه . دهناد یما  قرار توجه مورد رانیمدی دوسوتوانی بررس لهیبوس را خلاء نیا سندگانینو. است

ی سازوکارها به توجه با. است مرتبطی دوسوتوان بای مثبت بطور ریمد کی یریگ میتصم اریاخت که دهدیم نشانی رسمی ساختار

ی اعضاا  گار ید با او ارتباط هم و 1یکارکرد انیمی هارابط در ریمد یک مشارکت هم که دهدی م نشان ها یافته ،یفردی هماهنگ

 توانناد یما  رانیماد  کاه  ناد کرد قیتصد ها یافته ،یسازمان -یفرد تنش با رابطه در. دارد رابطهی دوسوتوان بای مثبت بطور سازمان

 .   گذارندیم اثری تیریمدی دوسوتوان بری مثبت بطوری سازمانی سازوکارها که افتندیدر ن،یا از گذشته. کنند عما دوسوتوان

 (:2002گران،ید و سیرا)کنندی م تیتقو رای اساس استدتل چهار مطالعا  نیا مجموع، در

 است؛ی ساز یکپارچه و کیتفک نیبی هاتنشی ایپو تیریمد مستلزمی دوسوتوان -1

   دهد؛یم نشان سطح دو هر در را خود وی سازمان هم و بودهی فرد سطح ازی ناش همی دوسوتوان -2

 شود؛یم شاما را اکتشاف وی بردار بهره بهی متوال هم و همزمان توجه هم که استیپو ندیفرا یک امدیپی دوسوتوان -1

 . داردی بستگیی افزا هم منافع بهی ابیدست جهتی رونیب وی درون دانشی ها هیپا کردن پارچهکی یبرایی توانا بهی دوسوتوان -4 و

 

 های آتیراه هایی برای پژوهش

ای که این موضوع مقاله 9های دوسوتوانی سازمانی وجود دارد، و بررسی بر اساس بحث ما از چهار تنش اصلی که در کنه پژوهش

 های آتی وجود دارد:بالقوه موثر  برای پژوهش دهد، چندین راهخاص را تشکیا می

اول، مطالعاتی که رویکرد طولی داشتند، نادرند. با وجود این که همه هفت مقاله در این موضاوع خااص، نیااز باه زوایاای پویااتر       

ای مولفاه پویاا   (، دار2002 ؛ گرویزبارگ و لای،  2002)اندرپولوس و لویس، عناوین تحت بررسی تاکید دارند، ولی تنها دو مطالعه

بودند، امیدواریم که این مطالعا ، پژوهشگران را ترغیب کناد تاا ساواتتی را در زمیناه فراینادهای پویاای اساسای دوساوتوانی         

       یک دید پویا به سوات  جالاب تاوجهی در رابطاه باا چهاار تانش پژوهشای ذکار شاده در باات            سازمانی، مورد توجه قرار دهند.

    یاباد؟ تفااو  هاای  باین      ثال، چطور اهمیات نسابی تفکیاک و یکپارچاه ساازی در طاول زماان تکاماا مای         انجامد. برای ممی

هایی کاه در آن باین دو کاار    دهند و موقعیتبرداری و اکتشاف را مورد توجه قرار میهایی که مدیران بطور همزمان بهرهموقعیت

ن در مراحا مختلف توسعه دوسوتوان شادن بکاار مای رود؟ آیاا     های جایگزییک در میان گردش می کنند، چیست؟ آیا راه حا
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های بیرونی برای دانش جدید در مراحا اولیه غالب است، در حالی که فرایندهای درونی در مراحا بعدی توسعه، برتاری  پژوهش

 دارند؟

موضوع خاص، اولین دلیاا کاه    دهند، نیز نادرند. چندین مطالعه در ایندوم،  مطالعاتی که سطوح چندگانه تحلیا را پوشش می

؛ 2002 )انادری اپولاوس و لاوویس،    شاود کنند اینست که دوسوتوانی از تعاملا  در سراسر سطوح چندگانه نتیجاه مای  ارائه می

(. این مطالعا  ترکیبای، اساسای   2002 ؛ تایلور و هلفا ،2002 ؛ مام و دیگران،2002؛ جانسن و دیگران،2002 گرویزبرگ و لی،

دهند: عواما فردی چگونه بر دوسوتوانی کنند که سوات  بسیار مرتبطی را مورد توجه قرار میهای بعدی فراهم میبرای پژوهش

گذارناد،  سازمانی اثر می گذارد؟ تشابها ، تناقضا ، و تعاملا  بین فعالیت های یک فرد، گروه و سازمان که بر دوسوتوانی اثر می

، هماهن  و مدیریت می شود؟ آیا متناوبا فعالیت های بهره برداری و اکتشاافی وجاود   کدامند؟ چگونه تلاش ها در سراسر سطوح

های نظارتی در جهت گیاری دوساوتوان یاک ساازمان     دارد که دوسوتوانی را در میان سطوح چندگانه میسر سازد؟ چگونه هیئت

 نقش دارند؟

شاود، باه نسابت نادرناد. کارهاای      به موفقیت منجر میپردازند که تحت آن دوسوتوانی سوم،مطالعاتی که به بررسی شرایطی می

هاا و  (، زمیناه 2002 )کاائو و دیگاران،   گذاری مناابع ها در اندازه و سرمایهدهد که تفاو پژوهشی در این موضوع خاص نشان می

و  ؛ مااام2002( و پویااایی محیطی)کااائو و دیگااران،2002؛ گرویزباارگ و لاای،2002)اناادری پولااوس و لااوویس، شاارایط صاانعتی

اند. مطالعا  بعدی، بایساتی  کنند، مهم(، زمانی که دوسوتوانی را به عملکرد مرتبط می2002؛ راتائرمال و الکساندر،2002دیگران،

عملکرد اثرگذار باشند را  -توانند بر رابطه دوسوتوانی هایی که میها و تعدیا کنندهتری را ایجاد کنند که میانجیتوجیها  دقیق

های جایگزین عملکرد، کشف و بررسی کنیم. دوسوتوانی احتماات بطاور   نیز موثر است تا اثر دوسوتوانی را بر سنجهدر نظر بگیرد. 

هاای ساازمانی و انحطااط، ایجااد اشاتغال،      تر موفقیت شاما بقای سازمانی، مقاومت در برابار بحاران  های اساسیمثبت با سنجه

 دارد.  خشنودی و انگیزش کارکنان و شهر  سازمانی رابطه

 نتیجه گیری

ما این کار مقدماتی را برای  این موضوع خاص بوسیله بررسی اهمیت دوسوتوانی سازمانی در عملکرد بلندمد ، شروع کردیم.  ما 

چهار تنش اصلی مرتبط با دوسوتوانی سازمانی  را شاما تفکیک در مقابا یکپارچه سازی، فاردی در مقاباا ساازمانی، ایساتا در     

هاا و  و درونی در مقابا بیرونی، بررسی کردیم. هفت مقاله در این موضوع خااص باه داناش ماا در زمیناه ایان تانش       مقابا پویا، 

اند چارا کاه شارکتها در میاان صانایع و      های حیاتیهای آتی کمک کرد. چنین پژوهشهای نویدبخش برای پژوهشواگشایی راه

ها در زمینه دوساوتوانی ساازمانی نشاان    ایدار در کشمکش اند. پژوهشهایی مرتبط با خلق ارزش پهای جغرافیایی با چالشحوزه

هاای مهمای را در راهبردهاا، سااختارها و     دهد که برخی افراد، گروه ها و سازمانها در بلندمد  موفق اند و این پژوهش بینشمی

 سیده و هماهن  شوند.دهد تا الزاما  بظاهر متناق، به تعادل رکند که این امکان را میفرایندهایی فراهم می
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