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 سرمایه فکری با فرهنگ سازمانی رابطه یبررس

 (ادارات شهرستان فردوس :مطالعه موردی)
 

 1* ینخعکریم 

 2 یانصارسیده بنت الهدی 
 91/91/9911تاریخ چاپ:  21/91/9911تاریخ دریافت: 

 چکیده
فردوس میباشد بدین منظور جهت گردآوری داده  هدف تحقیق تعیین رابطه سرمایه فکری با فرهنگ سازمانی در ادارات شهرستان

این  .برگشت و تحلیل شده است پرسشنامه 921پرسشنامه توزیع و  952استاندارد استفاده شده است و تعداد ها از سه پرسشنامه 

 باشد. پردازد، تحقیق همبستگی می و از آنجا که به بررسی روابط بین متغیرها میپیمایشی -تحقیق بر اساس روش از نوع توصیفی

اختاری و ارتباطی با فرهنگ سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد بین سرمایه انسانی و س تحقیق نشان میدهد که یجنتا

 بنابراین بین سرمایه فکری با فرهنگ سازمانی ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد.
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 مقدمه

 کشور توسعه چهارم برنامه در تنها نه اجتماعی و اقتصادی توسعه اصلی رکن عنوان به دانایی عنصر حاضر حال در

 محیط در. نامند می بنیان دانش اقتصاد را امروز اقتصاد که طوری به است شده شناخته جهان، سرتاسر در بلکه ما

 به و برخوردارند فیزیکی های سرمایه نسبت بیشتری اهمیت و ارزش از فکری های سرمایه بنیان، دانش اقتصاد

و  حمیدی) .آیند می حساب به کشورها اقتصادی و تکنولوژیکی علمی، توسعه های ازضرورت تعبیری

 (.9916همکاران،

 و عرضه های نظام کشیدن تصویر به و تهیه در که هستند فکری سرمایه از سرشاری منابع ها دانشگاه میان این در

 و ها دانشگاه .کنند می ایفا مؤثری نقش جامعه اطلاعاتی و فکری های جریان کردن هدایت و اطلاعات تقاضای

 برای نیاز مورد دانش و اطلاعات عمده بخش دربرگیرندة منبع، ترین مهم عنوان به عالی آموزش های مؤسسه

 دانش انتشار و انتقال توزیع، تولید، و ایجاد با مرتبط های فعالیت مرکز جامعه، یک توسعه و ترقی و پیشرفت

در محیط به سرعت در حال تغییر  .نباشند برخوردار راه این در کافی توان از که صورتی در و شوند می محسوب

کارشان، در جهت انطباق با  ها به طور مداوم برای تجدید خدمات و فرآیندهای کسب وشرکتها و سازمان امروز،

می اهمیت  فرهنگ سازمانیها به شرکتها و سازمان باشند. به منظور دستیابی به این هدف،شرایط متغیر در تلاش می

 (.9911، نخعی. )دهند

 بیان مسئله

 یها سرمایه و فیزیکی یاه ییدارا هک ریوکش ره در رکتیش ره نرق نیا در. دوب نعتص رب یمبتن دقتصاا ،بیستم نقر در

 لمثا انعنو به. ستا نشدا بر مبتنی دقتصاا 29 نقر ماا. دکر می دتولی یتربیش وترث تشدا یتربیش دهومش و دیام

 ییدارا بتنس 9125 لاس در هک دیکننم نابی امریکآ ننادا دقتصااز ا یکی 2یکرکند از نقل به نشرااهمک و 9منراتاس

 سرمایه 9ارتستوا .یافت یشافزا 69 هب 94 بتنس هب 9111 ههد در ماا، دبو 41 به 91 دمشهو ییی هادارا به دنامشهو یها

 انینسا و یرفک رمایهس از هک اییه رکتش رود می رنتظاا ینابنابر. دیکنم یتلق نمازسا ییدارا ترین مهمرا  نسانیا

 (.9914، طیبی) باشد بالاتر نیز ها آن مالی دعملکر دنرداربرخو یالاترب

 7نظری .است شده ارائه آن از متعددی تعاریف و ندارد وجود جامعی نظر اتفاق فکری ی سرمایه چیستی با رابطه در 

 شده بندی شکل و آوری جمع که است فکری ماده یک فکری سرمایه است داشته اظهار (2007) 5چانگ و (2010)

 دانشی ی مثابه به را فکری ی سرمایه راستا همین در .گیرد می قرار استفاده مورد تر ارزش با دارایی یک تولید برای و

 منحصر و مخصوص که است گسترده و وسیع سازمانی دانش این. اند کرده تعریف شود تبدیل ارزش به تواند می که

 افزایش .دهد انطباق تغییر حال در شرایط با را خود پیوسته بطور تا دهد می اجازه آن به و بوده شرکتی هر برای بفرد

 .شوند می منجر سازمان رقابتی وضعیت بهبود به سازمان، کلیدی ذینفعان برای افزوده ارزش سطح

                                                             
1 Seetharaman A. Bin Zaini Sooria H. H. and Saravanan A.S 

2 kendrick 

3 Stewart T. A. 

4 Nazari 

5 Chang 
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 فیزیکی ماهیت دارایی این. کند می گیری اندازه ثروت ایجاد برای را سازمان توانایی که است دارایی فکری سرمایه

 و سازمانی عملکرد انسانی، منابع با مرتبط های دارایی بکارگیری طریق از که است نامشهود دارایی یک و ندارد

 (.9911،مشایخاست ) آمده دست به سازمان از خارج روابط

 بررسی با .است یافته راه سازمانی رفتار قلمرو در و مدیریت دانش در تازگی به که است موضوعی سازمانی فرهنگ

 پیشرفت عوامل ازمؤثرترین یکی بهعنوان سازمانی فرهنگ آمده عمل به مدیریت علم اندیشمندان از گروهی توسط که

 صنعت در ژاپن کشور موفقیت که باورند براین پژوهشگران از بسیاری طوریکه به .است شده شناخته کشورها توسعه و

 بر مشترك ارزشهای و باورها از مجموعهای به عنوان سازمانی فرهنگ .است سازمانی فرهنگ به آنها توجه مدیریت و

 به پیشرفت راه در مانعی یا و پویایی و حرکت برای شروعی نقطه و میتوان میگذارد اثر سازمان اعضای اندیشه و رفتار

است در دنیای پیچیده و در حال  سازمانی فرهنگ ،سازمان سرنوشت بر گذار تأثیر عوامل ترین مهم از یکی .آید شمار

 قوی سازمانی داشتن فرهنگ آنها ترین مهم از یکی که است مختلفی عوامل گرو در ها سازمان تغییر امروزی بقای

 (9911،نخعی) .است

 نمودن ملحوظ و سنجش در ها آن ناتوانی و کفایت عدم سنتی، حسابداری های سیستم اساسی مشکلات از یکی

 سرمایه بازده کنونی، محور دانش جوامع در امروزه .است ها شرکت مالی های صورت در فکری های سرمایه ارزش

 معنی بدان این .است یافته اهمیت شده، گرفته کار به مالی سرمایه بازده از بیشتر بسیار شده، گرفته کار به فکری های

 کاهش پایدار سودآوری قابلیت تعیین در مالی های سرمایه اهمیت و نقش فکری، سرمایه با مقایسه در که است

 ذهن در سؤال فرهنگ سازمانیو فکری های سرمایه رابطه دلیل همین به .(9911،نخعی) است یافته چشمگیری

 ادارات شهرستان فردوس وجود فرهنگ سازمانی و فکری های سرمایه بین ای رابطه چه که گرفت شکل پژوهشگر

 دارد؟

 فرضیه اصلی:

 سرمایه فکری با فرهنگ سازمانی در ادارات شهرستان فردوس رابطه دارد.-9

 فرضیه های فرعی:

 سرمایه انسانی با فرهنگ سازمانی در ادارات شهرستان فردوس رابطه دارد. -9

 سرمایه ساختاری با فرهنگ سازمانی در ادارات شهرستان فردوس رابطه دارد. -2

 سرمایه رابطه ای با فرهنگ سازمانی در ادارات شهرستان فردوس رابطه دارد. -9

 روش تحقیق 

ها، یا به عبارت دیگر طرح تحقیق، تحقیقی  آوری داده جمع  بندی تحقیقات بر حسب نحوه این تحقیق از نظر دسته

ها به جامعه آماری پرداخته است.  های نمونه و سپس تعمیم این ویژگی رود که به توصیف ویژگی یفی به شمار میتوص

تحقیقات توصیفی خود بر چند دسته هستند که در این پژوهش، نوع پیمایشی آن بکار رفته است. با تحقیق پیمایشی به 

توان گفت روش این تحقیق بر  شود. بنابراین خلاصه می میبینی و تحلیل ارتباط میان متغیرها پرداخته  توصیف، پیش
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پردازد، تحقیق همبستگی  و از آنجا که به بررسی روابط بین متغیرها می پیمایشی است-اساس روش از نوع توصیفی

مسائل های مواجهه با  تواند در شیوه آن لحاظ که نتایج مورد انتظار آن می زروش این تحقیق بر مبنای هدف ا ؛ وباشد می

 خدمت آید کاربردی است. مختلف سازمان به

 نمونه آماریو  جامعه آماری

 گیری برای جامعه آماری، نمونه روش .کارکنان ادارات شهرستان فردوس تشکیل میداهند را این تحقیق ی آماری جامعه

تصادفی میباشد. با توجه به محدود بودن تعداد اعضای جامعه از فرمول کوکران برای تعیین حجم نمونه استفاده شده 

 .نفر تعیین گردید 921با قرار دادن حجم جامعه در فرمول کوکران، حجم نمونه، است؛ 

 ها ابزارگردآوری داده 

نامه در رابطه با سرمایه فکری وفرهنگ سازمانی استفاده شده  پایانای با مراجعه به کتب، مقالات و  از روش کتابخانه

 یسبونتاساس مدل  بر سرمایه فکری استاندارد ی های استاندارد پرسشنامه روش میدانی نیز با استفاده از پرسشنامه از است.

های موردنیاز مربوط به  دادهو فرهنگ سازمانی ادگارد شاین به منظور گردآوری  لیکرت ای درجه مقیاس پنج در( 9111)

 متغیرهای تحقیق برای بررسی فرضیات استفاده شده است.

 گیری پژوهش ابزار اندازه پایایی

کرونباخ با  یبا آزمون آلفا برای سنجش سرمایه فکری (9111) یسبونتسرمایه فکری  استاندارد ی پرسشنامه ییایپا

 .استبدست آمده  194/1مقدار  spssاستفاده از نرم افزار 

پس از اجرا بر روی نمونه از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است  استاندارد فرهنگ سازمانی ی  برای پرسشنامه

 .بدست آمده است %15که ضریب پایایی پرسشنامه 

 تحلیل توصیفی متغیرهای دموگرافیک

افراد با رشته تحصیلی حسابداری و کمترین %( مربوط به 1/75دهد، بیشترین فراوانی )نشان می 9همانطور که جدول 

 های تحصیلی بود.%( مربوط به افراد سایر رشته4/6فراوانی )

 

 : توزیع فراوانی مطلق و نسبی افراد مورد مطالعه بر حسب رشته تحصیلی1جدول 

 درصد فراوانی رشته تحصیلی

 1/75 55 حسابداری

 4/99 91 مدیریت

 1/95 91 فنی و مهندسی

 4/6 1 مواردسایر 

 911 921 جمع کل
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 تحلیل توصیفی متغیر فرهنگ سازمانی

مربوط به مولفه انسجام  فرهنگ سازمانیدهد، کمترین میانگین نشان می 2های توصیفی این متغیر در جدول بررسی آماره

فرهنگ باشد. میانگین نمره ( می41/9±61/1( و بیشترین میانگین مربوط به مولفه سازگاری بیرونی )65/9±61/1درونی )

 به دست آمد. 42/9±69/1در کل  سازمانی

 
 های توصیفی مربوط به فرهنگ سازمانی: شاخص2جدول 

 مد میانه انحراف استاندارد میانگین متغیر

 11/2 65/9 61/1 65/9 انسجام درونی

 11/7 19/9 61/1 41/9 سازگاری بیرونی

 91/9 19/9 69/1 42/9 فرهنگ سازمانی در کل
 

به دست  42/9±69/1دهد، میانگین نمره فرهنگ سازمانی در کل در افراد مورد مطالعه همانطور که جدول فوق نشان می

 آمد.

 تحلیل توصیفی متغیر سرمایه فکری

دهد، بیشترین میانگین سرمایه فکری مربوط به سرمایه نشان می 9های توصیفی این متغیر در جدول بررسی آماره

( بود. میانگین نمره سرمایه فکری در 91/9±57/1) یا( و کمترین میانگین مربوط به سرمایه رابطه 91/9±71/1) یساختار

 به دست آمد 91/9±64/1کل 

 
 های توصیفی مربوط به سرمایه سازمانی: شاخص3جدول 

 مد میانه انحراف استاندارد میانگین متغیر

 61/9 71/9 71/1 94/9 سرمایه انسانی

 71/9 71/9 71/1 91/9 سرمایه ساختاری

 25/9 25/9 57/1 91/9 سرمایه رابطه ای

 

 های استنباطییافته

 سرمایه فکری با فرهنگ سازمانی در ادارات شهرستان فردوس رابطه دارد.فرضیه اصلی: 

تبیین کند. از آزمون ادارات شهرستان فردوس تواند فرهنگ سازمانی در برای تعیین اینکه سرمایه فکری به چه میزانی می

به عنوان متغیر ملاك و متغیر سرمایه فکری به عنوان متغیر پیش رگرسیون تک متغیره استفاده شد که متغیر فرهنگ سازمانی 
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که از % فرهنگ سازمانی را تبیین کند 27تواند نتیجه آزمون مذکور نشان داد که سرمایه فکری میبین وارد معادله شدند. 

 (7. )جدول (>F ،119/1p=79/91نظر آماری معنادار بود )

 

 سرمایه فکری با فرهنگ سازمانینتایج تحلیل واریانس رگرسیون  :4جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

 سرمایه فکری

 12/2 7 61/99 رگرسیون

 21/1 995 25/92 مقدار باقی مانده 27/1 52/1 >119/1 79/91

  991 12/79 جمع کل
 

دهد که سرمایه رابطه ای بر فرهنگ سازمانی ادارات شهرستان فردوس اثر نشان می 5نتایج ضرایب رگرسیون در جدول 

ازای افزایش یک نمره سرمایه فکری، دهنده آن است که به نشان 99/1(. ضریب بتا >119/1pمثبت و معناداری دارد )

 یابد.افزایش می 99/1فرهنگ سازمانی در اداره مورد مطالعه به میزان 

 

 سرمایه فکری با فرهنگ سازمانیضرایب رگرسیون  :5جدول 

 متغیر
 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

 Tمقدار 
 سطح

 مقدار  خطا استاندارد Bمقدار  داریمعنی

 >119/1 16/9  91/1 52/9 ثابت

 42/1 96/1 17/1 97/1 15/1 سرمایه انسانی

 21/1 15/9 99/1 95/1 96/1 سرمایه ساختاری

 115/1 15/2 99/1 92/1 95/1 سرمایه رابطه ای

 

 بین ویژگی سرمایه انسانی اطلاعات حسابداری و فرهنگ سازمانی رابطه وجود دارد. -9فرضیه فرعی 

تواند فرهنگ سازمانی را تبیین کند از آزمون رگرسیون تک متغیره انسانی به چه میزانی میبرای تعیین اینکه سرمایه 

به عنوان متغیر ملاك و متغیر سرمایه انسانی به عنوان متغیر پیش بین وارد معادله شدند. استفاده شد که متغیر فرهنگ سازمانی 

فرهنگ سازمانی را تبیین کند که از نظر آماری معنادار بود  %29تواند میانسانی نتیجه آزمون مذکور نشان داد که سرمایه 

(71/96=F ،119/1p<) (6. )جدول 
 

 با فرهنگ سازمانی سرمایه انسانینتایج تحلیل واریانس رگرسیون  :6جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

 انسانیسرمایه 

 94/91 9 94/91 رگرسیون

 21/1 991 55/99 مقدار باقی مانده 29/1 71/1 >119/1 71/96

  991 12/79 جمع کل



 4 (فردوس شهرستان ادارات: موردی مطالعه) سازمانی فرهنگ با فکری سرمایه رابطه بررسی

 

 دهد که سرمایه انسانی بر فرهنگ سازمانی اثر مثبت و معناداری داردنشان می 4نتایج ضرایب رگرسیون در جدول 

(119/1p< ضریب بتا .)در اداره فرهنگ سازمانی دهنده آن است که به ازای افزایش یک نمره سرمایه انسانی، نشان 71/1

 یابد.افزایش می 71/1مورد مطالعه به میزان 
 

 با فرهنگ سازمانی سرمایه انسانیضرایب رگرسیون  :7جدول 

 متغیر
 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

 Tمقدار 
 سطح

 مقدار  استانداردخطا  Bمقدار  داریمعنی

 >119/1 71/4  21/1 16/2 ثابت

 >119/1 17/6 71/1 11/1 52/1 سرمایه انسانی

 

 بین سرمایه ساختاری و فرهنگ سازمانی رابطه وجود دارد. -2فرضیه فرعی 

تک متغیره  تواند فرهنگ سازمانی را تبیین کند از آزمون رگرسیونبرای تعیین اینکه سرمایه ساختاری به چه میزانی می

استفاده شد که متغیر فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر ملاك و متغیر سرمایه ساختاری به عنوان متغیر پیش بین وارد معادله 

% فرهنگ سازمانی را تبیین کند که از نظر آماری 97تواند شدند. نتیجه آزمون مذکور نشان داد که سرمایه ساختاری می

 (1(. )جدول >F ،119/1p=96/21معنادار بود )
 

 با فرهنگ سازمانی سرمایه ساختارینتایج تحلیل واریانس رگرسیون  :8جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سرمایه 

 ساختاری

 76/6 9 76/6 رگرسیون

 92/1 991 76/94 مقدار باقی مانده 97/1 91/1 >119/1 96/21

  991 12/79 جمع کل
 

بر عملکرد مالی اثر مثبت و معناداری دارد  دهد که سرمایه ساختارینشان می 1نتایج ضرایب رگرسیون در جدول 

(119/1p< ضریب بتا .)دهنده آن است که به ازای افزایش یک نمره سرمایه ساختاری، عملکرد مالی در اداره نشان 91/1

 یابد.افزایش می 91/1مطالعه به میزان  مورد

 

 با فرهنگ سازمانی سرمایه ساختاریضرایب رگرسیون  :9جدول 

 متغیر
 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

 Tمقدار 
 سطح

 مقدار  خطا استاندارد Bمقدار  داریمعنی

 >119/1 11/5  96/1 99/2 ثابت

 >119/1 59/7 91/1 99/1 74/1 سرمایه ساختاری
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 بین سرمایه رابطه ای و فرهنگ سازمانی رابطه وجود دارد. -9فرضیه فرعی 

تواند فرهنگ سازمانی را تبیین کند از آزمون رگرسیون تک متغیره استفاده شد که برای تعیین اینکه سرمایه ارتباطی به چه میزانی می

ارتباطی به عنوان متغیر پیش بین وارد معادله شدند. نتیجه آزمون مذکور متغیر فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر ملاك و متغیر سرمایه 

(. >F ،119/1p=99/26% فرهنگ سازمانی را تبیین کند که از نظر آماری معنادار بود )91تواند نشان داد که سرمایه ارتباطی می

 (91)جدول 

 سازمانیسرمایه رابطه ایبا فرهنگ نتایج تحلیل واریانس رگرسیون  :11جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سرمایه رابطه 

 ای

 19/1 9 19/1 رگرسیون

 91/1 991 19/95 مقدار باقی مانده 91/1 79/1 >119/1 99/26

  991 12/79 جمع کل
 

با فرهنگ سازمانی در افراد مورد مطالعه سرمایه رابطه ای بین دهد که نشان می 99نتایج ضرایب رگرسیون در جدول 

یک نمره نشان دهنده آن است که به ازای افزایش  79/1(. ضریب بتا >119/1pرابطه مثبت و معناداری وجود دارد )

 یابد.افزایش می 79/1سرمایه رابطه ای، فرهنگ سازمانی در افراد مورد مطالعه به میزان 

 با فرهنگ سازمانی سرمایه رابطه ایضرایب رگرسیون  :11جدول 

 متغیر
 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

 Tمقدار 
 سطح

 مقدار  خطا استاندارد Bمقدار  داریمعنی

 >119/1 97/5  96/1 19/9 ثابت

 >119/1 99/5 79/1 99/1 57/1 سرمایه رابطه ای

 نتیجه گیری 

دارای سال،  75سال و کمتر از  95مورد مطالعه، بیشترین فراوانی مربوط به جنسیت مذکر، سن بیشتر از  نفر 921از بین 

تواند سرمایه فکری میآمار استنباطی نشان داد که  یجنتا باشد.می سال و دارای مدرك کارشناسی 9-91سابقه خدمت 

سرمایه فکری در کل و هر یک از ابعاد سرمایه انسانی، و  معنادار بود % فرهنگ سازمانی را تبیین کند که از نظر آماری27

و اثر مثبت  سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی بر فرهنگ درونی و بیرونی بر فرهنگ سازمانی در ادارات شهرستان فردوس

ها  سازمانتوان بیان نمود که می با توجه به نتایج مطالعه حاضر و نتایج مطالعات انجام شده در این زمینهمعناداری دارد. 

برای اینکه بتوانند در محیط رقابتی و متغیر امروزی قادر به عمل بوده و اثربخش باشند، لازم است سطح سرمایه فکری 

تواند نقش  بنابراین، سرمایه فکری زاده عرصه علم و دانش است و می؛ گذاری نمایندخود را شناسایی، سنجش و ارزش

 موفقیت در مهم فاکتور یک عنوان به فکری سرمایه به طوریکه. ایفا نماید فرهنگ سازمانیرا در راستای بسیار مؤثری 

 رقابتی مزیت که نگردمی عمده منبعی عنوان به را فکری سرمایه کار، و کسب است و دنیای شده تبدیل کارها و کسب

 نماید.می پایدار ایجاد

 

 

 



 1 (فردوس شهرستان ادارات: موردی مطالعه) سازمانی فرهنگ با فکری سرمایه رابطه بررسی
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Abstract 
The purpose of this study is to determine the relationship between intellectual capital and 

organizational culture in Ferdows city offices. For this purpose, three standard questionnaires were 

used to collect data and 152 questionnaires were distributed and 120 questionnaires were returned and 
analyzed. This research is based on a descriptive-survey method and because it examines the 

relationships between variables, it is a correlational research. The results show that there is a positive 

and significant relationship between human and structural capital and the relationship with 
organizational culture. Therefore, there is a positive and significant relationship between intellectual 

capital and organizational culture. 
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