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 مطالعه اثرگذاری آموزش ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان شرکت طراحی و

 مین قطعات ایران خودرو ساپکوأت مهندسی و
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 2 رضایی زادهمحمود 

 99/99/9911تاریخ چاپ:  24/91/9911تاریخ دریافت: 

 چکیده

گرددند و ارتقاء عملکرد هر سازمان در گرو سرمایه انسانی آن سازمان محسوب مینیروی انسانی از سرمایه های اصلی هر 

 گروهی و فردی سطح در مهم این تحقق به منجر کارکنان در لازم ایجاد مهارت با خدمت، ضمن آموزش باشد.می

تامین قطعات کارکنان شرکت طراحی ومهندسی و ضمن برعملکرد آموزش مطالعه اثرگذاری بر این پژوهش. شد خواهد

 یتحقیق از حیث هدف، کاربردی و به لحاظ انجام کار از نوع پیمایش .دارد تمرکز بر اساس مدل اچیوایران خودرو ساپکو

ها از طریق  روش گردآوری داده نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  911با کمک روش نمونه گیری تصادفی است. 

 آلفای نیز بررسی پایایی برای و دانشگاه و سازمان خبرگان نظرات از ها پرسشنامه روایی بررسی در پرسشنامه بوده است.

دهد. نشان می را پرسشنامه مناسب پایایی آمده دست به درصد( 19آلفای کرونباخ ) مقدار که شده استفاده کرونباخ

. اندشده وتحلیل تجزیه SPSS افزار نرم کمک با و استنباطی و توصیفی آمار از استفاده با شده گردآوری اطلاعات

 داشته است.سازمان مورد بحث  کارکنان برابعاد عملکردکه آموزش ضمن خدمت تاثیر مثبتی  دهدمی نشانپژوه  این نتایج

های آموزشی ضمن خدمت با محتوای غنی، به گیری می توان به اهمیت تاثیر به سزای ارتقا ارائه دورهبه عنوان نتیجه

از مشارکت کارمندان  شودمی برد. همچنین پیشنهادهای آموزشی پیمدرسان متخصص و برگزاری منظم دورهکارگیری 

 ی ضمن خدمت استفاده گردد.های آموزشو ارزیابی برنامهجهت اجرا برنامه ریزی ، کمبود مهارتنیاز سنجی آموزشی، در 

 واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

قدری سریع، نیروی انسانی امروزه بعنوان عاملی استراتژیک مطرح است، دلیل این امر تغییر وتحولاتی است که امروزه به 

ای جایگاه بسیار مهم نیروی انسانی به عنوان طراح، چند جانبه، پیچیده وفراگیر در سازمان ها مطرح است. در چنین زمینه

 شود.های عملیاتی و سایر منابع سازمان بیش از پیش نمایان میسازنده و پردازنده نظام

در چنین وضعی  ها، بحث کارآمدی و عملکرد است.ها و موسسات ودولتهای پیش روی همه سازمانامروز چالش

 بخواهد سازمانی . اگرهای عقلی انسان آموزش دیده استها و تواناییای مبتنی بر دانش، مهارتعملکرد به شکل فزاینده

 بالا انگیزه با و خلاق متخصص، انسانی نیروی از باید عقب نماند رقابت عرصه در و باشد پیشتاز خود اقتصاد در

 و توسعه راهبرد یک انسانی از طریق آموزش ضمن خدمت دیگر توانمندسازی منابع عبارت به و باشد خورداربر

 (.9941)نظام آبادی و باستین،است  سازمانی شکوفایی

 کلید عنوان به کارکنان آموزش .امروزه کمتر سازمانی قادر است که بدون آموزش کارکنان خود بهبود و توسعه یابد

مقدس و ) رساندمی و عملکردی کارایی نهایت در و پویایی به را سازمان که هرسازمان است توسعه طلایی

های ضمن خدمت نیز به علت تخصصی شدن مشاغل و دنیای پیچیده و رو به ف دیگر آموزشاز طر (.9911نوری،

نیاز به آن را جهت همگام ها ها و مسئولین سازمانهایی است که افراد شاغل سازمانپیشرفت امروزی یکی از ضرورت

 در را جدیدی حقیقت دانش در خدمت ضمن آموزش نمایند.شدن با تغییرات و افزایش عملکرد بیش از پیش حس می

 و ربیعیبرد )می پیش فنون و علوم پیشرفت همراه به را آنان دهد ومی قرار آموختگان دانش قبلی های آموزش سبد

 (9911همکاران،

-حرفه ،، مهارت فنیآگاهی ،هایی که درجهت ارتقاء سطح دانشجزء تلاش ضمن چیزی نیست، آموزش اساس همین بر

لذا درک فزآینده، از اهمیت نقشی که  کند.های شغلی آماده میه وظایف و مسئولیتنای و شغلی که فرد رابرای انجام بهی

نماید سبب شده است تا منابع مالی، مادی و انسانی تواند در بهبود عملکرد نیروها و بهبود بازده سازمانی ایفا آموزش می

ای صرف این آموزش ها شود. برنامه آموزش زمانی ارزشمند است که شواهد و مدارک مستند قابل اطمینان و گسترده

کارشناسان دفتر همکاری ) دهدکنندگان نشان معتبر، تاثیرات آموزش ضمن خدمت را بر تغییر رفتار و علمکرد شرکت

 (.9911، المللی وزارت آموزش و پرورش های بین

کردن روز شود، در حالی که به متاسفانه در بحث از نیروی انسانی در توسعه، فقط به تربیت نیروی انسانی اکتفا می

 )فتحی استهای مختلف نیز یکی از محورهای اساسی های نیروی انسانی شاغل در سازمانها و توانمندیطالعات، آگاهیم

 بازنگری جهت کارکنان فرصتی های ضمن خدمتآموزش بازده و نتایج از آگاهی و بنابراین بررسی ؛(9949واجارگاه،

 تطبیق برای راهی جستجوی در سازمانها آورد. از طرفی اغلبضمن خدمت فراهم می آموزش برنامه بررسی تاثیر و

 پیشنهادی حلهایراه از یادگیری سازمانی و آموزش های ضمن خدمت هستند، مسلما کار و کسب شرایط با خود دادن

 با و یادشده موارد به توجه با .برخوردار نیستهادر سازمان مطلوبی جایگاه از نوزه متأسفانهباشد در حالی می مطلوب

بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان در شرکت ساپکو انجام تاکنون پژوهشی در زمینه  اینکه به عنایت

 .گرددی م آشکار حاضربررسی  در آن نتایج ارایه و شهپژو این انجام ضرورت و میتها ،استنشده 
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 . نیروی انسانی2-1

ریزی و سایر امور محوّله ، کلیه کارکنانی که در برنامهنیروی کار قابل دسترسی در یک زمینه خاص یا به طور عام 

 (.19-61، 9911،ازگلی رضازاده)سرپرستان گروههای مختلف کارکنان. مشارکت دارند و نیز 

 ضمن خدمت آموزش .2-2

پرورشی مرتبط با رشته  های آموزشی وبه تعریف آموزش ضمن خدمت عبارت است از بهبود بخشیدن فعالیت بنا 

ای ایشان، صورت های حرفهافزایی، کسب مهارت وتغییر نگرش تخصصی کارکنان که عمدتا یا انحصارا به قصد دانش

شود که مرتبط با سطوح سلسله مراتبی، پست و های ضمن خدمتی میآموزش شامل آموزش ،گیرد. در این پژوهشمی

ها، قوانین، مفاهیم یا ، آموزش ضمن خدمت را فرآیند اکتساب نظامدار مهارت9باشد گولدستینموقعیت شغلی هر نیرو می

 (.4، 9112گولدستین، شود )به بهبود عملکرد افراد در محیط کار میداند که منجر هایی مینگرش

 برخی از مزایای آموزش ضمن خدمت کارکنان عبارتند از:

 هماهنگ و همسو نمودن کارکنان با سازمان -

 بهنگام سازی دانش و توانش نیروی انسانی در سازمان -

 کمک به تغییر و تحولات سازمانی -

 اوضاع و احوال اجتماعی انطباق با شرایط و -

 (9949شریعتمداری،) تقویت روحیه همدلی و همکاری در بین کارکنان سازمان. -

 عملکرد. 2-3

-مفهومی فراتر از داده یا ستاده دارد و عبارت است از مجموع رفتارهای مرتبط با شغل که افراد از خود نشان می عملکرد

در انجام کارش است و معمولاٌ از میزان خروجی فرد )به عنوان مثال، میزان عملکرد فرد معیار میزان موفقیت فرد . دهند

 (.9912ابراهیم پور،آید )فروش یا تولید( یا ارزشیابی میزان موفقیت رفتار فرد در مقایسه با انتظارات سازمانی بدست می

 مفهومی پژوهش مدل .2-4

، عملکرد با توجه به نتیجه پرسش نامه عملکرد و با توجه به هفت متغیر مدل اچیو مورد سنجش قرار گرفته در این پژوهش

 ، وضوح و توانایی.، کمک، انگیزه، اعتباریابیارز ،: محیطز. این متغیرها عبارتند ااست

استفاده شد که کار جدیدی در این عرصه  ACHIEVEدر این تحقیق برای سنجش عملکرد کارکنان از مدلی تحت عنوان 

اند. یک واژه . هرسی و گلداسمیت هفت متغیر مربوط به مدیریت عملکرد اثر بخش را از میان بقیه انتخاب نمودهباشدمی

به جای  Clarity، به جای توانایی Abilityاست که با جانشین کردن  ACHIEVE، کلمه هفت حرفی معادل عملکرد

، به جای اعتبار Validityبه جای ارزیابی،  Evaluation، به جای مشوق Incentive، به جای کمک Help، وضوح

Environment (9914،829هرسی و بلانچارد، )، مدل اچیو بوجود آمد به جای محیط. 
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برداشت و نیز ظرفیتی که عات درپذیری دریافت اطلاهایی که مدل اچیو از لحاظ قابلیت کاربرد و امکانبا توجه به ویژگی

این مدل در این پژوهش مورد استفاده قرار  ،از لحاظ ریشه یابی مشکلات و تعیین استراتژی برای رفع آنها ایجاد می نمود

 (.9941،21، پورعباس)اند . مولفه های اصلی این مدل بر اساس تابع زیر مشخص شدهگرفت

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 برخی نتایج به ادامه در که است گرفته صورت هایی پژوهش کشور از خارج و داخل در پژوهش مسئله با رابطه در

 .شود می اشاره ها پژوهش از این

 در شغلی کارکنان عملکرد و توانمندی بر خدمت ضمن های آموزش به بررسی 1394علی دهقان و همکاران در سال 

 شغلی عملکرد بر ضمن خدمت هایبیانگر این موضوع است که آموزش پرداختند که نتیاج بیمه ای شرکت یک

 برون کیفیت و داد درون کیفیت فرایند، کیفیت زمینه، کیفیت ابعاد از هریک که مثبت دارد و مستقیم تأثیر کارکنان

 .دارند کارکنان شغلی عملکرد بر را تأثیر کمترین تا بیشترین ترتیب از به داد

ارتقای  در خدمت ضمن آموزش های دوره اثربخشی به ارزشیابی 9919مجیدی در سال  داود ابراهیم و نوه عبدالرحیم

 رضایت افزایش خدمت سبب ضمن های آموزش که است آن بیانگر پلیس پرداخته اند، نتایج کارکنان شغلی عملکرد

 است. سازمان شده اهداف و روش فضا، ارزشیابی، پشتیبانی، محتوا، چون مختلفی ادابع در کارکنان

 خدمت ضمن آموزش های دوره بررسی اثربخشی عنوان با پژوهشی 1392 سال در همکاران و موحد صفایی سعید

 هایدبیرستان دیدگاه دبیران از که داد نشان نتایج ند.اداده انجام ای دبیرانحرفه ارتقای عملکرد در آن نقش و مجازی

 از بیشتر درصد 95 احتمال با آنها ایحرفه عملکرد ارتقای در مجازی خدمت ضمن آموزش هایدوره پاوه شهرستان

 .است بوده اثربخش لذا و بوده متوسط سطح
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 و مثبت رابطه معلمان عملکرد و ضمن خدمت های آموزش بین کردند عنوان 9911 سال در همکاران و ظهرابی

 با وظایف، آشنایی کارآیی، هایمقیاس هایخرده و خدمت ضمن هایآموزش همچنین، بین .دارد وجود معناداری

 .شد دیده و معناداری مثبت رابطه شغلی رضایت و بودن روز به گروهی، همکاری

Monowara Begum Mamy  و  2121سال وهمکاران درMahadevan  به این نتیجه رسیدند که  2191در سال

نتایج نشان می دهد ، همچنین کارکنان وجود داردعملکرد و توسعه ضمن خدمت  هایبین آموزشمثبت  معنادار رابطهیک 

 سطح عملکرد و کارایی آنها بیشتر خواهد بود.، شرکت نمایند ضمن آموزشدر دوره های بیشتر  انکه هرچه کارمند

Adika  وMung’ala اهداف به بررسی اثر بخشی آموزش ضمن خدمت برعملکرد معلمان پرداختند  2194. در سال

های مورد استفاده در انجام خاص این مطالعه شناسایی اثر نیازهای آموزشی در مورد عملکرد معلمان و بررسی استراتژی

. این مطالعه نشان داد که تأثیر کنیا بود آموزش ضمن خدمت و اثرات آنها بر عملکرد معلمان در مدارس متوسطه دولتی

درصد معلمان با تاثیر گذاری مثبت نیازهای آموزش بر  11حدود  مثبت بوده و آموزش ضمن خدمت معلمان بر عملکرد

های آموزش ضمن حدمت بر توسعه گذاری مثبت استراژیدرصد آنها با تاثیر 911عملکرد آنها موافق بودند در حالی 

های کند که دولت باید اطمینان حاصل کند که اجرای برنامهاین مطالعه توصیه میدر نهایت  موافق بودند.عملکرد معلمان 

پیش از  آموزشی ضمن خدمت کافی و برنامه ریزی شده برای معلمان در تمام سطوح سیستم آموزشی در کنیا همانطور که

ه انجام مناسب این دوره یاین باید تمام تلاش در برگزارتاثیر مثبتی بر عملکرد آنها خواهد گذاشت بنابر بینی شده است

 گردد تا نهایت تاثیر خود را داشته و از هدر رفت سرمایه مالی و انسانی جلوگیری به عمل آید.

ای در مورد تأثیر آموزش و توسعه بر عملکرد کارکنان در صنعت بانکداری انجام مطالعه 2196سال در 9تنویرو 2ایمران 

ها و انجام تحقیقات، محققان دریافتند که رابطه مثبت و معناداری بین آموزش و توسعه و از تجزیه و تحلیل داده دادند پس

 عملکرد کارکنان وجود دارد.

یافته های هایی انجام دادند مورد تأثیر آموزش و توسعه بر عملکرد کارکنان بررسی  در( 2198) و همکاران در سالکوم 

توان ، زیرا به وضوح میه بازخورد قبل و بعد از آموزش تأثیر قابل توجهی بر عملکرد کارکنان دارداین تحقیق نشان داد ک

، طراحی یک برنامه آموزشی مناسب و ارزشمند در همین حال .تشخیص داد که چه انتظاراتی از کارمند و کارفرما دارد

 .ی سازمان را به حداکثر برساندگذاررا افزایش داده و سرمایه عملکردبرای کارمندان می تواند 

 فرضیه های پژوهش

 :پژوهش حاضر دارای یک فرضیه اهّم وهفت فرضیه فرعی زیر است

ساپکو( بر عملکرد خودرو )فرضیه اهمّ: آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت طراحی مهندسی و تامین قطعات ایران 

 آنان تاثیر دارد.

 فرضیه های فرعی

در )کارکنان شرکت طراحی مهندسی وتامین قطعات ایران خودرو )ساپکو( بر توانایی آنان آموزش ضمن خدمت –9

 تاثیر دارد. (انجام وظایف محوله

                                                                                                                                                                                       
2
 Imran 

3
 Tanveer 

https://www.semanticscholar.org/author/Monowara-Begum-Mamy/2005179010
https://www.semanticscholar.org/author/Monowara-Begum-Mamy/2005179010
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آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت طراحی مهندسی وتامین قطعات ایران خودرو )ساپکو( بر وضوح نقش برای -2

 ( تاثیر دارد.آنان )درک و پذیرش نحوه کار و محل و چگونگی انجام کار

آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت طراحی مهندسی وتامین قطعات ایران خودرو )ساپکو( بر حمایت سازمانی -9

 پرسنل تاثیر دارد.

در انجام )آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت طراحی مهندسی وتامین قطعات ایران خودرو )ساپکو( بر انگیزه آنان  -8

 تاثیر دارد. (وظایف محوله

آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت طراحی مهندسی وتامین قطعات ایران خودرو )ساپکو( بر میزان بازخور آنان  -6

 تاثیر دارد. (از خود)

آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت طراحی مهندسی و تامین قطعات ایران خودرو )ساپکو( بر بازخورد اعتبار در -1

 تاثیر دارد. (ودن تصمیمات مدیر در خصوص منابع انسانیبه تناسب بودن و حقوقی ب)مورد آنان 

آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت طراحی مهندسی وتامین قطعات ایران خودرو )ساپکو( بر تناسب محیطی -1

 تاثیر دارد. (عوامل خارجی که بر عملکرد تاثیر می گذارند)

 :پژوهششناسی  . روش3

 9111در حدود شرکت طراحی مهندسی و تامین قطعات ایران خودرو )ساپکو( )جامعه آماری این تحقیق، کلیه کارکنان 

ای کارکنان استفاده شد و برای تعیین حجم نمونه از فرمول آماری گیری از روش تصادفی طبقهبرای نمونه ( می باشند.نفر

هر کدام  qو  pو مقادیر  Z=1.96،11/1معادل  eکوکران استفاده گردید. در این فرمول معمولا حداکثر اشتباه مجاز 

مقدار خود را  حداکثر p =q=0. 5، n. اگر (4731،ورينهواجخشود )در نظر گرفته می  nجامعه حجم  و 0.5معادل 

(. با توجه به فرمول ذکر 9918،86، وری ن ه واج خشود که نمونه به حد کافی بزرگ باشد )کند و این امر سبب میپیدا می

 نفر محاسبه گردید. 911در پژوهش حاضر شده تعداد نمونه 

2

2 .

e

qpz
n   

07.0*07.0

5.0*5.0*96.1
196

2

 

Z = 1.96 e =0.07 

P =0.5 q =0.5 
 .(که قبلا توسط سایر پژوهشگران مرتبط مورد استفاده قرار گرفته است)مدل اچیو است  پرسشنامه ،ابزار اصلی این پژوهش

( به منظور کمک به مدیران در تعیین علت 9118اچیو( توسط هرسی و بلانچارد و گلداسمیت )عملکرد )مدل  پرسشنامه

تدوین این مدل  در .(9919مشبکی، وجود مشکلات عملکرد و به وجود آمدن استراتژ یهای تغییر طرح ریزی گردید )

ل کلیدی که می توانند بر عملکرد دو هدف اصلی را داشتند. تعیین عوام سمیتگلداهرسی و  برای تحلیل عملکرد انسانی،

، فرد کارکنان تأثیر بگذارند و ارائه این عوامل به گونه ای است که مدیران شاغل بتوانند آن را به کار برند و مدل اچیو

نحوه پاسخگویی  .عامل بازخورد را که شامل آموزش هر روزه و ارزیابی رسمی در عملکرد افراد است بسیار مهم می داند

درجه ای از  6الات به این ترتیب است که آزمودنی پاسخ مورد نظر خود را از میان گزینه های مختلف یک طیف به سو

-9-2-9. نمره گذاری این آزمون به صورت ( انتخاب می کند، بسیار کم، کم، نظری ندارم، زیادبسیار زیادنوع لیکرت )

پژوهشگر پایایی این پرسشنامه را برای پژوهش . سال مناسب است 91ی و بالعکس می باشد. این آزمون برای افراد بالا 8-6
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نفر از افراد جامعه اجرا  81حاضر محاسبه نموده؛ برای این منظور، پرسشنامه مذکور، به صورت آزمایشی و دو بار در بین 

شده است  % گزارش19کرونباخ آلفای  ضریب شد. پایایی این پرسشنامه، با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد،

روایی . محتوایی بررسی شد که موید پایایی مناسب ابزار مورد مطالعه است. روایی پرسشنامه مورد نظر نیز از طریق روش

محتوایی به و سیله اطمینان از سازگاری بین شاخص های اندازه گیری و ادبیات موجود ایجاد شده و این روایی تو سط نظر 

همچنین با مصاحبه شخصی با تعدادی از افراد جامعه مورد نظر پژوهش، اطمینان حاصل  .ا صل گشتساتید حاسنجی از 

بازرگان، باشد و از روایی لازم برخوردار است ) شود که این نسخه از پرسشنامه، همان چیزی را بسنجد که مورد نظر ما می

مه این پژوهش، گویه های آن را به همراه تعدادی بنابر این پژوهشگر جهت تعیین روایی پرسشنا (.9946سرمد و حجازی،

از کارکنان شرکت ساپکو، به دقت بررسی کرد و بنابر نظر این افراد، تغییراتی در مواردی که برای افراد قابل فهم نبود و یا 

تجزیه  SPSS 91 آماری افزار نرم توسط های پژوهشداده در مورد سازمان مذکور صدق نمی کرد، صورت گرفت.

نرمال بودن داده ها و همبستگی(، از آزمون )آن از آزمون رگرسیون و جهت برقراری پیش فرضهای  وتحلیل شدند.

کولموگروف استفاده می کنیم. همچنین از -همبستگی پیرسون که مربوط به متغیرهای فاصله ای است و آزمون اسمیرنوف

 های دموگرافیک در این پژوهش استفاده شده است.مستقل جهت تعیین تفاوت بین دو گروه از نظر متغیر Tآزمون 

 پژوهشهای  . یافته4

 های فردی نمونه مورد مطالعهو ویژگی توصیفی آمار .4-1

 41.98زن و ) ( از پاسخ دهندگان گروه مورد نظردرصد 91.11مشاهده می شود؛ ) شماره 9همان طور که در جدول 

 اند. درصد( ایشان مرد بوده

 توزیع فراوانی نمونه بر حسب جنسیت .1جدول 

 کل متغیر

 درصد فراوانی جنسیت

 91.11 94 زن

 41.98 964 مرد

 911 911 جمع

 99.11درصد( از پاسخ دهندگان دارای مدرک کارشناسی و ) 19.11مشاهده می شود؛ ) 2شماره همان طور که در جدول 

 درصد( از آن ها نیز دارای مدرک دکترا بوده اند. 8.96درصد( ایشان دارای مدرک کارشناسی ارشد و )
 توزیع فراوانی نمونه بر حسب میزان تحصیلات .2جدول  

 کل متغیر

 درصد فراوانی میزان تحصیلات

 19.11 929 کارشناسی

 99.1 11 کارشناسی ارشد

 8.96 1 دکتری

 911 911 جمع
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 26.68سال سابقه خدمت و ) 6تا  9( از پاسخ دهندگان دارای درصد 2.12)که  مشخص است 9شماره همچنین در نمودار 

 سال، 21تا  91درصد( ایشان دارای  19/1سال، ) 96تا  99ها دارای درصد( آن 69.19سال و ) 91تا  1درصد( ایشان دارای 

 اند.سال سابقه خدمت بوده 91تا  21درصد( ایشان دارای  1.11سال و ) 26تا  29درصد( ایشان دارای  6.89)

 
 توزیع فراوانی نمونه بر حسب سابقه خدمت .1نمودار 

( از ایشان درصد 91دهندگان کارشناس، )( از پاسخ درصد 19شود؛ )مشاهده می 2ای شماره همان طور که در نمودار دایره

 اند.درصد( ایشان دارای سمت مدیریت بوده 1.19درصد( ایشان رئیس و ) 4کارشناس مسئول، )

 
 

 توزیع فراوانی نمونه بر حسب سمت .2نمودار 
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 فرضیه اصلی

بر اساس )عملکرد آنان ساپکو( بر خودرو )آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت طراحی مهندسی و تامین قطعات ایران 

 تأثیردارد. (مدل اچیو

 آزمون بررسی همگونی متغیرهای آزمون شده در نمونه حاضر .3جدول 

کولموگروف  متغیر

 Zاسمیرنوف 

 سطح معنی داری منفی مثبت

آموزش ضمن خدمت و 

 عملکرد

9.81 1.86 1.81- 1.99 

در سطح معنی داری  =Kolmogorov-Smirnov Z 9.81با توجه به اینکه مقدار آماره آزمون  9در جدول شماره 

 8جدول معنی دار است، می توان گفت که تفاوتی بین داده ها وجود ندارد و داده ها نرمال می باشد.  16/1از بزرگ تر 

دهد. همان طور که مشاهده نشان میهمبستگی میان دو متغیر آموزش ضمن خدمت و عملکرد را بر اساس آزمون پیرسون 

در آزمون  sig=1.194است که با توجه به سطح معناداری  r= 1.181آمده در این آزمون  دست به شود، همبستگی می

توان گفت آموزش ضمن خدمت با عملکرد  ی معناداری وجود دارد و می دهد میان این دو متغیر رابطه همبستگی، نشان می

 است.به طور مثبت همبسته 

 همبستگی میان آموزش ضمن خدمت و عملکرد آزمون .4جدول 

 سطح معناداری همبستگی متغیر

 04010 04040 آموزش ضمن خدمت

 عملکرد

توان  باشد، میمی 1.16می باشد و این مقدار کمتر از  1.11داری که برابر با با توجه به اینکه سطح معنی 6در جدول شماره 

 دیدگاه پاسخ دهندگان، آموزش ضمن خدمت به طور کلیّ بر عملکرد تأثیر دارد.بیان نمود که از 

 تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عملکرد .5جدول 

 سطح معنی داری F مربع میانگین درجۀ آزادی مجموع مربعات مدل

 1.11 26.466 16.446 3 49.339 رگرسیون

   621. 911 225.572 باقیمانده

    911 274.911 مجموع

 های ویژهفرضیه

شود، میزان  طور که مشاهده میهمبستگی میان آموزش ضمن خدمت با ابعاد عملکرد است. همان 1شماره جدول 

در آزمون  (sig)در این آزمون در جدول قابل مشاهده است و با توجه به سطح معناداری  آمده دست همبستگی به

دهد میان آموزش ضمن خدمت و همه ابعاد عملکرد  می باشد، نشان می 1.116که در تمامی موارد کمتر از  همبستگی
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توان گفت آموزش ضمن خدمت با ابعاد عملکرد )توانایی، وضوح، حمایت  بنابراین می؛ ی معناداری وجود دارد رابطه

 تناسب محیطی( به طور مثبت همبسته است. سازمانی، انگیزه، ارزیابی، بازخورد اعتبار،

 آزمون همبستگی میان آموزش ضمن خدمت و ابعاد عملکرد .6جدول 

 سطح معناداری همبستگی متغیر

 1.118 1.98 آموزش ضمن خدمت

 توانایی

 1.11 1.91 آموزش ضمن خدمت

 وضوح

 1.192 1.21 آموزش ضمن خدمت

 حمایت سازمانی

 1.19 1.191 آموزش ضمن خدمت

 انگیزه

 1.11 1.99 آموزش ضمن خدمت

 ارزیابی

 1.11 1.161 آموزش ضمن خدمت

 بازخورد اعتبار

 1.19 1.92 آموزش ضمن خدمت

 تناسب محیطی

و سطح معناداری آزمون که برابر  =918dfو درجه آزادی  =9.18tبا توجه به مقدار آماره آزمون  1شماره در جدول 

1.11sig=  بین کارکنان  1.16% اطمینان و سطح خطای کمتر از 16توان نتیجه گرفت که با  باشد، می می 1.16و کمتر از

 با سوابق بالا و سوابق پایین، از نظر تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عملکرد تفاوت معنادار وجود دارد.

 آموزش ضمن خدمت بر عملکرد آنانآزمون سنجش تفاوت میان کارکنان با سوابق مختلف از نظر تأثیر  .0جدول 

فاصله  متغیر

 اطمینان

درجه 

 آزادی

t سطح معناداری 

تأثیر آموزش ضمن خدمت 

 بر عملکرد

16% 918 9.18 1.11 

و سطح معناداری آزمون که برابر  =918dfو درجه آزادی  =2.24tبا توجه به مقدار آماره آزمون  4 شماره در جدول

1.92sig=  بین کارکنان  1.16% اطمینان و سطح خطای کمتر از 16توان نتیجه گرفت که با  باشد، می می 1.16و کمتر از

 با تحصیلات بالا و تحصیلات پایین، از نظر تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عملکرد تفاوت معنادار وجود دارد.
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 آزمون سنجش تفاوت میان کارکنان با تحصیلات مختلف از نظر تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عملکرد آنان .0جدول 

 سطح معناداری t درجه آزادی فاصله اطمینان متغیر

 1.192 2.24 918 %16 بر عملکردتأثیر آموزش ضمن خدمت 

 

و  =1.11sigو سطح معناداری آزمون که برابر  =918dfو درجه آزادی  =9.98tبا توجه به مقدار آماره آزمون  1 شماره در جدول

بین کارکنان دارای سمت های بالا و  1.16% اطمینان و سطح خطای کمتر از 16توان نتیجه گرفت که با  باشد، می می 1.16کمتر از 

 ار وجود دارد.های پایین، از نظر تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عملکرد تفاوت معنادکارکنان دارای سمت

 

 آزمون سنجش تفاوت میان کارکنان با سمتهای مختلف از نظر تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عملکرد آنان .9جدول 

فاصله  متغیر

 اطمینان

درجه 

 آزادی

t سطح معناداری 

تأثیر آموزش ضمن خدمت 

 بر عملکرد

16% 918 9.98 1.11 

های مختلف نیز  خدمت نیروی انسانی بر ابعاد عملکرد از دیدگاه افراد با سمتای تاثیر آموزش ضمن در این پژوهش نیز به جداگانه

مورد بررسی قرار گرفت ونتایج به دست آمده بیانگر تاثیر مثبت آموزش ضمن خدمت بر ابعاد عملکرد از دیدگاه افراد با سمتهای 

 مختلف بود.

 (با توجه به متغیرهای تعدیلگر)سایر نتایج حاصله از پژوهش 

یافته های جانبی بیانگر این است که از نظر افراد کارشناس، آموزش ضمن خدمت بر ابعاد عملکرد بهه ایهن    -9

محیطهی، وضهوح( تهأثیر دارد. از نظهر افهراد کارشهناس مسهئول،         تناسهب  ،ترتیب )ارزیابی، انگیزه، توانهایی 

، وضهوح(  ، حمایت سهازمانی آموزش ضمن خدمت بر ابعاد عملکرد به این ترتیب )ارزیابی، انگیزه، توانایی

، ییتوانها  ،تأثیر دارد. از نظر ریاست، آموزش ضمن خدمت بر ابعاد عملکرد به این ترتیب )انگیزه، ارزیهابی 

، بهازخورد اعتبهار( تهأثیر دارد. از نظهر مهدیریت، آمهوزش ضهمن        تناسب محیطی، وضوح، حمایت سازمانی

سازمانی، وضوح،  یتحما ،محیطی ، تناسبانایی، انگیزهخدمت بر ابعاد عملکرد به این ترتیب )ارزیابی، تو

 بازخورد اعتبار( تأثیر دارد.

نتایج حاصل از آزمون تعیین تفاوت میان متغیرهای دموگرافیک از نظر متغیر مورد مطالعه نشان داد که بهین   -2

ضهمن خهدمت   کارکنان با جنسیتها، سابقه کار، پستهای سازمانی و تحصیلات مختلف از نظر تأثیر آمهوزش  

 تفاوت معنادار وجود دارد.

 گیری بحث و نتیجه. 5

رسیم که بین آموزش های ضمن خدمت و عملکرد های تحقیق به این نتیجه میدر جهت تفسیر نتایج حاصل از فرضیه

 های گرد داده تحلیل و تجزیه از آمده بدست نیروی انسانی جامعه آماری مورد مطالعه رابطه معناداری وجود دارد. نتایج

های عملکرد مولفه است توانسته خدمت ضمن آموزش های دوره که دادند نشان بررسی مورد جامعه در شده آوری
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، ارزیابی ،یلتما) انگیزش سازمانی، حمایت شغلی، شناخت و نقش ادراک یا وضوح کاری، آمادگی و توان که شامل

 هایآموزش که اگر گرفت نتیجه توان رو، می این از. بخشد بهبود کارکنان بین را محیطی سازگاری یا محیط( بازخورد

 آمادگی و توان بهبود در تواندمی شود، اجرا کارشناسان به وسیله و مناسب بودجه و محتوا ها،روش با خدمت ضمن

 واقع مؤثر آنان شغل شناخت و نقش ادراک انگیزش، تقویت و ارزیابی و سازگاری محیطی سازمانی، حمایت کاری،

 آن کیفیت افزایش رود، می بشمار سازمان هر توسعه و رشد عامل ترین مهم انسانی نیروی که به این توجه شود. با

 رشد با گام لازم هم هایآموزش و هاآگاهی دادن مستلزم انسانی نیروی کیفی رشد راستا این در و باشدمی ضروری

 توان به این نتیجه رسید که ازهمچنین با توجه به نتایج به دست آمده از این پژوهش می .باشدمی فناوری و علوم سریع

 شترین تاثیر را بر روی مولفه هایهای کاری مختلف جامعه آماری مورد مطالعه آموزش ضمن خدمت بینظر سمت

گردد می لذا توصیه ،دارد ی( همخوان9911)مقدس و نوری ج که با نتای عملکرد از قبیل ارزیابی، انگیزه، توانایی را داشته

 در انگیزه گردد. همچنین ایجاد معطوف بیشتری توجه توانمندسازی کارکنان به آموزشی، عناوین و محتوی تدوین در

های پژوهش .میرسد نظر ضروری به نوآورانه صورت به در دوره های آموزشی ضمن خدمت شرکت جهت کارکنان

 یعلی دهقان کند. دیگر نیز با این بخش از پژوهش همسو می باشد و پایایی این نتایج را اثبات میانجام شده توسط محققان 

 هایبه نتایج مشابهی در این زمینه رسیده اند که نتیاج بیانگر این موضوع است که آموزش یزن 9918و همکاران در سال 

به بررسی تأثیر آموزش ضمن  (9941شخو )خومثبت دارد.  و مستقیم تأثیر کارکنان شغلی عملکرد بر ضمن خدمت

پرداخت و نتایج  اسلامشهر عملکرد مدیران از دیدگاه دبیران دبیرستانهای دخترانه و پسرانه شهرستان خدمت بر اثر بخشی

 دارای عملکرد بهتری هستند.، اند آموزش ضمن خدمت شرکت کرده های مدیرانی که در دورهپژوهش وی نشان داد که 

 شرکت سهامی شغلی عملکرد بر خدمت ضمن آموزش هایدوره تاثیر ارزشیابی عنوان با تحقیقی در( 9949) ییرضا

 ایران بیمه موزشآنظر  مورد اهداف به رسیدن در کارکنان، آموزش هایدوره که یافت دست نتیجه این به ایران بیمه

 همچنین و کارکنان های شغلی نگرش و ها مهارت و دانش سطح ارتقای و شرکت نیاز مورد انسانی نیروی تربیت در

( تاثیر آموزش 9944رئوفی وهمکاران ) .است بوده موفق زیادی حدود تا شرکت در شاغل افراد عملکرد بهبود ارتقای

های ضمن خدمت برمیزان کارایی و عملکرد مدیران و کارکنان مدارس بررسی کردند و دریافتند که مدیران و کارکنان 

 ه از جهات مختلف، عملکرد خوبی دارند.آموزش دید

Monowara Begum Mamy و  2121 سالهمکاران در  وMahadevan  به این نتیجهه رسهیدند کهه     2191در سال

دههد  نتایج نشان می، همچنین کارکنان وجود داردعملکرد و توسعه ضمن خدمت  هایبین آموزشمثبت  معنادار رابطهیک 

سطح عملکرد و کارایی آنها بیشتر خواهد بود. فاروق ، شرکت نمایند ضمن آموزشهای در دورهبیشتر  انکه هرچه کارمند

ه آمهوزش پرسهنل کمهک    (، به بررسی اثرات آموزش بر عملکرد کارکنان پرداختنهد و نشهان دادنهد که    2199و اسلام خان )

گهردد. پهژوهش حاضهر    نماید که در نهایت منجر به بهبود عملکهرد آنهها مهی   موثری به آنها در زمینه ایفای وظیفه محوله می

 علاوه بر نتیجه اصلی به اطلاعات مهم دیگری نیز دست یافته است.

، به ارزشیابی اثر (9946) رجبیان ند، مثلاً: مهدیاما پژوهشهایی نیز وجود دارد که در این رابطه به نتایج عکسی دست یافته ا

بخشی دوره های آموزشی ضمن خدمت بر عملکرد شهغلی در میهان کارکنهان بانهک کشهاورزی مشههد پرداخهت و نتهایج         

 جنسهیت  و خدمت سنوات تحصیلات، سازمانی، میزان حاصل از پژوهش وی بیانگر این است که بین کارکنان با پستهای

 .نشد مشاهده معناداری آموزشی بر عملکرد، تفاوت هایه دور اثربخشی خصوص در متفاوت

https://www.semanticscholar.org/author/Monowara-Begum-Mamy/2005179010
https://www.semanticscholar.org/author/Monowara-Begum-Mamy/2005179010
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از نظر افراد کارشناس، کارشناس مسئول، ریاست و مدیریت، آموزش ضمن خدمت کارکنان  کهتحلیل توصیفی نشان داد 

یت سازمانی، گانه عملکرد مدل اچیو )ارزیابی، توانایی، تناسب محیطی، انگیزه، حما 1بر ابعاد  مورد بررسیشرکت 

وضوح، بازخورد اعتبار( تأثیر دارد. در این قسمت از پژوهش، می توان گفت که نتایج به دست آمده در این پژوهش، 

درمورد تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عملکرد و با استفاده از این مدل، نسبتاً جدید است و در این رابطه با این عنوان و به 

-ای برای ایجاد پایهتواند زمینه خل و خارج کشور انجام نگرفته است و این پژوهش میتا کنون پژوهشی در دا این روش

های دیگری که توسط محققان دیگر انجام گرفته است، اما پژوهش؛ های نظری مناسب و انجام تحقیقات بیشتر باشد

 .عملکرد را با استفاده از مدل ها و ابعاد دیگری سنجیده اند

 محدودیت های پژوهش

 عهدم تمایهل برخهی از کارکنهان بهه همکهاری جهدی و دقیهق در         : های پژوهش عبارتند اسهت برخی از محدودیت

 تکمیل پرسشنامه ها.

 .محدود کردن ابزار جمع آوری داده ها به پرسشنامه 

 پیشنهادات برای پژوهش های آتی

گهذار بهر عملکهرد افهراد و ارائهه مهدلی مخهتص        انجام همین پژوهش با درنظر گرفتن عوامل دیگر برای یافتن عامل تاثیر  ه  9

 سازمان.

 انجام پژوهشی جهت بررسی عملکرد افراد با سایر مدل های دیگر عملکرد. ه 2

 ها برای دستیابی به اهداف.های ایجاد شده در اثر آموزشانجام پژوهشی جهت تعیین میزان توانایی ه 9

 ها افزوده می شود.میزان ارزشی که به نظام آموزشی سازمانتعیین میزان ارزش افزوده به عنوان کیفیت و آن  ه 8

ارزشیابی کیفیت دوره های ضمن خدمت از دیدگاه فراگیران و استفاده از نقطه نظرات ایشان در تهیه و تهدوین محتهوای    ه  6

 دوره ها و نحوه برگزاری دوره ها.

 منابع و مآخذ. 6
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Abstract 
Manpower is one of the main assets of any organization and improving the performance of any 

organization depends on its human capital. In-service training, by creating the necessary skills in 

employees, will lead to the realization of this important at the individual and group level. This study 

focuses on studying the effectiveness of training while the performance of the staff of Iran Khodro 

Sapco Design, Engineering and Parts Company based on ACHIEVE model. The research is applied in 

terms of purpose and survey in terms of doing work. 196 people were selected as a statistical sample 

using random sampling method. The method of data collection was through a questionnaire. In 

evaluating the validity of the questionnaires, the opinions of the experts of the organization and the 

university were used, and to evaluate the reliability, Cronbach's alpha was used, which indicates the 

appropriate reliability of the Cronbach's alpha (71%). The collected data were analyzed using 

descriptive and inferential statistics and SPSS software. The results of this study show that in-service 

training has a positive effect on the performance dimensions of the employees of the organization in 

question. In conclusion, we can realize the importance of the impact of promoting the provision of in-

service training courses with rich content, employing specialized instructors and holding regular 

training courses. It is also suggested to use the participation of employees in training needs assessment, 

lack of skills, planning to implement and evaluate in-service training programs. 
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