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 چکیده
تأثیر پیاده سازی سبک رهبری خیراندیش بر بهره وری سرمایه های انسانی در شعب تامین  شناخت حاضر، هدف اصلی پژوهش

کاربردی و از نظر روش تحقیق،  . این پژوهش از لحاظ هدف،باشد یماستان اصفهان با نقش میانجی کارافرینی ناب  اجتماعی

استان اصفهان  کلیه کارکنان شاغل در شعب تامین اجتماعیمیدانی( است. در این تحقیق، جامعه آماری شامل ) یشیمایپ -توصیفی

که بر اساس فرمول تعیین حجم نمونه مورگان تعداد  بودهدر زمان انجام تحقیق حاضر، هفتصد و پنجاه نفر  ها آنکه تعداد  باشند یم

نامه استفاده لاعات از پرسشدویست و پنجاه وشش نفر به عنوان نمونه تحقیق به طور تصادفی انتخاب شدند. جهت جمع آوری اط

 از اعتبار() ییایپا دییتأ منظور به استفاده و همچنین "روایی محتوایی"از  ها نامه پرسششد. قابل ذکر است که برای سنجش روایی 

ته مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر به کار رف ،ها هیفرضآزمون  بررسی منظور شده است. به استفاده کرونباخ آلفای آزمون

 ریتأثی سبک رهبری خیراندیش بر بهره وری سرمایه های منابع انسانی ها مولفهکلیه  دهند یم نشان پژوهش یها افتهی. است

سبک رهبری خیراندیش( بر متغیر مستقل )مشخص گردید که متغیر کارافرینی ناب بر تاثیرگذاری متغیر  ضمنا ی دارند.دار یمعن

 .انی( نقش میانجی داردبهره وری سرمایه های انسوابسته )

 واژگان کلیدی
 استان اصفهان مین اجتماعیای انسانی، کارافرینی ناب، شعب تأسبک رهبری خیراندیش، بهره وری سرمایه ه
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 مقدمه

ت پس های ناگهانی، نیاز به کیفیت و خدما ها امروزه تحت تاثیر عواملی از قبیل افزایش رقابت جهانی، دگرگونی سازمان

قرار دارند. پس از سالها تجربه دنیا به این نتیجه رسیده است که اگر سازمانی بخواهد در  از فروش، وجود منابع محدود

امور کاری )خدمات رسانی( و اقتصادی پیشتاز و در عرصه رقابت عقب نماند، باید از نیروی انسانی متخصص، خلاق و با 

نظور بهره وری منابع و سرمایه های انسانی اساس ثروت واقعی یک سازمان را انگیزه بالا برخوردار باشد. به همین م

 وری منابع انسانی، عبارت است از استفاده بهینه از نیروی انسانی در جهت پیشبرد اهداف سازمان.تشکیل می دهد. بهره

عنایت به  با (.0515ت و همکاران،وری دارد )مطیع دوسمنابع انسانی، به عنوان عامل اصلی نقش تعیین کننده در بهره لذا

که در زمینه بهره وری سرمایه های امروزی و با توجه به اینبهبود بهره وری سرمایه های انسانی در سازمان اهمیت مقوله

های انسانی عوامل و متغیرهای متعددی همچون توجه به بکارگیری سبک رهبری خیراندیش می تواند نقش موثری ایفا 

 توجه به مرور ادبیات و وضعیت موجود جامعه اماری در تحقیق حاضر تاثیر بکارگیری سبک رهبری لذا با نماید،

 بر بهره وری سرمایه های انسانی با توجه به نقش واسط کارافرینی ناب موردتوجه قرارگرفته است. خیراندیش

ن بردن اتلاف و آفرینش ارزش در لازم به ذکر است که کارافرینی ناب یک مفهوم جدید مدیریتی است که در پی از بی

دست یافت. اجرای این نظام  ها نیشتریبشکل گرفته است تا از این طریق بتوان با منابع و تجهیزات کمتر به  ها سازمان

مدیریت و کارکنان باید به آن معتقد و متعهد بوده  تنها نهربط دارد که  مدیریتی نیاز به یک انقلاب فکری در سازمان ذی

بدانند بلکه باید امکانات و تمهیداتی فراهم شود تا این تحول فکری در تمام  ریناپذ اجتنابر بستن آن را ضرورتی و به کا

محصولات متنوع با  ارائهدر  ها شرکتی ریپذ رقابتسوی دیگر، امروزه  از .دیآسطوح سازمان شکل گرفته و به کار 

را در بازار حفظ نماید که این مهم از طریق تولید ناب  ها آن دتوان یمکیفیت بالا و هزینه کم در حداقل زمان ممکن، 

زیرا تولید ناب برآورده نمودن خواست مشتری در بالاترین کیفیت و کمترین هزینه ممکن از طریق حذف ؛ ممکن است

ه (. بر این اساس سوال اصلی تحقیق حاضر با توجه ب4114، 0دنیس) استدایمی ضایعات و رسیدن ضایعات به صفر 

سبک رهبری خیراندیش می تواند در بهبود  یریبکارگ ،ایا درجامعه اماری مورد مطالعه ":است که ینا مطالب ارائه شده،

بهره وری سرمایه های انسانی نقش معناداری را داشته باشد؟ و دیگر اینکه ایا متغیر کارافرینی ناب در میزان تاثیر گذاری 

تحقیق حاضر درصدد است تابه " وری سرمایه های انسانی نقش میانجی دارند؟ متغیر سبک رهبری خیراندیش بر بهره

 این دو سوال اساسی پاسخ گوید.

ریشه دارد تا  سرمایه های انسانی انهاهای فکری  ( موفقیت بالقوة سازمانها در قابلیت4114از نظر فلمهولتس، بولن و هوا )

طور کلی شاید بتوان اذعان نمود که مفهوم بهره وری سرمایه  به (.0510عزیز پورو همکاران،) های مشهود آنها. دارایی

 توجه مورد باید که است ضرورتی است، ساخته خود آن از مذکور تحقیقات در را مهمی جایگاه امروزه های انسانی که

 نیروی درسازمانها، موجود منابع مهمترین از یکی اینکه به توجه با. قرارگیرد سازمانها تصمیم گیرندگان و مدیران کلیه

 به منابع این از آمدتر کار و مؤثرتر هرچه گیری بهره هدف با نیز مدیریتی اقدامات از بخشی آنهاست، در شاغل انسانی

 .است نموده تبدیل مدیران وظایف ازمهمترین یکی به را مؤثر مدیریت سرمایه های انسانی و آید می در اجرا مرحله

 وظایف، شرح در مقرر وظایف از فراتر حتی حاضراست سازمانی، ارزشهای و اهداف با سازگار وفادار، انسانی نیروی

 سطح رفتن بالا با توأم سازمان در نیرویی چنین وجود. باشد درعملکردسازمانی مهمی عامل تواند می و نماید فعالیت

                                                           
1
. Denis. 



 5 ناب کارآفرینی میانجی نقش با اصفهان استان اجتماعی تأمین شعب در انسانی های سرمایه وری بهره بر خیراندیش رهبری سبک سازی پیاده تأثیر

 

 داده جلوه مناسب اجتماع، در ار سازمان اعتبار وجه و باشد می خدمت ترک و تأخیر غیبت، نرخ آمدن پایین و عملکرد

 .آورد می فراهم سازمان توسعه و رشد برای را زمینه و

بهره وری سرمایه های انسانی و تاثیر عوامل و عناصر سازمانی تاثیرگذار بر ان در  موضوع اگرچه شاید درسازمان ها،

ش حاضر که در زمینه سنجش تاثیر پیاده ، پژوهتحقیقات و مطالعات قبلی مورد توجه بوده است ولی می توان اذعان نمود

استان اصفهان با نقش میانجی  سازی سبک رهبری خیراندیش بر بهره وری سرمایه های انسانی در شعب تامین اجتماعی

جدید بوده و تکمیل کننده پژوهش های قبلی در  یموضوع در جامعه اماری مورد مطالعه انجام می شود، کارافرینی ناب

انجام تحقیق حاضر از اهمیت خاصی برخوردار است ومی تواند برای مجموعه مدیریت شعب  لذا شد.این حوزه می با

با عنایت به کابرد نتایج تحقیق حاضربرای  لذا ثمر باشد. ( مثمرجامعه اماری موردمطالعهاصفهان )تامین اجتماعی استان 

 ،ژوهش های قبلی درجامعه اماری مورد مطالعهجامعه اماری تحقیق و خلا تحقیقاتی موجود در زمینه موضوع و نبود پ

 حاضر شکل گرفت. یقتحق

 آن و بر مؤثر عوامل مطالعه و زمینه شناخت وضعیت موجود بهره وری سرمایه های انسانی در سازمان ها در بررسی لذا

عه اماری مورد مطالعه؛ اساس، در جام این بر .باشد سازمانی رفتار علوم در مؤثر تحقیقات ازجمله تواند می حاصله نتایج

اگرچه شاید رابطه ویا تاثیر متغیر های متعددی بر بهره وری سرمایه های انسانی در تحقیقات و مطالعات قبلی مورد توجه 

بر  ، پژوهش حاضر که در زمینه مطالعه تاثیر بکارگیری سبک رهبری خیراندیشبوده است ولی شاید بتوان اذعان نمود

انسانی با توجه به نقش واسط کارافرینی ناب انجام می شود در پژوهش های قبلی اندک مورد بهره وری سرمایه های 

انجام تحقیق حاضر از اهمیت خاصی برخوردار است وشاید برای )جامعه اماری  لذا توجه محققان قرار گرفته است.

ه برای مجموعه سازمان تامین و تصمیم سازی ایند ثمر باشد و بتواند راه گشای تصمیم گیری ها ( مثمرموردمطالعه

 اجتماعی استان اصفهان باشد.

 مبانی نظری پژوهش

 اهمیت و ضرورت توجه به مقوله بهره وری

هر  در هدف مهمترین بهبود، استراتژی بر مبتنی دیدگاه و فلسفه یک عنوان به وری بهره کنونی، رقابت پر دنیای در

 طوری برگیرد. به در را جامعه های بخش کلیه های فعالیت ای یرهزنج همچون تواند می و دهد می تشکیل را سازمانی

 نیروی گوناگون چون امکانات و منابع از بهینه و موثر استفاده سازمان هر مدیران اصلی هدف و مدیریت رسالت که

 لیهکه درک است شده سبب امر این (4101 همکاران و وزیری) باشد. می اطلاعات و انرژی ،مواد ،سرمایه کار،

 به اولویتی خدمات و کالا از اعم تولید عوامل مجموع از مناسبتر و بهتر هرچه و صحیح استفاده و وری بهره کشورها

ممکن  وری بهره موضوع به توجه بدون جامعه هر حیات تداوم که برسند باور این به جوامع همه و شود تبدیل ملی

 (.4111 معصومی و پویان) .نیست

 ،فعالیت رسالت، تاثیر تحت عوامل این که مختلف، بسیار عوامل از است تابعی وری بهره نکهای به نظر از طرفی

 بر عوامل این تاثیر و اهمیت میزان همچنین و است متفاوت دیگر سازمان به سازمانی از قبیل این از و عواملی عملیات

 جنبه و ها زمینه تمامی در که نیست پذیر انامک ها سازمان برای بنابراین نیست، یکسان مختلف های وری سازمان بهره

 ضوابط و معیارها طبق است لازم بتدا ا در وری بهره میزان بالاترین به رسیدن برای ضرورتا .شوند وارد تاثیر گذار های

 ایه برنامه ،وری بهره بهبود برای آنگاه شوند، بندی اولویت و شناسایی سازمان برای اهمیت لحاظ از این عوامل علمی
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 (.4112 همکاران، و تاوری)شوند.  تدوین لازم های و طرح اجرایی

با گسترده شدن جوامع، سازمانها و شرکتها، نهادهایی بوجود آمده اند تا پاسخگوی نیازهای مختلف مردم باشند و 

چیده، محصول های پی ترین فناوری ترین لوازم گرفته تا پیشرفته دهند از ساده مجموعه دست آوردهای علمی نشان می

های متمادی بر اساس دانش و ارتقاء فکری خلق شده است، بنابراین پایه  هایی است که طی سال خلافیت و نوآوری انسان

شود. نقش منابع انسانی  دهد که از آن به عنوان اصلی و پایه یاد می اصلی ثروت هر سازمان را منابع انسانی آن تشکیل می

به صورت کلی از سطح یک واحد کوچک اقتصادی تا سطح ملی ارتقاء و گسترش پیدا  نه تنها در سطح سازمانی بلکه

 (.4101پوهجولا،است )کرده 

 انسانی سرمایه های ه وری بهر

ی بهینه از نیروی انسانی در جهت پیشبرد اهداف سازمان و چگونگی وری منابع انسانی، عبارت است از استفاده بهره

انسانی، به عنوان عامل اصلی در عوامل تولید خروجی و مدیریت  منابع لان و حتی بازنشستگان.سااستفاده از جوانان، میان

 (.0515وری دارد )مطیع دوست و همکاران،آن نقشرتعیین کننده در بهره

در هر صورت، باید توجه داشت که راهبردهای منابع انسانی، تنها زمانی خوب و مؤثرند که به طرز صحیحی به اجرا 

ها وقتی ه شوند و اعمال مثبتی را به وجود آورند. طراحی این راهبردها، بخش ساده کار است. مشکلات و دشواریگذاشت

شود که بخواهیم آن راهبردها را اجرا کنیم برای اجرای مناسب راهبردهای مختلف در این زمینه، باید عوامل شروع می

 (.0515مطیع دوست و همکاران،) یرندگقرار وری منابع انسانی، مورد بررسی مؤثر بر افزایش بهره

 بهره و انسانی ازسرمایه سطح بالایی که گردید مشخص شد، انجام شرکت 0013 های داده اساس بر که پژوهشی در

 های هزینه قالب در انسانی سرمایه تحقیق این در .ارتباط دارد شرکتها سهام غیرعادی های بازده با کار نیروی وری

 محاسبه نفر هر ازای به خالص فروش قالب در انسانی نیروی وری بهره و انسانی برای منابع شده فشاا و گرفته صورت

(. مدیریت منابع انسانی عبارت است از مدیریت و اداره استراتژیک و پایدار با ارزشترین 4111 لاجیلی) شده است

در کنار هم به شرکت در وصول به اهدافش کنند و منفردا های شرکت، یعنی کارکنانی که در آنجا کار میدارایی

شد های نرم مدیریت منابع انسانی تفاوت قایل های سخت و جنبهکنند. استوری معتقد است که باید بین جنبهکمک می

 (.0513قنبری و همکاران،)

 غافل انسانی روینی از نباید باشیم داشته خاصی عنایت و توجه مشتریان نیازهای به باید ما که حال عین در بنابراین

 در انسانی نیروی نقش اهمیت توجیه در .است سازمان هر سرمایه مهمترین ،کارا انسانی نیروی است که واضح ،شویم

 را انسانی منابع ،صاحبنظران تمامی تقریباً هستند وری بهره افزایش عمده عوامل هر سه که آوری فن و سرمایه با مقایسه

 به را سرمایه دیگر کشورهای از توان می نیاز صورت در که و معتقدند کنند می قلمداد عامل ترین اساسی عنوان به

 عمل آوری فن و سرمایه همانند توان نمی انسانی مورد نیروی در اما ،خرید آوری فن آنها از یا و کرد تهیه وام صورت

 سیاست های گیری کار به با و شوند داده پروش جامعه اصلی های سرمایه عنوان به باید انسانی منابع بلکه ،کرد

 (.0511 ،)یوسفی .کرد تقویت آنها در را کوشش و تلاش انگیزه ،مناسب

 مفهوم کارافرینی در سازمان ها

اند و تعاریف بسیاری از این مفهوم ارائه شده است؛ نظران بسیاری درباره ماهیت سازمان کارآفرین بحث کردهاحبص

های نوین تعهد کارآفرین را سازمانی که به ایجاد و معرفی محصولات، فرآیندها و نظامنظران، سازمان یکی از صاحب
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های شرکت را به نوآوری در  دارد، معرفی کرده است و دیگری سازمان کارآفرین را مفهومی چندبعدی که فعالیت

 .(4104ن،لیاست )سازد، تعریف کرده  پذیری و پیشگامی متوجه میآوری همچنین مخاطرهمحصول و فن

در سازمان )کارافرینی سازمانی(  کارافرینی را فرایند شکار فرصت ها به وسیله افراد به طور انفرادی )کارافرینی مستقل( یا

 (.0515،رضاییاندانند )بدون در نظر گرفتن منابع موجود در اختیار انها می 

ای ھ وایده افکار از استفاده .شود می محسوبها نسازما مدیران از بسیاری اصلی یها هدغدغ از یکی کارآفرینی امروزه

 سعهتو یهاچرخ درآوردن حرکت به نیز و ها درسازمان عظیمی تحولات منشاء تواند می وکارآفرین کارکنان نوآور

 برای آنان هک یافت یمھدرخوا موفق ایھسازمان از بسیاری هب گذار یھنگا با دیگر، سوی از .شود کشور اقتصادی

 کارآفرینی نگھوفر رفتار بسط با ،وکار کسب بازار از ای عمده سهم وکسب یجهان یتهارقابصه عر در جستن برتری

 ایجاد و مدیران حمایت ،یهاسیاستگذار و یهاریز نامهبر انگیزه، یجادا مالی، اعتبارات اختصاص سازمانی، سطوح درتمام

 شده جهانی رهایبازا در بیشتر تحرک و اریتج جدید یتهافرص بوجودآوردن منجربه درسازمان، کارآفرینیمهای تی

 و شود می قلمداد اقتصادیعه توس و نوآوری مابین پلی و کلیدی عامل یک کارآفرینیه ک گفت توان می درواقع .اند

 نامطلوب شرایط بر لبهغ موجب کهآیند می شمار به نهاسازما مدیران توانمند بازوان نیز وکارآمد متخصص کارکنان

 فشرده تهایرقاب در تولید کیفیت ارتقا و جدید لهایح راه به دستیابی و مشکلات بست بن از ازمانس رهاییو محیط

 درآورند خویش تسخیر به را جهانی رهایبازا از ای عمدهشهای بخ توانند می نهاسازما طریق این از شوندو می جهانی

ایجاد حس بی اعتمادی نسبت به  -4.ندگرد می حذف حنهص از ندارند را رقابت توانی هم که دیگر ایھسازمان و

خروج بهترین نیروهای کاری از سازمانها و اقدام آنها برای کارآفرینی مستقل  -5های مدیریت سنتی در سازمان ها  شیوه

که این موارد باعث شده که حیات سازمانها هرچه سریعتر در معرض خطر قرار گیرد و مدیران سازمانها دائما دنبال راه 

ی رهایی از این مشکلات باشند تا بتوانند با تطبیق هرچه بیشتر با شرایط متغیر اقتصادی و پذیرش ریسک ها و حلی برا

 (.0520هادی زاده و رحیمی،کنند )اعمال نوآوری در محصولات و خدمات سوذهای کلان را عاید سازمان خود 

 ماهیت و مفهوم کارافرینی ناب

 یها رینی است. روحیة کارآفرینی سازمانی برای غلبه کردن است و اگر اقداماز نگاه دراکر، نوآوری در قلب کارآف

 (.0510نیک رفتار و همکاران،) یدآ یناسب به کارگرفته شود، از طریق بازار در حال تغییر، سود به دست ممنوآورانة 

از طریق محصولات  حلهای تازه و کسب مزیت رقابتی به تلاشهای شرکت برای یافتن فرصتهای جدید و راه ینوآور

که به سـود کارآفرینانه  داند یشـومپیتر نوآوری را سـازوکاری م ؛جدید، خدمات جدید یا بهبود فرایندها، اشـاره دارد

 (.0510نیک رفتار و همکاران،شود ) یمنجـر م

 دانش و رقابتی کاملاً فضایکه  ها سازمان میان رقابت جدید پارادیم در بتوانند آنکه برای امروزی یها سازمان همچنین

 و کنند نگاه کنونی عصر در ضروری استراتژی یک عنوان به نوآوری به باید دهند ادامه خود حیات به ،باشد یم محور

 را سازمانی نوآوری بر گذار تأثیر سازمانی یها شاخص آنها، با رویاروی برای محیطی، وتحولات تغییر شناخت ضمن

 علت به نوآوری امروزی، محور دانش و متغیر محیط در. بدهند راها  پاسخ نیتر مناسب تغییرات این به و کنند شناسایی

 همین به است گرفته قرار توجه مورد پیش از بیش سریع، تغییرات با سازگاری ضرورت و سازمانی رقابت الگوهای تغییر

 و توسعه برای را اقداماتی چه که باشد یم مسئله این شوند یم مواجه آن باها  سازمان مدیران که مسائلی از یکی دلیل،

 در رقابت فرهنگ شدن حاکم با اخیر یها دهه در زیرا؛ (0511 سبب، زرین) دهند انجام باید سازمان در نوآوری بهبود
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 حرکت بستر ناپذیر جدایی بخش موفق، حلی راه عنوان به نوآوری سازمانی، و اجتماعی و سیاسی اقتصادی، فضای

 یا و ایجاد خواهان که ییها سازمان و یها شرکت نرو ای از. است شده سازمانی یها طیمح ردترخ سطوح در و جامعه

 گاه تکیه نوآوری یا دوره چنین در. باشند یم تغییرات پذیرش و پذیری انعطاف به مجبور هستند، رقابتی مزیت حفظ

 گسترش وسیله به را آن که است کرده رتغیی نوآوری، تسریع با جهانی اقتصاد رشد ماهیت. است شدهها  سازمان اصلی

 امروزه. است 51 کرده پذیر امکان جدید محصولات توسعه افزایش و محصولتر  کوتاه عمر چرخه سریع تکنولوژی،

 ایجاد تغییرات با انطباق و مقابله توانائی که بدهند حیات ادامه رقابت پر دنیای در توانند یم و هستند موفق ییها سازمان

 .(0510چوپانی و همکاران،سازند ) کاربردی سازمان در را جدید یها شهیاند و افکار مدام و باشند شتهدا را شده

 خیراندیشماهیت و مفهوم رهبری 

رهبری، موضوعی است که از دیرباز، موضوع مطالعه محققان، دانشمندان و حتی افراد معمولی بوده است، اما پژوهشهای 

 ن بیستم آغاز شد.علمی درباره رهبری صرفاً از قر

طبقه مختلف برای تعریف موازین رهبری عرضه شده است اما علی رغم وجود تعاریف  13در پنجاه سال گذشته، بیش از 

مختلف، می توان بر چند نقطه مشترک بین تعاریف تاکید کرد: رهبری، اول فرایند نفوذ است، دوم با تغییر آمیخته است، 

اثری که فردی »د و چهارم هدفمند است. بر اساس این اجزاء، رهبری عبارت است از: سوم در داخل گروه اتفاق می افت

 (.0511)افجه، « بر گروهی از افراد برای دستیابی به هدف مشترک عمومی می گذارد

 تعیین را ها هدف و جهت ی؛زیر برنامه .دهد یم تشکیل را مدیریت فرآیند که است یا فهیوظ چهار از یکی رهبری

 برای را لازم اشتیاق و تعهد رهبری؛ عمل درآورد، مرحله به را ها برنامه تا آورد یم گردهم را منابع سازماندهی؛ ،کند یم

 اطمینان؛ کنترل و کنند یم کمک ها برنامه انجام به و گیرند کار کامل به طور به را استعدادهایشان تا کند یم ایجاد ها انسان

 (0511همکاران،  احمدی و) .دارند صحیح ادامه طریق به امور که دهد یم

 امکان واقع در. شد قائل فرق ها آن بین باید ولی ،دانند یم هم مترادف را رهبری و مدیریت واژه دو افراد برخی اگرچه

 تواند یم تنها مدیر. باشد داشته مدیر تواند ینم گروهی چنین ولی کند، رهبری را نیافته سازمان گروه یک نفر، یک دارد

 مدیریت از رهبری تفکیک، تحلیلی دیدگاه از باشد. داشته وجود یافته سازمان ساختار یک که کند نقش ایفای ییجا در

 داشتن به الزامی که داد قرار مطالعه مورد یا هیزاو از را رهبر شود یم باعث کار این. است مهم بسیار قوت نقطه دو دارای

مهم  یها جنبه از یکی رهبری(. کند یم رسیدگی تر یکل مسائل به که مدیری) .باشد نداشته مدیر یک یها یژگیو

 مدیریت است.

 با گروه، یها هدف نیتأم جهت در ها آن کهاین تا افراد بر نفوذ اعمال فرآیند یا هنر یعنی نفوذ، اعمال یعنی لذا رهبری

 به میل تنها نه که شوند تشویق دافرا که است این مطلوب کمال(. 4113همکاران،  و 4ریچ وی) .نمایند عمل، شوق و شور

 توجه و باطنی میل، همان اشتیاق و شور از مقصود. باشند اعتماد و شور با کردن کار به میلی بلکه کنند، پیدا کردن کار

، تجربی و فنی نظر از، خود توانایی به شخصی که است این اعتماد از مقصود و شود انجام باید که است کاری به قلبی

 نیتأم درصدد خود توان تمام از استفاده با شود کمک گروه به تا کند یم عمل یا گونه به رهبر. کند پیدا یکاف اعتماد

 .برآید گروه یها هدف

 جامعه در آن در رهبری موفق سبک که شود سبب تواند یم جامعه یک در شده پذیرفته یها ارزش و اعتقادات باورها،

                                                           
2
. Weihrihc. 
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 و باورها همان که خود فرهنگ با متناسب یا جامعه هر که است لازم نابراین،ب؛ شود رو به رو شکست دیگر با اجتماعی

 پایه بر رهبری یها ی. تئوربیافریند را خود رهبری یها یتئور است فرهنگ آن دهنده شکل یها ارزش و اعتقادات

 ستون دو در ترتیب به یرز جدول در آن درباره ها یپرداز هینظر تکاملی سیر که دارد قرار متعددی و متفاوت یها دگاهید

 (.0514 همکاران، امیری واست ) آمده تئوری خصوصیات و تئوری عنوان

های مورد نظر. منبع این قدرت یا اعمال  رهبری عبارت است از توانایی در اعمال نفوذ بر گروه و سوق دادن آن به هدف 

ن. امکان دارد یک نفوذ نتیجه گرفتن یک نفوذ جنبه رسمی دارد، همانند تکیه زدن بر مسند مدیریت در یک سازما

چنین همه مدیران  پست، در یک سازمان نقش رهبری بپذیرد ولی بحث در این است که همه رهبران مدیر نیستند، هم

 (.0510، 5رهبر نیستند )رابینز

 ایا لی. دینما یم نتعیی را سازمان مسیر و بخشد یم الهام سازمان اعضای به او کند، مستحکم را آینده تواند یمرهبری 

 توانستند مایکروسافت در 1گیتس بیل و الکتریک جنرال در 3ولش جک کرایسلر، شرکت پیشین مدیرعامل ،0کوکا

 ریسک و صداقت، کیفیت به مربوط اینکه چهرا )ها  ارزش باید رهبر درآورند. تجسم به را خود یها شرکت آینده

 .نماید تلقین افراد در (باشد مشتریان و کارکنان به توجه یا شده حساب

 نظر از که کرد خواهد مشاهده کارهارأس  در را شخصی کند استفاده خود توان تمام از تقریباً که افراد از گروهی هر 

 :باشد شده تشکیل اصلی جزء چهار از کم دست، هنر این که رسد یم به نظر چنین. است لازم مهارت دارای رهبری هنر

 مسئولانه شیوه به قدرت از زیآم تیموفق استفاده توان

 تحریک مختلف عوامل ی مختلف و در شرایط مختلف به وسیلهها زمانتوان درک این مطلب که افراد انسانی در 

 .شوند یم

 دیگران به بخشیدن الهام توان

 ایجاد فرادا در گونه نیبد شود؛ سازمان در احساس و عواطف از آکنده جوی ایجاد به منجر که یا وهیش به اقدام توان

 .نماید انگیزه

 رئیس با باید موفق مدیر یک: است چنین آناند  کرده اضافه رهبری به هم را دیگری بخش 2کاتر و جان 3گارابو جان 

 مدیر رو، این از. دارد قرار متقابل وابستگی پایه بر رابطه این که است معنی بدین آن. نماید برقرار سالم رابطه یک خود

 معطوف را خود توجه تمام و باشد یم وی تاکید و توجه مورد چیزهایی چه بداند کند، درک را یسرئ یها هدف باید

 دادن انجام یا افتخار و قدرت، پول مانندخود ) یها خواسته به کنند کمک دیگران به بتوانند که کسانی. بنماید او دیدگاه

با رغبت بیشتری  افراد نمایند، پربارتر رندیگ یم عهده بر سازمانی ساختار یک در افراد که را نقشی توانند یم برسند( کار

 از دارند تمایل افراد که جاآن از: است چنین رهبری بنیادی اصل در امور مشارکت نمایند و برای سازمان مولدتر شوند.

هر  نمایند؛ارائه  ها آن شخصی یها هدف نیتأم برای یا لهیوس یا ابزار توانند یم آنان دیدگاه از که کنند پیروی کسانی

 این که یا وهیش از نیز و دینما یم بیشتری انگیزه ایجاد زیردستان در که کنند شناسایی را عواملی بتوانند مدیران قدر
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 نوع این از خود ی مدیریتیها فهیوظ اجرای درها  آن قدر هر و) یابند بیشتری آگاهی کنند انگیزه ایجاد تواند یم عوامل

 (.0511همکاران،  احمدی وبود ) خواهندتر  موفق رهبرانی(، نمایند یبردار بهره خود استنباط و درک

، نگر ندهی، آقابلیت دارای، صادق ییها آدم عنوان به رهبران نیتر احترام مورد، مدیر 5011 از بیش شامل بررسی یک در

 دردهد ) افزایش را رهبر کارآمدی است ممکن، مثبت ملموس عوامل چنین. شدند توصیف اعتماد قابل وبخش  الهام

 مهم موفقیت رهبری مبانی عنوان به که شخصی صفات جمله از اکنون لکن(، تواناسازی مفهوم و بصیرت ایجاد با رابطه

 :هستند ها نیا شوند یم تلقی

 .دستاورد به تمایل و زیاد مبتکرانه: انرژی کشش

 .مشترک یها هدف به یابی دست برای دیگران در نفوذ و هدایت به تمایل انگیزش:

 .کردار و گفتار در ثبات، دیگران با برخورد در راستی درستی: و صداقت

 دیگران با برخورد در و خود به نسبت مطمئن و مصمم نفس: به اعتماد

 پیچیده اطلاعات تفسیر و تلفیق، یآور جمع توانایی هوش:

 مربوط فنی کار و آن صنعت، سازمان از خوبی درک داشتن دانش:

 (.0511 همکاران، و احمدی) ییرتغی در حال ها لازمهف پذیری: تمایل و توانایی تطبیق با انعطا

در طلیعه قرن جدید که سازمان ها با محیط رقابت جهانی مواجه اند، همواره نیاز به تغییرات ریشه ای و خلاقیت های 

ده است که بعد از دهها سال پیگیری کاری احساس می شود؛ نیروی رقابتی جهانی، سازمان های امروزی را مجبور کر

روش ها و رویه های کاری ثابت خود، روشهای کاری جدید در پیش بگیرند، به گونه ای که سازمان ها دارای ثبات 

( و برای این که از قافله عقب نیافتند، اکثر این 4115جیسل و همکاران،برخورداند )کاری نیستند و از نوعی ثبات نسبی 

خود را معطوف به رهبران سازمانی کرده اند و با شجاعت و جسارت خاصی سعی در ایجاد تغییرات  سازمان ها توجه

 بنیادی درون سازمان دارند، چرا که رهبری با ایجاد تغییر سروکار دارد.

م اگر چه رهبری یک موضوع مورد علاقه برای هزاران سال بوده است، اما تحقیق علمی در این زمینه درست در قرن بیست

واقع، تحولی در توسعه نظریات رهبری از جنگ جهانی دوم به وجود  ( در4114شروع شده است )جودی و همکاران،

هدف، رهبری کاریزماتیک، رهبری -آمده است که باعث ارائه چندین نظریه در زمینه انگیزش پیروان شامل، نظریه مسیر

تا کنون  سیر تکوین مطالعات رهبری توجه کنیم، خواهیم دیداما اگر با تعمقی دقیق به ؛ تحول آفرین و تعاملی شده است

تحقیقات مختلفی در مورد ویژگی های فیزیکی، ذهنی و عاطفی رهبران صورت گرفته، ولی موضوعی که در سالهای 

 اخیر توجهات زیادی را به سوی خود جلب کرده است، ویژگی رهبران خیرخواهانه است.

د زیادی به کیفیت رهبری آنها بستگی دارد. رهبران جهت نیل به اهداف سازمان از موفقیت یا شکست سازمان ها تا ح

فنون و ویژگی هایی خاص بهره می گیرند؛ برخی دارای صفات منحصر به فردی هستند، برخی دیگر رفتارهای ویژه ای 

ویکردهای جدیدی از رهبری از خود بروز می دهند، موفقیت برخی به پیروان آنها وابسته است و ... در سالیان اخیر ر

معرفی شده اند که رهبری تحول گرا، خدمتگزار، فره مند و ... نمونه هایی از آنها هستند. در میان رویکردهای جدید 

 نسبت به رهبری، رهبری خیرخواهانه از جایگاه خاصی برخوردار شده است.

چه تجاری و چه گروههای مذهبی، نظامی، رهبری معمولاً کلید موفقیت یا شکست سازمان ها در کلیه حوزه ها، 

موسسات آموزشی و غیره است. زمانی که کلیه کارکنان در راستای نیل به اهداف سازمان تلاش می نمایند، سازمان از 
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بیشترین شانس موفقیت برخوردار می باشد. از آنجایی که رهبری عرضه شده از سوی سرپرستان، یک عامل تعیین کننده 

یت سازمان است. مطالعات انجام شده روی رهبری را می توان به مطالعات صفات، رفتار اقتضایی و تحول اساسی در موفق

گرا، طبقه بندی کرد. تئوری های اولیه فرض می کردند که منبع اولیه اثربخشی رهبری، در خصوصیات فردی خود 

رهبری را توضیح دهند. لذا، پژوهش های بعدی رهبران نهفته است. با این حال صفات به تنهایی نمی توانستند اثر بخشی 

بر آنچه که رهبر عملاً هنگام مواجه با کارکنان انجام می دهد، متمرکز گردید. این تئوری های رهبری در جستجوی 

تشریح رابطه بین آنچه رهبر انجام می دهد و نحوه واکنش کارکنان نسبت به آن، چه به صورت احساسی و چه به 

دند. با این حال رفتار نیز نمی تواند همیشه رهبری را در شرایط مختلف توضیح دهد. لذا تئوری های صورت رفتاری بو

اقتضایی رهبری، سبک رهبری را در محیط های مختلف مورد مطالعه قرار دادند. رهبران تبادلی رهبران شناسایی شده در 

می نمایند. با این حال تئوری اقتضا، نمی تواند  تئوری های اقتضایی، الزامات نقش و وظیفه را برای کارکنان مشخص

توضیحی برای الهام و نوآوری مورد نیاز رهبران برای رقابت در بازارهای جهانی امروز فراهم نماید. مطالعات جدیدتر 

د انجام شده روی رهبری تحول گرا، نشان داده است آن دسته از رهبرانی که کاریزماتیک و دوراندیش می باشند، قادرن

اما امروزه در کنار ؛ پیروان خود را الهام بخشیده، فراتر از منافع شخصی خود حرکت کرده و به نفع سازمان عمل نمایند

سایر تئوری های رهبری، تئوری رهبری خیراندیش )مبتنی بر خیرخواهی( مطرح شده است و اعتقاد بر آن است که در 

ات بخش سازمان ها در شرایط متلاطم باشد. رهبران از توانایی لازم شرایط جدید جهانی، این شیوه رهبری می تواند نج

 در محیط های کاری برخوردارند. برای پرورش اقدامات خیرخواهانه

 برخی از راههایی که آنها می توانند نسبت به این امر اقدام نمایند عبارتند از:

، ایجاد موافقت و هم رأیی حول یک چشم تعریف هدف سازمان و نشر آن، کمک به کارکنان برای مشارکت در هدف

انداز واحد برای سازمان، برانگیختن کارکنان جهت تلاش برای نیل به چشم انداز؛ بارورساختن استعدادهای کارکنان، 

حمایت از کارکنانی که به حمایت نیاز دارند )حمایت ملموس، احساسی یا معنوی( به طوری که آنها اقدام به مشارکت 

رهبران جدید قادرند مهارت های خود را با  ،نمایند، اقدام به عنوان یک رهبر خدمتگزار عمل می کردند های خلاقانه

رویکردی تلفیق نمایند که خوشایند و ترحم آمیز است. آنها به ارزیابی خود پرداخته و در کلیه سطوح احساسی، جسمی 

ستند. رهبران برجسته دارای ویژگی های منحصر به و فکری نسبت به خود شناخت کامل دارند. آنها رهبران نوگرا ه

فردی به شرح زیر هستند: دارای یک مبنای فردی از نوع دوستی و خیرخواهی هستند، نسبت به خدمت به مردم متعهدند، 

 فداکارند، بین کار و ارزش های معنوی توازن برقرار می نمایند و خدمات نوع دوستانه ارائه می دهند.

بنیادی در اداره جامعه و با تحول اجتماعی، ملازم است؛ لذا، امروزه که سازمان ها با محیط رقابتی جهان رهبری از امور 

مواجه اند، همواره نیاز به تغییرات ریشه ای و خلاقیت های کاری را احساس کرده اند و برای اینکه از قافله عقب نیفیتند 

با جسارت، شجاعت و درایت خاصی در ایجاد تغییرات بنیادی در غالباً توجهشان را معطوف به رهبرانی کرده اند که 

 درون سازمان سعی دارند.

 مروری بر مطالعات گذشته

ی متعددی در این رابطه انجام شده است ها پژوهشمحقق با بررسی ادبیات و مطالعات قبلی پیرامون موضوع، دریافت که 

 ترین مهمی دیگری مورد مطالعه قرار گرفته است که در ادامه رهایمتغمجزا یا با  طور بهولی هر یک از متغیرهای تحقیق 

 :گردد یمبیان  مختصراًکه مرتبط با موضوع تحقیق حاضر است  ها آن



 53-10، ص 0011 بهار، 35رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره  01

 

 مطالعات داخلی

تاثیر کارآفرینی اجتماعی بر عملکرد سازمان به واسطه سبک  "(،0513همکاران )و  موقر زاده در تحقیقی که توسط-

حجم نمونه آماری پژوهش با  انجام شده است؛ "ران در سازمان های مردم نهاد شهرستان کرمانرهبری تحول گرای مدی

پرسشنامه ها به و نفر از کارکنان شاغل در این سازمان ها انتخاب شدند  423استفاده از روش نمونه گیری تصادفی تعداد 

تجزیه و و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش مدل سازی د. ـیدیع گرزها تون آن میا، فیدتصای نمونه گیرروش 

ید که دبدین ترتیب مشخص گرپذیرفت و انجام SPSSو  AMOSمعادلات ساختاری با رویکرد نرم افزارهای 

مسیر غیرمستقیم تأثیر ، تحقیقی بنابر یافته هاداری دارد. اـعنمو ت ـتأثیر مثبد سازمان ر عملکرـبکارآفرینی اجتماعی 

 شناخته شد.دار نیز معنامتغیر میانجی رهبری تحول آفرین ق ـطرید از بر عملکرکارآفرینی اجتماعی 

و ابزارهای مدیریت ناب  ها کیتکن یریکارگ و میزان به موارد "عنوان تحت ،(0510) یریجهانگتحقیقی دیگر توسط  -

خورشیدی  0515مند بود که در آذرماه  مطالعه مروری نظامانجام شده است. این  "ظام بهداشت و درمان ایراندر ن

، Iranmedex ،Magiranعلمی  یها گاهیپاصورت گرفت. در جستجو از کلمات کلیدی مربوط با مدیریت ناب در 

Irandoc ،SID  و موتور جستجوگرGoogle اقدام به جستجوی تحقیقات صورت گرفته شده در مراکز بهداشتی و ،

تحقیق  01032آنان  مطالعهتحقیق یافته شد. بعد از  01331نظر از زمان انتشار آنان شد که مجموعاً  درمانی ایران و صرف

عدم دسترسی به متن کامل و چکیده از مطالعه حذف شدند، سپس اقدام به به علت نامرتبط بودن، تکراری بودن و 

مراکز  یساز ناب یها روش ترین مهم شد. excel 2010تحقیق باقیمانده توسط نرم افزار  34و تحلیل آماری  یبند دسته

 0521قات از درصد تحقی 3/20شناسایی شد. سال انتشار ، بهداشتی و درمانی ایران در تحقیقات صورت گرفته شده

 .خورشیدی به بعد بود

بر زمان انتظار بیماران در فرآیند  مؤثرعوامل ی بررس"با عنوان ( 0515همکاران )و  مهابادی تحقیقی دیگر توسط -

بخش اورژانس بیمارستان آیت  مطالعه موردی در) خدمات ارتوپدی بخش اورژانس بیمارستان با رویکرد مدیریت ناب

بر زمان انتظار بیماران در فرآیند  مؤثراین مطالعه با هدف شناسایی عوامل  شده است. انجام "(آلله کاشانی اصفهان

بررسی این  روش کاشانی با رویکرد مدیریت ناب انجام شد. بخش اورژانس بیمارستان آیت الله خدمات ارتوپدی در

یماران مراجعه کننده به بخش اورژانس پیمایشی و موردکاوی است. جمعیت مورد مطالعه شامل ب -مطالعه از نوع توصیفی

بود. به منظور ایجاد  یدیخورش 0511 کاشانی جهت دریافت خدمات ارتوپدی در فصل تابستان سال بیمارستان آیت الله

بر طبق فرمول تعیین حجم نفر ) 11خدمت ارتوپدی برای  ارائهموردنیاز در زمینه ورود بیماران و  یها دادهسازی مدل شبیه

بود که توسط  ییها فرم، ها دادههفته آخر تیر و هفته اول مرداد جمع آوری گردید. ابزار جمع آوری  از بیماران درنمونه( 

 ها فرمقرار گرفت. محتوی این  دییتأمورد  هنظران مربوط گر طراحی شد و روایی آن توسط استادان و صاحبپژوهش

ات ارتوپدی بود. در ادامه نمودار جریان ارزش مبتنی بر اصول شامل زمان ورود بیمار، زمان شروع و پایان دریافت خدم

و راهکارهایی برای رفع  ییموجود در فرآیند شناسا یها اتلافمدیریت ناب از منظر بیماران شناسایی گردید. در گام بعد 

این راهکارها بر  برخی از ریتأثسازی ایجاد شد و مدل شبیه ،simul8افزار  در پایان به کمک نرم .ها پیشنهاد شد آن

خدمات  ارائهگانه مرتبط با فرآیند  هفت یها اتلافخصوص  درمتوسط زمان حضور بیمار مورد بررسی قرار گرفت. 

 .دگردیراهکار پیشنهاد  01در مجموع  ها اتلافبرای رفع این  و اتلاف شناسایی 51در مجموع تعداد  ،ارتوپدی

مدل یابی تاثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی  "تحت عنوان (0513همکاران )در تحقیقی که توسط صابری و -
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های عمومی  هدف بررسی تاثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی نهاد کتابخانهبا "های عمومی کشور نهاد کتابخانه

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی؛ از نظر نحوه کنترل متغیرها، غیرآزمایشی؛ و از نظر شیوه  انجام شده است کشور

ها،  ها پیمایشی و به طور مشخص مبتنی بر مدل یابی معادلات ساختاری است. ابزار اصلی گردآوری دادهآوری دادهجمع

سوال برای عملکرد  04سوال برای گرایش کارآفرینانه و  03ب پرسشنامه است که براساس متغیرهای مورد بررسی به ترتی

های عمومی کشور است که با استفاده سازمانی در نظر گرفته شد. جامعه آماری تحقیق شامل تمام کارکنان نهاد کتابخانه

به عنوان  نفری که نمونه مناسبی برای پژوهش های مدل یابی است 311از روش نمونه گیری تصادفی ساده، حجم نمونه 

حجم نمونه انتخاب و پرسشنامه پژوهش بین آنها توزیع گردید. طبق نتایج این بخش، همبستگی بُعد نوآوری با گرایش 

 کارآفرینانه و تاثیری که بر آن دارد بیشتر از چهار بُعد ریسک پذیری، رقابت تهاجمی، پیشگامی و استقلال طلبی است.

نقش ابعاد کارآفرینی بر عملکرد مدیران ادارات ورزش و  "(،0513کاران )همو  لانیک در تحقیقی دیگر که توسط-

از پژوهش حاضر، تعیین ارتباط بین کارآفرینی و عملکرد سازمانی در ادارات ورزش و  هدف ،است انجام شده"جوانان

بودن جامعه، نمونه به علت محدود  بوده است. . روش تحقیق از نوع همبستگیه استهای شمالی ایران بودجوانان استان

آوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد کارآفرینی و عملکرد آماری بصورت تمام شمار در نظر گرفته شد. ابزار جمع

ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی انجام گرفت. نتایج تحقیق ارتباط معناداری بین سازمانی بود. تجزیه و تحلیل داده

 زمانی و عملکرد سازمانی در ادارات ورزش و جوانان شمال ایران را نشان داد.های کارآفرینی سامولفه

شده است  انجام "ناب و کاربست آن در دنیای آموزش تیریمد "عنوان تحت ،(0510) یدلقوتحقیقی دیگر توسط  -

آموزش و سازی صحیح تولید ناب در هدف آن بررسی و درک کامل هدف و فلسفه ناب و چگونگی اجرا و پیاده که

پرورش و آموزش عالی است. پس با بسترسازی برای نهادینه شدن تفکر ناب در یک سازمان، آموزش مفاهیم ناب به 

باید رفتارمان را تغییر دهیم و برای تغییر رفتار، باید تفکرمان »کارکنان سازمان و رسیدن به این باور که تغییر نتایج یعنی: 

مناسب آن در تعلیم و تربیت در  یساز ادهیاسب هدف و فلسفه ناب در درجه اول و پین درک منابنابر؛ «را تغییر دهیم

 .ردیگ یمدرجه دوم قرار 

 ها دانشگاهآموزش عالی و  مؤسساتبه  تواند یمروشی جامع برای تغییر اصولی است که  ،نتیجه گیری: آموزش عالی ناب

ها قرار دارد  ارات کسانی که آموزش عالی در خدمت آنگویی به نیازها و انتظدر تفکر مجدد پیرامون چگونگی پاسخ

ناب به عنوان بخشی از فرهنگ موسسه، اعضای هیات علمی و کارکنان را به  یها روشکمک نماید تا با تبدیل اصول و 

 .یی و اثربخشی متعهد نمایدآتجزیه و تحلیل و ارتقاء فرآیندهای آموزش عالی جهت افزایش کار

ررسی تاثیر رویکردهای منابع انسانی استراتژیک بر ب"(،0510) و همکاران سعادت طلبتوسط در تحقیقی دیگر که -

 ،است انجام شده "های شهید بهشتی و تهران عملکرد کارآفرینانه و نوآورانه در آموزش عالی ایران: موردمطالعه دانشگاه

های این مدل و تاثیر آن بر عملکرد سازمانی پژوهش حاضر بررسی ابعاد کلیدی الگوی مدیریت منابع انسانی، رویه هدف

های دو دانشگاه تهران و شهید نوآورانه و کارآفرینانه است. جامعه آماری را تمامی مدیران عالی در سطح دانشکده

ها نشان داد که تجارب استراتژیک و تجارب کارکردی مدیریت منابع انسانی به یافتهدهند در نهایت بهشتی تشکیل می

ای بر اثربخشی سازمانی و بخصوص بر عملکرد نوآورانه از طریق مدیریت استراتژیک منابع انسانی طور قابل ملاحظه

  گذارند.تاثیر می

بر اساس مدل  میزان ناب بودن شرکت ایران خودرو یبررس"با موضوع ( 0510) یهفقامیرخانی و  تحقیقی دیگر توسط -

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=1053&Number=84&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6098&Number=602&Appendix=0
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 پردازد یم بودن نابپژوهش به بررسی وضعیت شرکت ایران خودرو از نظر میزان شده است. این  انجام"جکسون و جونز 

بر افزایش کیفیت محصول  علاوهبهبود راهبردی را یادآور شده تا  چرخهو ضرورت انجام فرآیند تجدید حیات و اجرای 

اقدام و در جهت  ،مصرف انرژی در کشور ژهیو بهاصلاح الگوی مصرف،  بهاست، نسبت  یریپذ رقابتر راستای که د

جامعیت مدل و دارا بودن چارچوب  لیدل بهراهبردهای کشور گام بردارد. انتخاب مدل جکسون و جونز در این پژوهش، 

همبستگی و مبتنی بر  -وش پژوهش از نوع توصیفی ناب و نیز داشتن روش اجرایی است. ر یها روشمشخصی از ابزار و 

طراحی شد. ابتدا با  ،توسعه گانه نهُبرای کلیدهای  سؤال 22با  یا نامه پرسشساختاری است. بدین منظور  یها معادلهمدل 

ادامه با  توسعه پرداخته و در گانه  1استفاده از مدل جکسون و جونز به تعیین سطح یادگیری سازمان با توجه به کلیدهای 

با  ها دادهجکسون و جونز اطمینان حاصل شد. نتایج تجزیه و تحلیل  یریگ اندازهاستفاده از تحلیل عاملی، از صحت مدل 

و این  اند داشتهتوسعه، روابط متقابل قوی با یکدیگر  هگان سهساختاری نشان داد که رئوس  یها معادلهاستفاده از مدل 

داشته باشند. در پایان به منظور تعیین  توانند یم ییسزا به ریتأثه شرکت ایران خودرو خود بر توسع نوبه  بهرئوس نیز 

 .دگردیاستفاده  1توسعه در شرکت ایران خودرو، از آزمون فریدمن هگان نهُاولویت و اهمیت کلیدهای 

ان دانشگاه بررسی قابلیتهای کارآفرینی دانشجوی  "(،0523)  و همکاران بدری در تحقیقی دیگر که توسط- 

هدف کلی این پژوهش بررسی قابلیتهای کارآفرینی )استقلال طلبی، کنترل درونی، انگیزه  انجام شده است؛"اصفهان

پذیری و خلاقت( دانشجویان دانشگاه اصفهان و تاثیر آموزشهای دانشگاهی در افزایش این قابلیتهاست.  پیشرفت، ریسک 

ها از پرسشنامه محقق  یشی استفاده شده است. به منظور گردآوری داده پژوهش کاربردی است و از روش توصیفی پیما

های کارآفرینی دانشجویان در زمینه استقلال طلبی، کنترل درونی، انگیزه  ساخته استفاده شد. نتایج نشان داد که قابلیت

پایین تر بود. همچنین،  پیشرفت و خلاقیت بالاتر از حد میانگین بود، اما نمرات ریسک پذیری از متوسط نمره معیار

 آموزشهای دانشگاهی در پرورش ویژگی های کارآفرینی در دانشجویان موثر نبوده است.

 مدیریت ناب در یها مؤلفهکاربرد  زانیم" عنوان تحت (0515همکاران )تحقیقی دیگر توسط طهماسبی لیمونی و  -

هدف از این مطالعه تعیین میزان کاربرد م شده است. انجا "علوم پزشکی منطقه شمال ایران یها دانشگاه یها کتابخانه

. مطالعه حاضر از نوع باشد یمعلوم پزشکی منطقه شمال ایران  یها دانشگاه یها کتابخانه مدیریت ناب در یها مؤلفه

لوم ع یها دانشگاه یها کتابخانهمختلف  یها بخشنفر از مدیران و کارکنان  013که در آن دیدگاه  هدبوپیمایشی مقطعی 

مدیریت ناب سنجیده  یها مؤلفه یریکارگ ، گیلان و مازندران( در ارتباط با بهگلستانبابل، کشور )پزشکی منطقه شمال 

نامه محقق  بودن جامعه پژوهش، کل جامعه به عنوان نمونه انتخاب شد. ابزار پژوهش، پرسش شد. به دلیل محدود

نهایی رسید. باتوجه به  دییتأقیاس لیکرت بود که به روش دلفی به مبتنی بر م سؤال 10مشتمل بر هشت بخش و  یا ساخته

به دست  11/5علوم پزشکی مورد بررسی،  یها کتابخانهمدیریت ناب  یها مؤلفه، میانگین نمره کل 5فرض نمره معیار 

 یانساننیروی  یده سازمان مؤلفه( و کمترین میانگین نمره به 22/5) یدخرآمد. بالاترین میانگین نمره به مدیریت سیستم 

مدیریت  یها مؤلفهمورد بررسی در خصوص کاربرد  یها دانشگاهداران  ( تعلق گرفت. بین نظرات مدیران و کتاب30/5)

داشت داری وجود تفاوت معنی ،دانشگاه مورد بررسیچهار  یها کتابخانهوضعیت مدیریت ناب در  نیناب و همچن

(p≤0/05تحلیل نتایج نشان داد وضعیت ب .)مدیریت ناب در جامعه مورد بررسی در حد مطلوبی قرار دارد یریکارگ ه. 

بدون  یها تیفعالالگوی حذف فراگیر  کارگیری به" عنوان تحت( 0521همکاران )تحقیقی دیگر توسط کوشا و  -
                                                           
9
. Fridman 



 05 ناب کارآفرینی میانجی نقش با اصفهان استان اجتماعی تأمین شعب در انسانی های سرمایه وری بهره بر خیراندیش رهبری سبک سازی پیاده تأثیر

 

یات مربوط در این تحقیق، پس از بررسی ادب شده است. انجام "ارزش افزوده در شرکت جهان افروز بر پایه مدیریت ناب

الگوی  یساز ادهی. سپس پشود یمبدون ارزش افزوده، این الگو به اختصار شرح داده  یها تیفعالبه الگوی حذف فراگیر 

افروز مورد بررسی و پژوهش قرار گرفته است. در این  بدون ارزش افزوده در شرکت جهان یها تیفعالحذف فراگیر 

افروز تشخیص داده شده است. این  یر و قابل پیاده سازی در شرکت جهانبررسی نظام مدیریت ناب به عنوان روشی فراگ

ها را  موارد اتلاف را یافته و به تدریج آن همهتا بتواند  ردیگ یمحذف اتلاف را به کار  یها روشاز  یا نظام مجموعه

راهکار شرکت،  انداز و و پس از مشخص شدن چشم شود یمحذف کند. مدیریت ناب با فرآیند تجدید سازمان شروع 

یک ساله در شرکت  دوره. برای اولین ردیگ یمبهبود راهبردی برای چند دوره در شرکت مورد بررسی قرار  چرخه

 یها تیفعالبحرانی شناخته شده و محور  توسعه دیکلدیگر به عنوان  توسعه دیکله افروز، دو کلید توسعه از بین نُ جهان

 حذفشدن )سازمان به سمت ناب  رود یمکه انتظار  . علاوه بر اینرندیگ یمار بهبود راهبردی قر چرخهاول  دورهاصلی 

بهتر  استفادهدیگری ازجمله اصلاح ساختار سازمان،  گستردهحرکت کند، نتایج  (بدون ارزش افزوده یها تیفعالفراگیر 

 .رود یاز منابع و تولید بیشتر نیز از اجرای این الگو انتظار م

مسیر حرکت به سمت تولید ناب بر اساس مدل  یطراح" عنوان تحت (0521همکاران )تقی و م تحقیقی دیگر توسط -

شرکت »مدیریت ناب در  یساز ادهیدر این مقاله چگونگی طراحی فرآیند پ شده است. انجام "جکسون و جونز

و تحویل در  یریذپ که ضرورت درهم آمیختن کیفیت بالا، هزینه پایین، نوآوری، انعطاف« تابلوسازی برق مازندران

دولوژی اجرایی و گام به گام سیستم مدیریت ناب پیشنهادی جکسون و جونز وزمان را دریافته است، بنا به مت نیتر کوتاه

سیستم مدیریت ناب است، در این تحقیق  یساز ادهیکه مسئول اصلی طراحی و پ "تجدید حیات"ده است. تیم گردی ارائه

، با نظر مدیر و یا مسئول "عملیاتی"و  "یساز یجار"اعم از  ها می. سایر تنداانجام دادهبا راهبری محقق، وظایف خود را 

که توسط تیم تجدید حیات و تیم تمرکز تدوین  اند. در برنامه توسعه و خط مشی سالانه شرکت دهی شدهسامان ،مربوطه

 ارائهردی و افزایش سهم بازار و سرعت ور خلاصه دو کلید تولید و مهندسی ناب، به عنوان کلیدهای راهبط شده، به

 .اند شدهبهبود مشخص  یها میمحصول به کارفرمایان، به عنوان ت

بررسی ارتباط گرایش کارآفرینانه با عملکرد " عنوان تحت( 0511همکاران )خواهنده کارنما و  تحقیقی دیگر توسط -

پژوهش حاضر از لحاظ نحوه انجام شده است.  "شغلی کارکنان در مرکز بهداشت و درمان دانشجویان دانشگاه تهران

ی شده از نوع روش تحقیق کمّ یآور جمع یها دادهتحلیلی کاربردی است. همچنین  -از نوع توصیفی ها دادهگردآوری 

نامه استاندارد عملکرد شغلی بایرن و کن وای  لامپکین و دس و پرسش نانهیکارآفراستاندارد گرایش  نامهپرسشکه از 

آماری پژوهش را تشکیل دادند که با استفاده  جامعهشده است. کارکنان مرکز بهداشت و درمان دانشگاه تهران،  استفاده

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند. تجزیه و تحلیل اطلاعات با  012تصادفی، تعداد  یا طبقه یریگ از روش نمونه

ش مدل اندازه گیری و بخش ساختاری انجام پذیرفت. نتایج در دو بخ SMART PLS و SPSSاستفاده از نرم افزار 

پذیری و پیشگامی بر پژوهش، حاکی از ارتباط مثبت و معنادار گرایش کارآفرینانه و ابعاد آن شامل نوآوری، ریسک

، چند از همبستگی بالایی با یکدیگر برخوردارند عملکرد شغلی کارکنان است. همچنین ابعاد گرایش کارآفرینانه هر

کدام از ابعاد گرایش  توجه به اهمیت هر مدیران مرکز با شود یمیکسانی بر عملکرد شغلی ندارند. پیشنهاد  ریتأثلیکن 

 .را تعریف نمایند که باعث افزایش عملکرد شغلی کارکنان مرکز گردد ییها تیفعالکارآفرینانه، 

ء عملکرد سازمانی با کارآفرینی الگوی ارتقا "(،0513همکاران )و  کفچه در تحقیقی دیگر که توسط-
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جامعه آماری شامل  انجام شده است.ارائه الگوی ارتقاء عملکرد سازمانی با کارآفرینی راهبردی  باهدف"راهبردی

نمونه آماری به صورت تصادفی انتخاب شد.  033شرکت کوچک و متوسط استان کردستان است و  541مدیران 

ی شد و در نهایت با استفاده از تحلیل رگرسیون، مدل عملیاتی پژوهش به دست های پژوهش با پرسشنامه جمع آور داده

آمد. نتایج نشان داد که فقط چهار عامل نوآوری، بیش فعال بودن، تهاجم رقابتی و ریسک پذیری از میان هفت عامل 

ر عوامل دارای تاثیر شناسایی شده کارآفرینی راهبردی بر عملکرد ادراک شده تاثیر مثبت و معناداری دارند و سای

 معناداری نبوده اند.

 مطالعات خارجی

سرعت نواوری  یاا رویکرد کارافرینانه و عملکرد:"عنوان  تحت (4103)سال در تحقیقی که توسط شان و همکاران در 

انجام شده است و هدف از انجام تحقیق حاضر بررسی رابطه رویکرد کارافرینانه و عملکرد "یک حلقه مفقوده است 

سازمانی با نقش میانجی سرعت نواوری می باشد که این تحقیق در یکصد و پنجاه وسه شرکت تجاری انجام شده و در 

 نهایت تاثیر میانجی سرعت نواورانه بر روابط بین متغیر های رویکرد کارافرینانه و عملکرد مورد تایید قرارگرفته است.

تاثیر رهبری خیرخواهانه بر  "( تحت عنوان4103ن در سال )در تحقیق دیگری که توسط در سال یوسلو و همکارا-

 های مدل از انجام تحقیق این بوده است که بررسی شود ایا مولفه هدف ،انجام شده است "نواوری و کارافرینی سازمان

 41ارکنان رهبری خیرخواهانه بر نواوری های سازمانی و کارافرینی سازمانی تاثیر معناداری دارد و جامعه اماری ان ک

های تحقیق را تکمیل نموده اند در نهایت مشخص  نفر بوده اند که پرسشنامه 040شرکت بوده است و حجم نمونه حدود 

های ان بر کارافرینی سازمان تاثیر معناداری دارد ضمنا متغیر نواوری های  مولفه شد که رهبری خیرخواهانه از طریق

 سازمانی نقش میانجی دارد.

 تحقیق روش

. همچنین با توجه به وجود متغیرهایی که در این تحقیق در نظر گرفته شده باشد یمقیق حاضر از نوع هدف کاربردی تح

شعب تامین اجتماعی مطالعه )متغیر مستقل بر وابسته با نقش متغیر میانجی در جامعه آماری مورد  ریتأثو با توجه به بررسی 

 با عنایت به اینکه نتایج و لذا .باشد ی( ممیدانی) یمایشیپی و از نوع علّ -استان اصفهان(، لذا روش تحقیق توصیفی

ی کلان ها شاخص ترین مهمبه بهبود بهره وری سرمایه های انسانی به عنوان یکی از  تواند یمپیشنهادهای تحقیق حاضر 

رمایه های انسانی با نقش و همچنین تعیین میزان تاثیر پیاده سازی سبک رهبری خیراندیش بر بهره وری س ها سازماندر 

 کارافرینی ناب کمک کند، تحقیق حاضر شکل گرفته است.

در زمان  ها آنکه تعداد  دان بودهجامعه آماری این تحقیق کلیه کارکنان شاغل در شعب تامین اجتماعی استان اصفهان 

دفی و بر اساس جدول تعیین حجم گیری به صورت تصا. روش نمونهباشد یمانجام این تحقیق بالغ بر هفتصد و پنجاه نفر 

 نمونه مورگان به تعداد دویست و پنجاه وشش نفر محاسبه گردیده است.

نفر از کارکنان  331گیری تصادفی ساده برای انتخاب نمونه استفاده شده است که شامل لذا در این تحقیق، از روش نمونه

. با توجه به جدول تعیین حجم نمونه مورگان تعداد باشد یمشاغل در شعب تامین اجتماعی در جامعه اماری مورد مطالعه

به  لازم ی شد.آور جمعتوزیع گردید و  ها آنی تحقیق بین ها نامه پرسشنفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند و  431

زیع شد و در بیشتر تو نامه پرسش، ده اند نمودهرا تکمیل  ها نامه پرسشکه این تعداد ذکر است که جهت اطمینان از این

 .آمدتکمیل شده به دست  نامه پرسش 431نهایت 
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ای و اینترنتی  ی اولیه، از منابع کتابخانهها شاخصی مربوط به مبانی نظری و استخراج عوامل و ها دادهی آور جمعبرای 

ور بررسی ی موردنیاز به منظها دادهگردآوری اطلاعات و  جهت شامل کتب، مقالات و مطالعات موردی استفاده شده و

 مورد استفاده قرار گرفت. نامه پرسشی تحقیق، ها هیفرض

رود  آوری اطلاعات به شمار می که جزء منابع اولیه برای جمع نامه پرسشکه گفته شد در این پژوهش از ابزار  طور همان

ی آن با توجه به ها شاخصی قبلی که ها پژوهشمبتنی بر  نامه پرسشها از طریق سه گردآوری داده استفاده شده است.

 جامعه آماری تحقیق، مورد تعدیل جزئی قرار گرفت و به کار رفته است.

استفاده  "(0514)"ه مبتنی بر پژوهش نیکوکار و همکاراننام از پرسشی بهره وری سرمایه های انسانی ریگ اندازه منظور به

 .شد

موجود در پژوهش تیونا و  نامه از پرسش طالعه،ی وضعیت کارافرینی ناب در جامعه آماری مورد مریگ منظور اندازه به

 لیکرت می باشد. یریگ اندازه مقیاس به بسته پاسخ، نوع از ( استفاده شد که4103)همکاران 

موجود در  نامه از پرسش ی میزان پیاده سازی سبک رهبری خیر اندیش در جامعه آماری مورد مطالعه،ریگ منظور اندازه به

 .باشد یملیکرت و شامل ابعاد  گیریاندازه مقیاس به بسته پاسخ، نوع از (4103وهمکاران )پژوهش یسلو 

 ی تحقیقها نامه پرسشپایایی 

 ها نامه پرسشپایایی 

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ متغیرها

میانگین واریانس  متغیرها

 استخراج شده

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

بهره وری سرمایه های 

 انسانی

0.66 0.86 0.75 

سبک رهبری 

 خیراندیش

0.67 0.86 0.75 

 0.72 0.84 0.61 کارافرینی ناب

 

 ها دادهتجزیه و تحلیل استنباطی 

 .گردد یم ارائهمدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر  آزمونی تحقیق با استفاده از ها هیفرض آزمون جینتا در ادامه

 

 

 

 

 قیقهای کلی تحمدل معادلات ساختاری مرتبط با فرضیه
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 فرضیات تحقیق t valueضرایب  -3-0شکل 

و چون ضریب  کند یممیل  Zنمودار به سمت  Tباشد نمودار می 51باید توجه داشت زمانی که حجم نمونه بالاتر از عدد 

دد برابر با ع ، باشد یمدرصد  1013( و سطح معناداری و اطمینان تحقیق α=1013درصد ) 1013خطای این تحقیق 

. پس اگر عددی دهد یم، ناحیه بحرانی را نشان 0011و سطح زیر منحنی بین قدر مطلق عدد  دیآ یمبه دست  0011

ولی  ردیگ یممعنی است و در ناحیه بحرانی قرار به دست آید ضریب مسیر، بی -0011و عددی بزرگتر از  0011کوچکتر 

 رندیگ یمبه دست آید در فاصله اطمینان قرار  -0011چکتر از یا کو 0011بالاتر از  T-VALUEاگر ضریب معناداری یا 

 و ضرایب مسیر معنادار خواهند بود.

 
 ضرایب بارهای عاملی فرضیات تحقیق -1-0شکل 

 

 

 

 ی فرعی تحقیقها هیفرضمدل معادلات ساختاری مرتبط با 



 03 ناب کارآفرینی میانجی نقش با اصفهان استان اجتماعی تأمین شعب در انسانی های سرمایه وری بهره بر خیراندیش رهبری سبک سازی پیاده تأثیر

 

 
 فرضیات تحقیق t valueضرایب  -3-0شکل 

 

 

 
 ضیات تحقیقضرایب بارهای عاملی فر-1-0شکل 

 

 

 

 های تحقیقنتایج فرضیه بررسی
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 باشد.ها به صورت جدول زیر میسازی معادلات ساختاری برای بررسی فرضیههای قبل نتایج مدلطبق شکل

 ها نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیهجدول 

فرضیات  

 تحقیق

مستقل  متغیرهای

 تحقیق

 متغیرهای

 تحقیقمیانجی 

وابسته  متغیرهای

 قیقتح

 جهت وضعیت اثرات

 T بتا

سبک رهبری  0

 خیراندیش

بهره وری سرمایه  کارافرینی ناب

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 111/1

 شد

 مستقیم

سبک رهبری  4

 خیراندیش

 تأیید 11/0≥ 343/1 کارافرینی ناب 

 شد

 مستقیم

بهره وری سرمایه   کارافرینی ناب 5

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 511/1

 شد

 ستقیمم

مسئولیت  0

 اجتماعی

بهره وری سرمایه  کارافرینی ناب

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 503/1

 شد

 مستقیم

بهره وری سرمایه  کارافرینی ناب شدت معنوی 4

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 012/1

 شد

 مستقیم

بهره وری سرمایه  کارافرینی ناب اخلاق رویه ای 5

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 013/1

 شد

 ستقیمم

بهره وری سرمایه  کارافرینی ناب درگیری مثبت 0

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 004/1

 شد

 مستقیم

مسئولیت  3

 روانی-روحی

بهره وری سرمایه  کارافرینی ناب

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 020/1

 شد

 مستقیم

بهره وری سرمایه  کارافرینی ناب انتظارات مثبت 1

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 503/1

 شد

 مستقیم

بهره وری سرمایه  کارافرینی ناب بصیرت مثبت 3

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 050/1

 شد

 مستقیم

بهره وری سرمایه  کارافرینی ناب انسجام 2

 های انسانی

 تأیید 11/0≥ 043/1

 شد

 مستقیم

 

 کارهای تحقیقو راه شنهادهایپ

 اسخگوی سازمانی عمل نمایندتلاش شود تا مدیران سازمان به مثابه و شبیه یک رهبر پ-

 تلاش شود تا مسائل و مشکلات سازمانی با مشارکت اعضای سازمانی حل وفصل شود.- 

کوشش شود تا ارتباط موثر و سازنده با دیگر سازمانهای بیرونی در راستای ارتقای سطح مسئولیت اجتماعی بیش از -

ین ارتباط با سازمان های بیرونی می تواند درارتقای برند سازمان موردمطالعه تلاش نماید تا ا لذا ؛پیش فراهم گردد
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این امر مسلما خواهد توانست تا بر بهبود فرایند  ؛ کهسازمانی و شبکه ای نمودن کارها و فعالیت های سازمانی بیشتر سازد

 انجام کارها و لذا بهبود مسئولیت اجتماعی خود تاثیر بسزایی داشته باشد.

؛ در خصوص اختصاص بخشی ازمنابع سازمانی برای امور خیریه شور و شوق بیشتری نشان دهد سازمان تلاش نماید که-

 در انجام طرح ها و برنامه های عام المنفعه مشارکت نماید. و

سازمان مورد مطالعه تلاش نماید تاپیامدهای مثبت و منفی تصمیمات مدیریتی سازمان برای جامعه مورد سنجش و -

 ارزابی قرار دهد.

 تلاش شود تا محیطی فراهم شود تا کارکنان در وجود خود و باورهای شغلی تامل و تفکر نمایند. -

 باور و اعتقاد به یکپارچگی سازمانی و احساس یک کل معنی دار در نیروهای سازمانی تقویت شود.-

 تقویت احساس همدردی و دلسوزی نسبت به دیگران در سایه معنویت مد نظر قرار گیرد.-

 هایی برای حل و فصل مشکلات موجودو مکانیزم ابزارها ،فکری کلیه اعضای سازمان و ایجاد یک حس معنویبا هم

 شده و اجرایی گردد. مشخص

-راه ارائهجهت بهبود بصیرت معنوی بایستی درتقویت قدرت استقلال و آزادی عمل برای اعضای سازمانی در راستای  

 کارهای حل مشکلات سازمانی تلاش نمود

 تقویت رفتارهای سازگار با ارزش ها و باورهای سازمانی در نیروهای سازمانی مورد تاکید و توجه جدی قرار گرد.-

در سازمان جاری و ساری  اسلامی–تلاش شود تا قواعد و هنجارهای اخلاقی بر اساس فرهنگ و ارزش های ایرانی -

 گردد.

 تعهدات سازمانی جامه عمل پوشانده شود. ها و تلاش شود تا به هر نحو ممکن التزام وعمل به وعده -

ی شغلی خود را ایفا کنند. مدیران این سازمان بکوشند تاشیوه های نوین ها نقشتلاش شود تا کارکنان بتوانند به راحتی 

 انجام کارها را با کمک خلاقیت و نواوری کارکنان و کارشناسان خود و همچنین با الگوبرداری از سازمان های مشابه

 تلاش نمایند.

ایفای نقش رهبری از سوی مدیران عالیه سازمانی حول محور انسجام و صداقت مورد تاکید و توجه روزافزون قرار -

 گیرد.

یافتن راه حل هایی برای مشکلات سازمانی مقوله دیگری است که مدیران سازمان باید ان را سرلوحه کارخود قرار -

 تا کلیه افراد سازمانی از وجود مسائل و مشکلات آگاهی و اطلاع یابند.باید فرآیندی ایجاد شود  لذا دهند.

تلاش در ایجاد یک بینش و چشم انداز مشترک در بین اعضای سازمان مورد تاکید و مدنظر مجموعه نیروهای سازمانی -

 قرار گیرد.

 :مان اتخاذ شودتلاش شود تا مکانیزم ها و سازو کارهایی برای اعمال تغییرات تدریجی مثبت در ساز-

مسئولیت در قبال اجرایی شدن ارزش های اخلاقی مبتنی بر منشور اخلاقی و رسالت سازمانی در نیروهای سازمانی -

 تقویت شود.

مراقبت و پاسخ گو بودن در قبال تصمیماتی که بر جامعه تاثیر دارند به طور جدی مد نظر مجموعه مدیران و کارکنان -

 العه قرار گیرد.در جامعه اماری مورد مط

مدیران درسازمان مورد مطالعه بایستی همواره بکوشند تا انتظارات و علایق کارکنان شان را به خوبی شناسایی وبدست  -
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این علایق می تواند از طرق مختلفی همچون تلاش مدیران در جلب نظرات انها و شنیدن انتقادات و  شناخت اورند.

 پیشنهادات انها باشد.

 درباره انچه که می توان انجام داد در نیروهای سازمانی تقویت شود. ودن و انتظار داشتنامیدوار ب-

 شود تا تلاش یستیبا از طریق افزایش اشتیاق کاری در کارکنان می باشد؛ تقویت در راستای تقویت انتظارات مثبت

 کاری در کارکنان بویژه نیروهای مستعد حفظ گردد. اقیو شور واشتش زیانگ

 به توانایی ها در کسب نتایج مثبت در کارکنان بویژه نیروهای مستعد حفظ گردد.باور -

پرورش انتظارات مثبت و واقع بینانه در کارکنان مد نظر مدیران در هنگام اتخاذ برنامه های راهبردی سازمانی قرار -

 گیرد.

تقویت انتظارات  برای کارکنان رکا نوع با مناسب سازمان کلی فضای کردن تر مناسب هرچه جهت در تلاش شود تا-

 سازمان فراهم گردد. مثبت در

 در مدیران و کارکنان تمامی مشارکت برای فرآیندهایی آوردن بوجود جهت تقویت انتظارات مثبت از طریق در تلاش-

 سازمان مد نظر قرار گیرد. پایین های رده به بیشتر اختیارات واگذاری همچنین و سازمان

 ی استعداد های درخشان سازمانی بویژه از بعد رفتاری و شناختی مورد تاکید و توجه قرار گیرد.و بکارگیر تقویت-

 تلاش شود تا در راستای ایجاد یک بینش مثبت از کار در اعضای سازمان اقدامات و مکانیزم های لازم صورت پذیرد.-

افق چشم انداز مشترک  کی یساز نهینهاد کارکنان و شتریب ییهمگراتلاش شود تا یک فرهنگ نوع دوستی با ایجاد  -

 تقویت و بوجود اید.با اهداف سازمان  دیاهداف فر

 تشویق اعضای سازمان در ارایه ایده ها و خلاقیت های شغلی بایستی به طور جدی مدنظر و توجه سازمان قرار گیرد.-

 د.کوشش شود تا یک بینش واقع گرایانه از محیط کار در ذهن کارکنان ترسیم شو-

، رفتار در کارکنان یبه نوع مکانیزم ها ی هدفمندی در صدد براید تا تلاش شود تا سیستم مدیریتی سازمان مذکور با -

همگام با تقویت انتظارات  های افراد را از روش ها و مکانیزم های مختلف تغیییر داده یا در راستای هدف های سازمان

 مثبت تعدیل و اصلاح نماید.

 سطح باورها و بینش های مثبت شغلی در کارکنان تقویت شود. تلاش شود تا-

 ی اساسی سازمان تقویت شود.ها ارزشتلاش شود تابینش وبصیرت کارکنان در راستای شناخت دقیق  -

 انداز سازمان برای کلیه اعضای سازمان به درستی ترسیم شود. سازمان باید تلاش نماید تا دورنما و چشم -

 رفتاری آوردن بوجود جهت پائین رده مدیران و کارکنان با سازمان در بالا رده مدیران بیشتر اطارتب جهت در تلاش-

 سازمان مد نظر قرار گیرد. مدت بلند اهداف به رسیدن برای همگی تلاش و سازمان اعضای بین دوستانه

 ر گیرد.هدایت و هماهنگی کارها با استانداردهای اخلاقی مورد قبول سازمان مورد تاکید قرا-

بهره وری سرمایه های انسانی به عنوان اصل اساسی سازمان و به صورت یک تلاش جدی برای انجام درست کارها  -

 مدنظر و تاکید فراگیر و مستمر قرار گیرد.

موفقیت سازمان است لذا  یدکل ؛و متعهد تیو خلاق وشوقو با شور  زهیبا انگ یانسان یرویداشتن نبا عنایت به اینکه 

تواند در  یم یو انسان یاخلاق یها یژگیو نیا یو ارتقا ی تقویت شودانسان یروین تی تلاش شود تا این مهم دربایس

 .باشد مدیریت سازمانی دست
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 میتصم در کارکنان مشارکت کار، در یاجتماع ارتباط یها شبکه بهبود با جهت تقویت انسجام سازمان می توان -

 در یعاطف یوستگیپ بالابردن یشغل یساز یغن کارکنان، ینوآور و تیخلاق جادیا یبرا مناسب نهیزم ایجاد ،یریگ

 .نماید اقدام ،سازمان اهداف با آنها شتریب رکردنیدرگ و کارکنان

 و دانش از استفاده گسترش در بکارگیری یک سبک مدیریتی مناسب قیطر از یستیبا مذکور مورد مطالعه سازمان -

 باشد داشته یمثبت نقشذا تقویت انسجام سازمانی و ل کارکنان روز یها یآگاه

 منابع

، انتشارات تهران ، ویرایش سوم، چاپ اولمنابع انسانی از تئوری تا عمل یریتمد (،0514) ، سیدحسین،ابطحی .0

 فوژان.

(. نقش واسطه ای مشارکت کارکنان در ارتباط بین 0510قنبری، سیروس و خلیل زندی. ) ردلان، محمدرضا؛ .4

تحول آفرین وآمادگی برای تغییر سازمانی. فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(. سال رهبری 

 .10بهاروتابستان ، 33شماره بیست وسوم، 

بر اساس مدل  میزان ناب بودن شرکت ایران خودرو بررسی"( 0510) یهفقامیرخانی، امیرحسین و محمد باقر  .5

 ، پاییز یازدهمفصلنامه مدیریت دولتی، شماره ، محمدباقر فقیه امیرحسین امیرخانی، "جکسون و جونز

 بر اجتماعی سرمایة تأثیر بررسی"(0510) یهاد ،فراهانی واشقانی ؛یهسم مرادی، ؛یرضاعل ،کاملی ؛یدنادرس ،امیری .0

 سرمایة پژوهشی مدیریت–فصلنامه علمی "نوآوری میانجی نقش به با توجه ایلام شهر در زنان کارآفرینی

 سوم شماره ،دوم دوره اجتماعی،

فصلنامه  "ارتقای اثربخشی سازمانی در پرتو عوامل اقتضایی داخلی"(0513سامان ) ی،قادر ؛سروه بذرافکن، .3

 نمطالعات مدیریت راهبردی، شماره بیست و هشتم، زمستا

فصلنامه  "شناسایی شاخص های موثر در سنجش بهره وری کارکنان بازرسی کل ناجا  "(،0514) یونس، جبار زاده .1

 ، شماره بیست و چهارم.سال هفتم پژوهشی نظارت و بازرسی،–علمی 

و ابزارهای مدیریت ناب در نظام بهداشت و درمان  ها کیتکنکارگیری هموارد و میزان ب"( 0510) یعل جهانگیری، .3

 ، آذر و دی چهل و پنجممدیریت اطلاعات سلامت، شماره  پژوهشی–علمی  دو ماهنامه ،"ایران

بررسی رابطه بین سرمایه فکری با "(،0510حجت ) زاده، غلام ؛یلعق ،یقاسم ؛یمجتب خلیلی، زارع ؛یدرح چوپانی، .2

 تابستان یکم، شماره دوم، دوره "انسانی علوم در خلاقیت و ابتکار فصلنامه نوآوری سازمانی،

گرایش کارآفرینانه با بررسی ارتباط "(0511) یمهد ؛ تاج پور،عامر نجم آبادی، دهقان ؛اسداله خواهنده کارنما، .1

پژوهشی –فصلنامه علمی مجله  "عملکرد شغلی کارکنان در مرکز بهداشت و درمان دانشجویان دانشگاه تهران

 دوم.سلامت، سال یازدهم، شماره 

، فصلنامه "، مطالعه موردیفرهنگ سازمانی در ارتقا بهره وری منایع انسانی نقش "(،0511) یمهدخیر اندیش،  .01

 ، سال اول، شماره اول.علمی، ترویجی مطالعات منابع انسانی

ترجمه دکتر پارساییان و دکتر اعرابی، انتشارات دفتر پژوهش "مدیریت رفتار سازمانی"(0515) ،، استیفن پیرابینز .00

 چاپ چهلم. ،های فرهنگی

سرمایه های فکری  نقش (،0510) ینحس ؛ کوشکی جهرمی، علیرضا؛ نامدار،، فرج اله؛ غلامی، مهرداده نورد آهنر .04
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 دوم. شماره اول، سال انسانی، منابع مطالعات ترویجی-علمی فصلنامه"در ارتقای عملکرد سازمانی 

ردهای منابع انسانی استراتژیک بر رسی تاثیر رویکبر"(،0510) یلاسماع ،شیرعلی ؛یعل ،یاسینی ؛یتا ،سعادت طلب .05

بررسی  مجله"عملکرد کارآفرینانه و نوآورانه در آموزش عالی ایران: موردمطالعه دانشگاه های شهید بهشتی و تهران

  .دوممسائل اجتماعی ایران، سال ششم، شماره 

 "و عملکرد شرکت یفکر هیسرما نیارتباط ب یبررس"(0515) یجهخد ؛ طاهری،بهمن ،؛ حاجی پوریحسنعل سینایی، .00

 پنجم. شمارة سوم، سال تحول، مدیریت نامه پژوهشی پژوهش–فصلنامه علمی 

ثیر مدل یابی تا "(0513) یقهصد ،محمداسماعیل ؛نجلا ،حریری ؛یمهفه باب الحوائجی، کریم؛ محمد ،صابری .03

 مجله مدیریت."گرایش کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی نهاد کتابخانه های عمومی کشور

–فصلنامه فصلنامه علمی "بررسی اثر توانمند سازی روان شناختی کارکنان بر بهره وری آن"(0510) یرهمن صالح نیا، .01

 ، سال سوم، شماره دوازدهم.پژوهشی روانشناسی صنعتی

رابطه بین مدیریت راهبردی منابع انسانی و سرمایه "(0514) یهسم ثابت، ؛سجاد ،صالحی کردآبادی .03

 پنجم، سال ع(،) ینحسپژوهشی پژوهش های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام –دوفصلنامه علمی "فکری

 یکم. شماره

نوآوری و  بررسی تاثیر استراتژی های مدیریت دانش بر"(0510حر ) ، محمدی،اعظم ،ینتد ؛ینحس صفر زاده، .02

 اول شماره ،یازدهم سال دانشکده بهداشت یزد، فصلنامه عملکرد سازمانی،

بررسی رابطه میان مدیریت دانش، کارآفرینی و عملکرد در "(0515رضا ) ،زاده صالح ؛ینفرد شورج، علی؛صفری،  .01

مطالعات مدیریت گردشگری، شماره پژوهشی –علمی  فصلنامه"سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

  بیست و هشتم.

فصلنامه علمی پژوهشی "تعهد به اجرای تغییرو اهبردهای تغییرر بررسی ارتباط میان"(0515صلواتی، عادل ) .41

 هفتاد و چهارم. بیست وسوم، شماره سال ،مطالعات مدیریت

فصلنامه علمی پژوهشی "سازمانی ومقاومت دربرابر تغییر ی( گفراموش0514) یمصطفاتی، عادل؛ باغبانیان، صلو .40

 هفتاد و دوم. بیست وسوم، شماره سال ،مطالعات مدیریت

 اول چاپ ،مرکز آموزش مدیریت دولتیانتشارات "های کارآفرین سازمان"(0522جلیل )صمدآقایی،  .44

 نوآوری بین رابطة بررسی "(0514) حسن اسدی، فراهانی، ابوالفضل، ؛محمود ،گودرزی ؛حسین محمد طباطبایی، .45

 شانزدهم.مدیریت ورزشی، شمارة پژوهشی –علمی  فصلنامه ناموفق، و موفق فدراسیون های در کارآفرینی و

ای هکتابخانه مدیریت ناب در یها مؤلفهمیزان کاربرد "(0515) یقهصد، محمداسماعیلو  هیصفطهماسبی لیمونی،  .40

 سی وسوم.مدیریت(، شماره پژوهشگر )فصلنامه  "علوم پزشکی منطقه شمال ایران یها دانشگاه

ذب و شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر برج"(0510) یمابراه زاده، یجواهر ؛ینار ؛ قلی پور،رضا طهماسبی، .43

 پژوهشی پژوهش های مدیریت عمومی، سال پنجم، شماره هفدهم.–فصلنامه علمی "نگهداشت استعداد های علمی

بررسی نقش تعدیل گری سرمایه فکری بر "(0510) یعل ؛ پیران نژاد،رضا ،یطهماسب ؛عبدالصمد عزیز پور لیندی، .41

 دوم شماره ،دوم دوره اجتماعی، یهسرما مدیریت پژوهشی–فصل نامه علمی "رابطه چابکی و عملکرد سازمان

 میانجیگری کارکنان با شغلی عملکرد بر کارآفرینانه شخصیت تأثیر"(0514) یمرح عابدی، ؛ناصر عسکراوغلی، .43
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 .توسعه کارآفرینی، دوره ششم، شماره سوم پژوهشی–فصل نامه علمی  "توانمندسازی

عوامل موثر بر بهره وری شهرداری اصفهان، پایان  بررسی نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بر"(0515) یعل عطارد، .42

 نامه کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، دانشگاه آزاد واحد نجف آباد اصفهان.

بررسی نقش مدیریت منابع انسانی الکترونیک براثربخشی "(0513) یدفرش ،یضامن ؛یدوح ،فلاح ؛یمصطف قنبری، .41

 در ارتباطات و اطلاعات آوری پژوهشی فن–امه علمی فصلن "سازمانی درسازمان آموزش وپرورش استان گلستان

 اول. شماره هفتم، سال ،تربیتی علوم

 مدیریت فراگیر،پژوهشی –علمی  نامهلفص" امروز مدیریت ناب و کاربست آن در دنیای"(0510اعظم ) ،ویدلق .51

 .اولسال اول، شماره 

نقش ابعاد کارآفرینی بر عملکرد "(،0513مسعود ) یرام ،شمس آبادی محمدی ؛یسیع ،اسکندری ؛یرام لانی،ک .50

سی و ، سال هشتم، شماره ریت ورزشیمطالعات مدیپژوهشی –فصلنامه علمی  "مدیران ادارات ورزش و جوانان

  ششم.

الگوی ارتقاء عملکرد سازمانی با کارآفرینی  "(،0513ارمان ) ،ساعدپناه ؛ارمان ،زاد احمدی پرویز؛کفچه،  .54

  بیست وششم.ماره فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی، ش"راهبردی

چاپ  ،مروارید انتشارت ؛ترجمه سید مهدی الوانی و غلامرضا معمارزاده "رفتار سازمانی"(0510مورهد ) گریفن، .55

 اول.

 کلیدی یها شاخص بندی اولویت"(0510) یانرجال فرزانه و میمر حقیقت، ،مسعود فردوسی، ؛محمدجواد محب، .50

علوم  دانشگاه منتخب هایبیمارستان در متغیره چند گیریصمیمت یها کیتکناستفاده  با انسانی منابع عملکرد

 اول. شماره ششم، دوره ؛پژوهشی–فصلنامه علمی  "پزشکی اصفهان

 برای کارآفرینی مربیان و استادان های ( مهارت0510) یماس ،فرخ ؛مسعود خواه، فراست ؛قنبر الیاسی، محمدی .53

 پانزدهم.مه توسعه کارآفرینی، سال چهارم، شماره نا فصل"ها  دانشگاه در نوپا پرورش کارآفرینان

تاثیر نوآوری سازمانی و استراتژی  یبررس (،0513ارزو ) ،یرستم ؛یمهد قهرودی، یرسول ؛یمهد مرتضوی، .51

بیست و  شماره ،تحول و توسعه مدیریت فصل نامه"عمومی رهبری هزینه بر عملکرد سازمان از طریق مزیت رقابتی

 هفتم.

بررسی عوامل موثر بر بهره وری  "(0515مهسا ) ؛ بشر دوست جدید،ینحس ؛ نظم فر،ابوذر ،مطیع دوست کومله .53

 شماره ششم، سال ،پژوهشی پژوهش های مدیریت منابع انسانی دانشگاه امام حسین–فصلنامه علمی  "منابع انسانی

 چهارم

بررسی رابطه بین سبک های "(0511حسن ) ،یفاضل ؛احسان ،ینپرو ؛احسان ،یاکراد ؛شراره ،یمحمد ؛یلیل مظاهر، .52

پژوهشی  -نامه علمی  فصل ،"تصمیم گیری مدیران با میزان خلاقیت و مدیریت مشارکتی در مدارس راهنمایی

 چهارم. شمارة ششم، دورة ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی؛

رآفرینی اجتماعی بر تاثیر کا"(0513) یمجتب ،اله پور نصر ،موقر زاده، دکتر ایوب شیخی، دکتر وحید ذاکری افشار .51

فصلنامه  "ملکرد سازمان به واسطه سبک رهبری تحول گرای مدیران در سازمان های مردم نهاد شهرستان کرمانع

 پژوهشی مدیریت.–علمی 
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بر زمان انتظار بیماران در فرآیند  مؤثرعوامل  یبررس"(0515) یدمرتضیس ،یسجاد ؛یدهسع ،یکتاب ی؛علمهابادی،  .01

بخش اورژانس بیمارستان  رژانس بیمارستان با رویکرد مدیریت ناب: مطالعه موردی درخدمات ارتوپدی بخش او

 چهلم. مدیریت اطلاعات سلامت، شماره پژوهشی–علمی  دو ماهنامه "لله کاشانی اصفهاناآیت

پژوهشی –علمی  نامه فصل"رد شغلیکابطه هوش معنوی و اخلاق کاری با عملر"(0511) یعل ،یبخش ؛یلال نعمتی، .00

 .سوم اخلاق در علوم و فناوری، سال دوازدهم، شماره

محور  رفتار راهبردهای بین رابطه"(0511) حمید ی،رحیم راضیه؛ آقابابایی، سیدعلی؛ سیادت، رضا؛ هویدا، .04

 پژوهشی پژوهش نامه–فصلنامه علمی  " ایران صنعت و علم دانشگاه علمی هیئت اعضای خلاقیت و خودرهبری

 یکم. شماره اول؛ دوره تربیت، و تعلیم مبانی

 سازمانی وتعهد سازمانی رابطه جامعه پذیری"(0511اله ) حجت فر، یمختار ،عبدالرسول ،یدیانجمش ؛رضا هویدا، .05

 دوم، و بیست سال ،پژوهشی جامعه شناسی کاربردی–فصل نامه علمی "در بین دبیران مدارس متوسطه شهر همدان 
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Abstract 

The main purpose of this study is to identify the effect of implementing a benevolent 

leadership style on the productivity of human capital in social security branches of Isfahan 

province with the mediating role of pure entrepreneurship. This research is applied in terms 

of purpose and descriptive-survey (field) in terms of research method. In this study, the 

statistical population includes all employees working in the branches of social security in 

Isfahan province, whose number at the time of the present study was seven hundred and fifty 

people, according to Morgan's sample size determination formula, two hundred and fifty-six 

people as a sample. Were randomly selected. A questionnaire was used to collect 

information. It should be noted that "content validity" was used to assess the validity of the 

questionnaires and Cronbach's alpha test was used to confirm the reliability (validity). In 

order to test the hypotheses, structural equation modeling and path analysis have been used. 

Findings show that all components of benevolent leadership style have a significant effect on 

human resource capital productivity. It was also found that the pure entrepreneurship variable 

mediates the effect of independent variable (benevolent leadership style) on the dependent 

variable (human capital productivity.) 
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