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با رویکرد  52مین اجتماعی شعبه فازی تعالی سازمانی در سازمان تأ ترسیم نقشه

 جایزه کیفیت اروپا

 1فاطمه گودرزی 

 01/12/0011: تاریخ چاپ 10/12/0011: تاریخ دریافت

 چکیده

 كسدب  و سدازمان  رو  پدي   هدا   چداش   شناسدایي  بددون  و اهددا   به دستيابي و پيشرفت ميزان از آگاهي كسب و بررسي بدون

 سدازمان  عملكدرد  در دارندد،  نيداز  جدد   بهبدود  به كه موارد  شناسایي و شده تدوین ها  سياست اجرا  ميزان از اطلاع و بازخور

 همدين  در. باشد مي سازمانها در محسوس ها  نياز جمله از اهدا ، به دسترسي ميزان و عملكرد ارزیابي شذا. شد نخواهد ميسر بهبود

  توانسته و بوده برخوردار چشمگير  موفقيت از سازمانها نياز این به پاسخگویي در قو  ابزار  بعنوان سازماني تعاشي ها  مدل راستا

 یكدي . گيرند قرار استفاده مورد انساني منابع تعاشي به دسترسي جهت حركت مسير تعيين و سازماني شناسي آسيب در زیاد حدود تا

 بدر  و گونداگون  ابزارهدا   از فادهاسدت  بدا  مختلد   ها  سازمان. است رشد و تعاشي سو  به حركت ها سازمان گریزناپذیر اشزامات از

 بدرا   مددیریت  داند  . كنندد  مدي  حركت تعاشي سمت به متفاوتي ها  شتاب و سرعت با خوی  منابع و ها درایت ها، توانایي حسب

 .اسدت  كدرده  اجرا و طراحي را گوناگو ابزارها  كار  مختل  ها  حوزه در سازمان توانایي افزای  و تعاشي به ها سازمان دستيابي

 در اطلاعداتي  كسدب  و آور  جمدع  نيازمند پژوه  موضوع خصوص در موجود ها  واقعيت شناسایي برا  محقق پژوه  این در

 ایدن  در. بدود  خواهدد ( یدابي  زمينده ) پيمایشي شيوه پژوه ، این اجرا  و یابي دست برا  روش ترین مناسب رو این از. هست اینباره

 نقشه ترسيم اساس بر را اجتماعي تأمين سازمان در سازماني تعاشي تاثير بررسي هد ، پژوه  این در اینكه به توجه با همچنين شيوه

 جهدت  بندابراین  بود؛ خواهد پيمایشي شيوه از استفاده بر دیگر  دشيل خود این باشد، مي اروپا كيفيت جایزه مدل رویكرد با و فاز 

 محدي   در را متغيرهدا  یدا  متغيدر  وضدعيت  كندد  مي تلاش گرپژوهش و گردد مي استفاده توصيفي روش از تحقيق ها  داده گردآور 

 هدا   موقعيدت  یدا  نهادهدا  هدا،  گدروه  ها، آزمودني ها  ویژگي مورد در دقيق اطلاعات جستجو  در و نماید ارزیابي و بررسي جامعه

 باشد. مي ها ویژگي از بعضي وقوع فراواني یا خاص

 واژگان کلیدی

 تامين اجتماعي سازمان ،، نقشه فاز تعاشي سازماني

 ، تهران، ایران.تهران مركزاسلامي واحد دانشگاه آزاد  ،ارشد مدیریت دوشتي يكارشناس. 0



 252-296، ص 0011 ، بهار55شماره رویكردها  پژوهشي نوین در مدیریت و حسابدار ،  2

 

 مقدمه

تواند در جهت بهبود، تعاشي یابد. مبنا  این  بر اساس مطاشعات محققين مدیریت، اعتقاد بر این است كه هر سازماني مي

گردد. ارزیابي سازماني، انتخاب مدشي  ع و به مرحله حفظ و ارتقاء ختم ميها ارزیابي سازماني شرو تعاشي در برخي نظریه

مناسب برا  درک سازمان و گردآور ، تحليل و بازخورد اطلاعات به مدیران و اعضا  سازمان در مورد مسائل و یا 

كه به شناخت جامعي گيرد  باشد. از طریق ارزیابي سازماني این فرصت در اختيار سازمان قرار مي ها  موجود مي فرصت

از خود دست یافته و نقاط قوت و ضع  خود را در ارتباط با مسائل پيرامون خود شناسایي نموده و برنامه ریز  مناسبي 

برا  آنها در نظر گيرد. ارزیابي سازماني فرآیند درک نحوه كاركرد فعلي سازمان بوده و اطلاعات ضرور  را در رابطه 

دهد. بدین ترتيب كاركنان و عناصر تحول در سازمان كه مدیران و منابع  به سازمان ارائه مي ها  تحول با طراحي برنامه

كنند.  ها  تحول سازمان شركت مي باشند در توسعه و اجرا و پياده ساز  برنامه تصميم گيرنده در واحدها  كار  مي

ارتقا  سطح كيفي خدمات و محصولات ها به دنبال انتخاب و پياده ساز  اشگو  مناسب جهت  امروزه اغلب سازمان

ها  هنگفت بدشيل عدم وجود  رقم صر  هزینهباشند اما علي و در نهایت خلق ارزش جهت كليه ذینفعان مي خود

تواند معلول دو  اند. این مشكل مي فرآیندها  كسب و كار یكپارچه كه تمامي سطوح سازمان را در بر گيرد موفق نبوده

ها و  ها با زیرساخت ها  موجود خلق ارزش و تطبيق نادرست این قابليت ها  مدل شنایي با قابليتعامل باشد: اول عدم آ

ها  صنعتي، خدماتي، آموزشي و ...  ها و دوم اینكه ارائه مدشي عمومي و همگاني كه در كليه عرصه ویژگي هي سازمان

فاطمه گودرز  دانشگاه تهران  0019كاران احمد  و هم) استكاربرد داشته باشد عملا امر  محال و یا حداقل سخت 

تغيير سازماني را  7 در( رویكرد جایزه اروپا با 25ترسيم نقشه فاز  تعاشي سازمان در سازمان تامين اجتماعي شعبه  مركز

توان حركت از یک وضعيت ثابت به یک وضعيت دیگر، از طریق یک سر  اقدامات و مراحل پي  بيني شده و با  مي

ي دانست. تغيير عملي است مداوم و پيوسته و فرآیند  است باز و غير قابل پي  بيني، به منظور همسو كردن برنامه قبل

 (0012،اعتماد ) .نيروها  سازمان در جهت تغيير محي 

ها فرمول معجزه آسایي وجود ندارد وشي چهار معيار مهم  معتقد است كه جهت اندازه گير  عملكرد سازمان 0پيتر داكر

توان در نظر گرفت. معيارها، محورها و یا ابعاد اصلي عملكرد از  ها را مي سمت و سوق دادن به عملكرد سازمانبرا  

اعتماد  ) .دیدگاه داكر عبارتند از: توان رقابت در بازار، نوآور ، وضعيت نقدینگي، پول در گردش و توان سودبخشي

 با 25از  تعاشي سازمان در سازمان تامين اجتماعي شعبه نقشه ف ترسيم ،تهران مركز دانشگاه ،گودرز  فاطمه ،0012

معيارها، محورها یا ابعاد اصلي عملكرد از دیدگاه سينک عبارتند از: اثربخشي،  (0060 دفاع سال رویكرد جایزه اروپا،

ر كارایي، كيفيت، بهره ور ، كيفيت زندگي كار ، نوآور ، قابليت سود دهي و بودجه بند . از نقطه نظر سينک اث

بخشي همان نسبت خروجي واقعي به خروجي مورد انتظار است. اثربخشي در واقع ميزان نيل به اهدا  از پي  تعين شده 

و به تعبير  دیگر انجام دادن كار صحيح است. كارایي به چگونگي بكارگير  منابع جهت نيل به اهدا  تعيين شده 
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 ،، فاطمه گودرز ، دانشگاه تهران مركز0012اعتماد .) استر گردد و به عبارتي دیگر انجام دادن صحيح كا اطلاق مي

 (0060دفاع  سال رویكرد جایزه اروپا، با 25نقشه فاز  تعاشي سازمان در سازمان تامين اجتماعي شعبه  ترسيم

 و سازمان رو  پي ها   چاش  شناسایي بدون و اهدا  به دستيابي و پيشرفت ميزان از آگاهي كسب و بررسي بدون

 در دارند، نياز جد  بهبود به كه موارد  شناسایي و شده تدوینها   سياست اجرا  ميزان از اطلاع زخور وبا كسب

 در محسوسها   نياز جمله اهدا ، از به دسترسي ميزان و عملكرد ارزیابي شذا .شد ميسر نخواهد بهبود سازمان عملكرد

 از سازمانها نياز این به پاسخگویي در قو  ابزار  بعنوان نيسازما ها  تعاشي مدل راستا همين در .باشد سازمانها مي هر

 جهت حركت مسير تعيين و سازماني شناسي آسيب در حدود زیاد تا توانسته و بوده برخوردار چشمگير  موفقيت

 و عاشيت سو  به حركتها  سازمان گریزناپذیر اشزامات از قرار گيرند. یكي استفاده مورد انساني منابع تعاشي به دسترسي

 سرعت با خوی  منابع وها  درایتها،  توانایي حسب و بر گوناگون ابزارها  از استفاده با مختل ها   سازمان. است رشد

 توانایي افزای  و تعاشي بهها  سازمان دستيابي مدیریت برا  دان . كنند مي حركت تعاشي سمت به متفاوتيها   شتاب و

 (0662 ،اكستين) .اجرا كرده است و طراحي را گوناگوني رها ابزا كار  مختل ها   حوزه در سازمان

اكثرا،  اما ؛باشند مي جامع كيفيت یتمدیر اجرایيها   مدل ساز  پياده و تعاشي كسب درگير بسيار ها   سازمان امروزه

 موفق هنگفتها   هزینه صر  با حتي شان اهدا  به یابي دست در و ندارند ا یكپارچه كار و كسب فرآیندها 

 تمامي در كاربرد قابليت كه همگاني و عمومي مدل یک   ارائه اولا كه باشد علت این به تواند مي این مساشه. اند نبوده

 و خود در موجود توان به توجه با بایدها  سازمان ثانيا،، نيست ممكن چندان باشد، داشته را و خدماتي د توشيها   عرصه

 صرفه با و بهترین بنابراین .نمایند كار و كسب تعاشي برا  ریز  برنامه به اقدام، دست در و منابع موجودها   محدودیت

 ذینفعان ساختن انتظارات برآورده برا  آنها از تركيب رینبهت انتخاب و دسترس در ابزارها  تمام درک، روش ترین

 انجام در و كارا اثربخ ها   روش بكارگير  برا  تلاش و راستا این در ضرور  كاركردها  شناخت بنابراین. باشد مي

 .ساخت خواهد فراهم را غيرضرور منابع صر  و اضافي كارها  از جلوگير  و اهدا  به یابي دست كاركردها،

هایي است كه باید در راه درک اثربخشي سازمان  اهدا  سازمان از نخستين گام درک( 0011 ،صار  جابر ان)

انوار  ) د علت وجود  آن و آنچه كه در پي دستيابي به آن است، باش برداشت. اهدا  سازمان باید نشان دهنده

رود مدل تعاشي سازماني  ها بكار مي سازمانهایي كه برا  ارزیابي عملكرد  یكي از مدل (0010 ،وخدادادحسينيرستمي 

EFQM  توس  بنياد اروپایي مدیریت  0060است. این مدل، مدل اروپایي مدیریت كيفيت جامع نام دارد و در سال

ها  پيشرو تجار  تشكيل شده بود با ارائه مدل مذكور  توس  سازمان 0611كيفيت ارائه شده است. این بنياد كه در سال 

این  اهي بيشتر آنها بهها به مقوشه كيفيت در تمامي عمليات سازمان و ارتقا  سطح دان  و آگ توجه سازمان در پي تعميم

 مهم بود.
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 اهداف تحقیق

 هدف کلی

 به روز سازماني تعاشي مدل یک از استفاده با تا هستيم آن دنبال به حاضر پژوه  به موارد مطرح شده در بالا، در توجه با

 تعاشي نقشه فاز  ترسيم قاشب در سرآمد  سطح شحاظ از را اجتماعي تامين تهران سازمان 25 شعبه توضعي كارآمد و

 نمایيم. بررسي سازماني

 اهداف جزئی

 .(تهران 25 شعبه) اجتماعي تامين سازمان با متناسب تعاشيها   بررسي شاخص .0

 .(تهران 25 شعبه) اجتماعي تامين سازمان در تعاشيها   شاخص موجود وضعيت و اهميت بررسي درجه .2

 .(تهران 25 شعبه) اجتماعي تامين سازمان در سازماني تعاشي موفقيت و شكست بحراني نقاط بررسي و تحليل .0

 .(تهران 25 شعبه) اجتماعي تامين سازمان در سرآمد  سطح ارتقاء فراهم كردن بستر .0

 .(تهران 25 بهشع) اجتماعي تامين سازمان سرآمد  سطح ارتقاء برا  مناسب ارائه راهكارها  .5

 تهران( 25شعبه ) اجتماعيتحقيق در سازمان تامين ها   بند  موشفهرتبه .9

 پیشینه تحقیق و ادبیات

 (EFQM) اروپا کیفیت مدیریت بنیاد سازمانی تعالی مدل

 نشان و است دیگرها   سازمان سرآمد عمل و ایده در كه شود مي ارایه سازمان یک از اشگویي EFQM تعاشي مدل در

 غير چارچوبي EFQM تعاشي مدل .كرد عمل باید چگونه برتر  و ماندگار  رشد، برا  رقابتي فضا  در دهد مي

 را آنچه توانمندساز معيارها  باشد مي نتایج آن معيار چهار و ساز توانمند معيار پنج كه باشد مي معيار 6 پایه بر اجبار 

 دهند. مي پوش  را آورد مي بدست سازمان كه را آنچه، نتایج يارها مع و دهند مي پوش  داده انجام سازمان كه

 :شد خواهند بررسي مختصر كه است مشاهده قابل كليد  عنصر پنج EFQMاروپا  كيفيت بنياد تعاشي مدل در

 مدیریت مقاصد، در ثبات و رهبر  مشتر  گرایي، گرایي، نتيجه شامل تعاشي بنيادین مفاهيم پایه بر مدل این  .0

 وها  شراكت توسعه مستمر، بهبود و نوآور  و كاركنان، یادگير  مشاركت و توسعه ها، واقعيت و فرایندها بر تنيمب

 .است بنا گردیده سازمان اجتماعي مسئوشيت

 كه هستند ضوابطي باشد و مي نتایج و توانمندسازها كلي دسته دو در تعاشي معيار 6 بر مشتمل مدل این ساختار .2

 مفاهيم بازنمایي واقع در معيارها. باشد شده رویكردها  تعری  دارا  محورها آن در متعاشي ازمانس رود مي انتظار

و ها  استراتژ ، كاركنان، مشاركت و مشي خ ، رهبر  توانمندساز: معيار 5از  معيارها عبارتند این هستند؛ تعاشي بنيادین

 عملكرد. كليد  نتایج و جامعه كنان، نتایجكار مشتر ، نتایج معيار نتایج: نتایج 0فرایندها؛  منابع،
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 هر. است شده نتایج تقسيم و توانمندسازها بين مساو  صورت به كه باشد مي امتياز 0111 شامل امتيازدهي مدل .0

 خود سازمان در كاملا را مدل این ابعاد تمامي كه شود موفق اگر سازماني. هستند متفاوتيها   وزن دارا  معيارها از یک

 .نماید كسب امتياز 0111 تواند مي هد،د پوش 

 منطق این اجزا  است. RADARرادار  منطق اساس بر EFQMتعاشي  مدلها   ارزیابي خود در ارزیابي منطق .0

 سازمان مدل، موردنظر معيارها  تمامي در كه این مفهوم به باشد، مي بازنگر  و ارزیابي جار  ساز ، رویكرد، نتایج،

 كلانها   گير  جهت با مرتب  و منطقي رویكرد سپس و دهد انجام و منطقي مناسب ار هد  گذ ابتدا در باید

 ارزیابي برا  و سازوكار  نماید ارائه كار  راه آنها نظاممند استقرار برا  و نماید تعری  شده تعيين و هد  سازمان

 هم بهبود و سنج  كردن برا  دار را یا سازمان منطق در این كردن نهادینه دهد. توسعه نظر مورد رویكرد بهبود و

 است. شده پيشنهاد

 مهم. گيرد نمي قرار توجه مورد وجه هيچ به نباشد تاثيرگذار اگر زیرا دارد سيستم در تاثيراتي، ارزیابي نظام هر .5

 :است زیر شرح به EFQM نظام استقرار تاثيرات ترین

 ارزیابي خود سيستم تقویت و نظارت و وكنترل ارزیابي نظام ساز  یكپارچه 

  در آن كردن نهادینه و سازماني برون ناظر واس  نيروها  دخاشت بدون ارزیابي خود روش به اعتماد افزای 

 سازمان

  ارزیابي از ناشي شده توشيد اطلاعات صحت افزای 

 مدل جامعيت EFQM گذارد مي تاثير فرایندها كل و به شود مي سازمانها   مجموعه زیر تمام دربرگيرنده. 

 :است شده انتخاب زیر بدلایل ایران در EFQM تعاشي مدل

 است شده انتخاب ملي جایزه مدل عنوان به دیگرها   مدل از بي  جهان كشورها  ميان در. 

  ها   سازمان برا  را مدل این خبرگان از مستقيم واستفاده دان  انتقال امكان كشورها، با ایران خوب رواب

 .نماید مي فراهم ایراني

 مدل گرایي نتيجه و سازماني فرایندها  بر مبتني مدیریت به دقيق وتوجه قو  سيستماتيک دیدگاه EFQM 

 .است واجرایي آموزنده بسيار، هستند روبرو جد  مشكلات باها  حوزه این در معمولا كه ایرانيها   سازمان برا 

 .است EFQM مدل بر منطبق است گرفته قرار سازماني وتعاشي ور  بهره ملي جایزه اهدا  و ارزیابي مبنا  كه مدشي

نقشه فاز  تعاشي سازمان در سازمان تامين اجتماعي  ترسيم ،فاطمه گودرز ، دانشگاه تهران مركز 0015سرمدوهمكاران )

 (0060دفاع  سال رویكرد جایزه اروپا، با 25شعبه 

 مدل در EFQM ( نتایج برا  امتياز 511 و اتوانمندسازه برا  امتياز 511) دارند امتياز 0111 هم رو  معيارها

 سازمانها . بگيرد امتياز 0111 تواند مي كند پيدا خود سازمان در كاملاً را مدل این كه شود موفق سازماني اگر عبارتي به

 حداقل سازمان كه صورتي در .نمایند تقاضا خود سازمان ارزیابي برا  EFQM از ساشيانه طور به توانند مي اروپایي
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 و معرفي برگزیده عنوان به نماید كسب متقاضيان ميان در را ارزیابي نمره بالاترین و كند برآورده را EFQM انتظارات

 توان در فق  امتياز 011 این از امتياز 711 حدود گرفتن كه بدانيد نيست بد) گرفت خواهد تعلق آن به اصلي جایزه

 (.است جهاني باكلاس هایي شركت

 تحقیق روش شناسی

 از استفاده با كه ترتيب بدین. است شده استفاده كرونباخ آشفا  روش از آزمون پایایي تعيين منظور به پژوه  این در

 پایایي ضریب ميزان 06نسخه  SPSSآمار   افزار نرم كمک به و اینترنتيها   پرس  نامه این از آمده دست به ها  داده

 است: آمده 0 جدول در كرونباخ آشفا  ضریب محاسبه به مربوط نتایج .شد محاسبه كرونباخ آشفا  روش با

 كرونباخ پرس  نامه ميزان آشفا  0جدول 

 پرس  نامهها   با استفاده از سوال

 هرس  نامتعداد پ تعداد سوال ها خآشفا  كرونبا

797/1 51 221 

 تحقيقها   با استفاده از متغير

 تعداد سوالات متغير خآشفا  كرونبا

 5 رهبر  726/1

 0 استراتژ  700/1

 5 نيرو  انساني 715/1

 9 و منابعها  شراكت 770/1

 5 فرایند ها 799/1

 2 نتایج مشتریان 706/1

 2  نتایج جامعه 799/1

 2 نتایج كاركنان 725/1

 2 نتایج عملكرد 702/1

 دهنده نشان كه است 7/1 از بالاتر مقدار  دارا  پرس  نامه كل آشفا  مقدار كه شود مي مشخص فوق جدول اساس بر

 آشفا مقدار كه دهد مي نشان نتایج. است آن محتوا  از پاسخگویان یكسان و مناسب فكر  برداشت و پرس  نامه اعتبار

اندازه  برا  انتخابي نشانگرها  تمام شيكن. یابد نمي ا  ملاحظه قابل بهبود ها آن متغيرها  برخي حذ  با سازه هر برا 

 .دانست قبول قابل توان مي را ابزار اعتبار و هستند برخوردار لازم پایایي از مطاشعه موردها   سازه گير 
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 پرس  نامه .است شده امه استفادهپرس  ن روش از آمار ( نمونه) جامعه از اطلاعات آور  جمع جهت پژوه  این در

 نای هب باشند، مي بسته نوع ازها  سوال تمامي كه باشد مي پرسشنامه استاندارد() سوال 51 شامل پژوه  این در شده تدوین

پرس   ابتدایي بخ . اند شده مرتب ،«كم خيلي» تا «زیاد خيلي» شيكرتا   گزینه 5 طي  اساس برها  پاسخ كه صورت

 .اند هشد مرتبا   گزینه چند صورت بهها  پاسخ ها آن در كه است شناختي جمعيت متغيرها  سنج  به مربوط نامه

شامل  استنباطي آمار از پژوه ها   فرضيه آزمون وها  داده تحليل منظور به و توصيفي آمار ازها  داده توصي  منظور به

 .است شده استفاده تحليل فاز  روش و مستقل Tفيشر، آزمون  Fآزمون 

 عاملها توزیع بودن نرمال آزمون

 آزمون این در صفر فرض است، شده استفاده اسميرنو  -كلوموگرا  آزمون از داده ها بودن نرمال بررسي جهت

 :داریم آمار  نظر از هستند. برخوردار نرمال توزیع یک از داده ها كه گوید مي

H0: βi = 0 

H1: βi ≠ 0 

 15/1 از بيشتر معنادار  سطح اگر و مي شود رد صفرفرض  باشد 15/1از  كمتر معنادار  سطح گرا آزمون این در

 .است شده آورده (5-0) جدول در عاملها بودن نرمال آزمون به مربوط نتایج مي شود. پذیرفته فرض یک باشد

ع نرمال برخوردار هستند؛ به نتایج نشان مي دهند كه داده ها از توزی شذا فرض صفر تایيد و فرض یک رد مي شود.

 و برا  آزمون فرضيه ها از آزمون ها  پارامتریک استفاده مي گردد. عبارتي دیگر توزیع نمونه مورد نظر نرمال مي باشد

 یرنوفاسمنتایج آزمون کلموگرف  5جدول 

Tests of Normality 
 نتيجه آزمون

 Kolmogorov-Smirnova متغيرها

Statistic df Sig. 

 توزیع نرمال 125. 95 178. رهبر 

 توزیع نرمال 085. 95 205. خ  مشي و استراتژ 

 توزیع نرمال 213. 95 208. نيرو  انساني

 توزیع نرمال 210. 95 163. شراكت ها و منابع

 توزیع نرمال 095. 95 204. فرایندها

 رمالتوزیع ن 12. 95 177. نتایج مشتریان

 توزیع نرمال 212. 95 163. نتایج جامعه

 توزیع نرمال 075. 95 202. نتایج عملكرد
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نيرو   خ  مشي و استراتژ ، ،رهبر ) هااز آنجا كه سطح معنا دار  برا  تمام متغير  با توجه به نتایج جدول فوق

است در  1015( بزرگتر از مقدار خطا تایج عملكردن فرایندها، نتایج مشتریان، نتایج جامعه، شراكت ها و منابع، انساني،

. فرض صفر تایيد و فرض یک رد مي شود و مي توان برا  بررسي آنها از نتيجه این متغير ها دارا  توزیع نرمال هستند

 آزمون ها  پارامتریک استفاده كرد. به عبارتي دیگر توزیع نمونه مورد نظر نرمال است.

 مستقل tآزمون 

ا  در خصوص مقایسه ميانگين دو جامعه مستقل آمار  )آیا ميانگين ها  دو جامعه اختلا  معني دار  با اگر فرضيه 

 tهم دارند یا خير( طراحي شود مي توان درستي یا نادرستي آن فرضيه را در سطح معني دار  آشفا با استفاده از ازمون 

 نوع سوال شوندگان به متغير ها  تحقيق بر اساس مستقل مشخص كرد. در این تحقيق برا  مقایسه نحوه پاسخ گویي

 مستقل استفاده شده است. tجنسيت از آزمون 

 پاسخ گویی سوال شوندگان بر حسب جنسیتزمون تی مستقل برای تفاوت آ 3جدول 

 سطح معني دار  tآماره  انحرا  استاندارد ميانگين معيار

 111/1 520/00 70950/1 6000/2 جنسيت

جنسيت معني دار  نوع نحوه پاسخ گویي سوال شوندگان به متغير ها  تحقيق بر اساسنتيجه آزمون نشان مي دهد كه 

 جنسيت وجود دارد. نوع است و اختلا  معني دار  بين پاسخ سوال شوندگان به متغير ها  تحقيق بر اساس

 فیشر )تحلیل واریانس( F آزمون

 هم با ها جامعه همه ها  ميانگين آیا) آمار  مستقل جامعه دو از بي  ها  نميانگي مقایسه خصوص در ا  فرضيه اگر

 نادرستي یا درستي توان مي شود طراحي( دارد وجود دار  معني اختلا  آنها از جفت یک بين حداقل یا هستند برابر

 واریانس تحليل آزمون عنو این به كه كرد مشخص مستقل F ازمون از استفاده با آشفا دار  معني سطح در را فرضيه آن

 سن گروه اساس بر تحقيق ها  متغير به شوندگان سوال گویي پاسخ نحوه مقایسه برا  تحقيق این در. شود مي گفته نيز

 .است شده استفاده F آزمون از نظر مورد شخص تحصيلات سطح و

 fنتایج آزمون  4جدول 

 متغير وابسته: نحوه پاسخ گویي سوال شوندگان

 65هدات برا  هر متغير: تعداد مشا

 t p-valueآماره  خطا استاندارد ضریب متغيرها

 111/1 6091/0 11951/1 020/1 سن

 110/1 0590/0 11065/1 095/1 سطح تحصيلات

 F 5201/07 p-value 111/1آماره 
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سب سن و سطح نتایج نشان مي دهد كه اختلا  معني دار  بين نحوه پاسخ به سوالات از طر  جامعه آمار  بر ح

به عبارت دیگر اختلا  معني دار  بين پاسخ ها  افراد بر اساس گروه ها  سن تعری  شده در  ؛تحصيلات وجود دارد

 پرسشنامه وجود دارد.

همچنين این پاسخ ها از نظر سطح تحصيلات افراد نيز متفاوت است و نتایج اختلا  معني دار بين پاسخ ها را تایيد مي 

 كند.

 و اعداد فازی متناظر  ارتهای کلامیعب 2جدول 

 اهمیت عبارتهای کلامی مقدار عبارتهای کلامی

 (1، 15/1، 05/1) خيلي پایين (1، 5/1، 5/0) خيلي كم

 (0/1، 2/1، 0/1) پایين (0، 2، 0) كم

 (2/1، 05/1، 5/1) نسبتاً پایين (2، 5/0، 5) نسبتاً كم

 (0/1، 5/1، 7/1) متوس  (0، 5، 7) متوس 

 (5/1، 95/1، 1/1) نسبتاً بالا (5، 5/9، 1) سبتاً زیادن

 (7/1، 1/1، 6/1) بالا (7، 1، 6) زیاد

 (15/1، 65/1، 0) خيلي بالا (5/1، 5/6، 01) خيلي زیاد

در این قسمت، برا  سنج  عملكرد و درجه  :مدلهای اندازه گیری عملکرد و درجه اهمیت مؤلفه (ج 

و بين جامعة مورد مطاشعه توزیع گردید. جمعيت استاندارد مدل تعاشي سازمان تهيه  نامه، پرس مدلها  اهميت مؤشفه

 از كاركنان استنفر  001دهند. این جامعه آمار  شامل تشكيل ميبيمه تامين اجتماعي  25كاركنان شعبه مورد مطاشعه 

 از تعداد  بازگشت عدم احتمال به وجهت با نفر تعيين شد كه 11 مطلوب نمونه حجم مورگان جدول از استفاده باكه 

 شد. توزیع پرسشنامه سازمان پرسنل جامعه بين حجم اندازه به ناقص داده ها  وجود و پرسشنامه ها

توانند برا  بسيار  از روشها مانند ميانگين حسابي، ميانه و مد مي سازی نظرهای ارزیابان: یکپارچه (د

ان متعدد مورد استفاده قرار گيرند. از آنجا كه عملگر ميانگين، به طور گيرندگ ها  تصميم ساز  ارزیابي یكپارچه

كار گرفته شده است، در این تحقيق نيز به منظور تجميع نظرها  خبرگان، مورد استفاده قرار ا  در تحقيقات به گسترده

 گيرد. مي

با  ل تعاشي سازمانمدو عناصر  Et,t=1,2,…,mارزیاب تشكيل شده است  m فرض كنيد كميتة ارزیابي از

 تخمين برا  كه باشند فاز  عدد Rtj =(ajt,bjt,cjt)كنيد  فرض همچنين،. شوند داده نشان Fj,j=1,2,…,n  عبارت

 Wtj =(xjt,yjt,zjt) اند و اختصاص یافته Fj به عنصر Et ارزیاب توس  كه گيرندمي قرار استفاده مورد  كلامي عبارتهایي

 اختصاص Fj به عنصر Et ارزیاب توس  كه گيردمي قرار استفاده مورد كلامي عبارتي خمينت برا  كه باشد فاز  عدد
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 زیر رواب  اساس بر خبرگان، نظرها  تجميع از حاصل  فاز  اهميت ميانگين و  فاز  عملكرد رتبة ميانگين. است یافته

 :آید مي دست به

Rj =(aj,bj,cj) = Rj1(+)Rj2(+)…(+) Rjm / m. 

Wj =(xj,yj,zj) = Wj1(+)Wj2(+)…(+) Wjm / m. 
                                                     

 بندی عوامل حیاتی موفقیترتبه  6جدول 

 شرح عملکرد آیتم اهمیت آیتم (Rj)(0)(Wj) شاخص

10559 (0906،7055،2027) (6021،1000،7009) (900 00012 00021) X1 

10502 (07091،1000،0016) (6021،1000،7009) (900 00012 00021) X3 

10506 (01001،1070،2016) (6009،1050،7001) (9000 00069 00000) X6 

10025 (09061،7091،0016) (1011،7001،9001) (7002 05091 02007) X7 

10520 (05099،9071،2016) (6009،1050،5029) (9007 00059 00025) X10 

10509 (07091،9061،0016) (6009،1050،7000) (9000 00019 02000) X11 

10502 (00077،7061،0016) (1061،1002،1022) (9000 00069 00000) X15 

10522 (05019،9005،0016) (1019،7017،9001) (1000 05069 00025) X19 

10500 (06009،7055،2016) (7071،7055،9005) (0055 00019 00097) X20 

10507 (09011،7007،0016) (1061،9055،5002) (0051 02017 02017) X22 

10520 (07020،102،2001) (1069،1096،7001) (5016 00021 02011) X23 

 

 بندی عوامل حیاتی شکسترتبه 7جدول 

 شرح عملکرد آیتم اهمیت آیتم (Rj)(0)(Wj-1) شاخص

10500 (2100،0001،5010) (1001،9070،5092) (5019 00000 01017) X2 

10502 (25000،0002،5001) (1075،7096،9090) (9016 00021 01061) X4 

10501 (20002،02000،9025) (6011،1020،7090) (5007 00020 01075) X5 

10502 (20059،0002،5021) (1071،9007،9090) (7005 00002 01095) X8 

10511 (22005،0102،0021) (7000،5000،5090) (9069 00000 01016) X9 

10519 (20077،0002،9052) (7005،7020،5090) (5061 00002 01061) X12 

(2رابطه )  
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 شرح عملکرد آیتم اهمیت آیتم (Rj)(0)(Wj-1) شاخص

10500 (25005،0202،5055) (6029،5061،5090) (5002 00005 01069) X13 

10507 (22005،01020،5022) (1020،5066،9090) (7009 00025 01019) X14 

10501 (21000،0902،0029) (1010،9020،9090) (9071 00000 01067) X16 

10510 (29000،0202،0020) (6000،9002،7090) (9095 00077 01065) X17 

10512 (22000،0502،9000) (7010،1012،7090) (5071 00025 01075) X18 

10519 (27000،0202،0020) (7020،5025،5090) (9011 02029 01061) X21 

10502 (29000،0002،9029) (609،9095،5090) (5019 00005 00010) X24 

: : : : : 

10500 (21000،0202،5005) (1059،9055،5090) (5066 00000 00012) X32 

: در این سازمان تامين اجتماعي 25مدل تعاشي سازمان در شعبه  تعيين تأثيرگذارترین عوامل بحراني موفقيت و شكست

شوند تا اوشویت اهميت توجه به آنها برا  مدیریت ارشد  بند  فاز  مي مده از مرحلة قبل رتبهآ  دستمرحله، امتيازها  به

یانگ » بند  اعداد فاز  ارائه شده است. ریز  سازمان، مشخص گردد. روشها  متعدد  برا  رتبه و متصدیان برنامه

اند كه  س مفهوم تكنيک تاپسيس ارائه دادهبند  اعداد فاز ، روشي را بر اسا با مطاشعة چندین روش رتبه (2005)« وكي

آل مثبت و  دهد. این روش اعداد فاز  را بر اساس ميزان نزدیكي به ایده نتایج بهتر  را نسبت به روشها  قبلي ارائه مي

 دهد. كند و به هر عدد فاز ، شاخصي را به عنوان اوشویت یا وزن آن اختصاص مي آل منفي مرتب مي دور  از ایده

اند و همچنين موانعي كه بزرگترین مشكلات  داشته موفقيت مدل تعاشي سازمانعواملي كه بيشترین نق  را در این بخ  

شوند. این عوامل با  بند  مي و رتبه ، ارزیابيایجاد مي كنند سازمان تامين اجتماعي 25شعبه  این مدل دررا بر سر راه 

وفقيت تعاشي و تواند م ریز  برا  آنها مي شناخته شده و برنامه مدل تعاشي سازمانعنوان عوامل بحراني موفقيت و شكست 

 نماید. سرآمد  سازمان را تظمين

 امل حياتي موفقيتترین عو مهم 1جدول 

 رتبه )اولویت( شاخص شرح

 به خودشان و تدوین را سازمان اخلاقيات و ارزشها انداز، چشم ماموریت رهبران

 نمایند. مي عمل سرآمد ، فرهنگ اشگو  عنوان
10559 0 

 2 10509 شود. شایستگي كاركنان شناسایي شده، توسعه یافته و حفظ مي

 0 10502 مایندگان جامعه در تعامل هستند.رهبران با مشتریان و شركاء و ن

 0 10501 شوند. ها  برون سازماني مدیریت مي شراكت
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 رتبه )اولویت( شاخص شرح

 5 10506 است. مبتني ذینفعان آینده و حال انتظارات و نيازها بر استراتژ 

 توسعه و شده طراحي مشتر  انتظارات و نيازها اساس بر خدمات و محصولات

 یابند. مي
10507 9 

 7 10500 شوند. مي مدیریت و طراحي سيستماتيک ورتص به فرآیندها

 1 10520 شود. مي پشتيباني و گردیده تحویل شده توشيد خدمات

 6 10520 یابند. مي بهبود و شده مدیریت و ریز  برنامه انساني، منابع

 01 10522 شوند مي مدیریت دان  و اطلاعات

 و یادگير  عملكرد، ر گي اندازه از حاصل اطلاعات بر استراتژ  و مشي خ 

 است مبتني مرتب  بيروني فعاشيتها 
10025 00 

جدول فوق مهمترین عوامل موفقیت را بر اساس رتبه آن نشان می دهد. سه عامل مهم موفقت به 

 ترتیب اولویت عبارتند از:

 فرهنگ اشگو  عنوان به خودشان و تدوین را سازمان اخلاقيات و ارزشها انداز، چشم ماموریت رهبران (0

 نمایند. مي عمل سرآمد ،

 شود. شایستگي كاركنان شناسایي شده، توسعه یافته و حفظ مي (2

 رهبران با مشتریان و شركاء و نمایندگان جامعه در تعامل هستند. (0

 توترین عوامل حیاتی شکست با استفاده از قانون پاره شناسایی مهم 9جدول 

 ویت(رتبه )اول شاخص فاکتورهای و عوامل حیاتی

ها  مدیریت و بهبود مستمر آنها  رهبران از ایجاد، توسعه و به كارگير  سيستم

 نمایند. شخصا اطمينان حاصل مي
10500 0 

 0 10500 كنند مي تقویت سازمان كاركنان بين در را سرآمد  فرهنگ رهبران

 7 10501 كنند مي حمایت آنها از و كرده درک را سازماني تحول رهبران

 2 10500 شوند. مي روز به و گرفته قرار بازنگر  مورد شده تدوین استراتژ  و مشي خ 

 سازمان در كليد  فرآیندها  از چارچوبي طریق از استراتژ  و مشي خ 

 شوند مي جار  و شده داده اشاعه
10511 6 

 01 10519 شوند. مي توانمند و شده داده مشاركت سازمان مسایل در كاركنان
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 ویت(رتبه )اول شاخص فاکتورهای و عوامل حیاتی

 5 10500 سازمان، گفتمان دو سویه برقرار است. بين كاركنان و

 1 10516 گيرند. كاركنان مورد تشویق، تقدیر و توجه قرار مي

 9 10501 شوند. مي مدیریت ماشي منابع

 00 10510 شوند. مي مدیریت مواد و تجهيزات ها، ساختمان

 02 10512 شود. مي مدیریت تكنوشوژ 

 رضایت جلب برا  فرآیندها این در و اند فتهیا بهبود نياز هنگام به فرآیندها

 استفاده نوآور  از نفعان، ذ  سایر و مشتریان برا  فزاینده ارزش ایجاد و كامل

 شود. مي

10519 01 

 0 10502 یابد. مي ارتقا و شده مدیریت مشتر  با ارتباط

یگر سه عاملی که به عبارت د؛ جدول فوق مهمترین عوامل شکست را بر اساس رتبه آن نشان می دهد

در صورت عدم توجه به آن و رعایت نکردن آنها تاثیر بالایی بر شکست دارند به ترتیب اولویت 

 عبارتند از:

ها  مدیریت و بهبود مستمر آنها شخصا اطمينان حاصل  رهبران از ایجاد، توسعه و به كارگير  سيستم .0

 نمایند. مي

 شوند. مي روز به و گرفته رارق بازنگر  مورد شده تدوین استراتژ  و مشي خ  .2

 یابد. مي ارتقا و شده مدیریت مشتر  با ارتباط  .0

 (تهران 52 شعبه) یاجتماعبررسی اولویت های مولفه های تحقیق در سازمان تامین 

از ازمون فریدمن استفاده مي  (تهران 25 شعبه) ياجتماعبرا  بررسي اوشویت ها  موشفه ها  تحقيق در سازمان تامين 

 د.گرد

 نتایج رتبه ها 11جدول 

 

 

 

 

4.  

 

 

 میانگین رتبه ویژگی رتبه

 0005 وب اجتماعي تعامل 1

 0005 امنيت وب 5

 0000 شده ارائه ها  سرویس 3

 0000 محصولات و خدمات عملكرد 4

 2059 استفاده سهوشت 2
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به  در سازمان تامين اجتماعي با توجه به خروجي جدول فوق مي توان نتيجه گرفت كه اوشویت ها  موشفه ها  تحقيق

استفاده مي  محصولات و سهوشت و خدمات شده، عملكرد ارائه ها  یسسرو ،وب يتامن ،وب اجتماعي ترتيب تعامل

 باشد.

 نتایج آزمون فریدمن 00جدول 

 N Chi-Square df Sig. 

 10111 0 620799 001 فریدمن

درصد اطمينان مي توان نتيجه گرفت كه تفاوت ميان ميانگين و واریانس  65با توجه به نتيجه آزمون و معنادار  آن با 

 شده، عملكرد ارائه ها  یسسرو ،وب يتامن ،وب اجتماعي به عبارت دیگر ميان اوشویت ر تعامل؛ گروه ها معنادار است

 محصولات و سهوشت تفاوت معنادار  وجود دارد. و خدمات

 نتایج بدست آمده از ازمون فرضيات تحقيق (06) فرضيخلاصه نتایج بدست آمده از ازمون 

 نتيجه فرضيه ردی 

قابل ( تهران 25 شعبه) اجتماعي تأمين سازمان با متناسب تعاشي ها  شاخص 0

 شناسایي، بررسي و تشخيص مي باشند.

 تایيد شد

 اجتماعي تأمين سازمان در تعاشي ها  شاخص موجود وضعيت و اهميت درجه 2

 .باشند مي تشخيص و بررسي شناسایي، بلقا( تهران 25 شعبه)

 تایيد شد

 شعبه) اجتماعي تامين سازمان در سازماني تعاشي موفقيت و شكست بحراني نقاط 0

 قابل شناسایي، بررسي و تشخيص مي باشند. (تهران 25

 تایيد شد

فراهم ( تهران 25 شعبه) اجتماعي تأمين سازمان در سرآمد  سطح ارتقاء بستر 0

 مي باشد

 یيد شدتا

 25 شعبه) اجتماعي تأمين سازمان سرآمد  سطح ارتقاء برا  مناسب راهكارها  5

 قابل شناسایي، بررسي و تشخيص مي باشند( تهران

 تایيد شد

قابل رتبه بند  و  (تهران 25 شعبه) اجتماعيموشفه ها  تحقيق در سازمان تامين  9

 اوشویت دهي مي باشد.

 تایيد شد
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 نتایج

 فرضیه اول

قابل شناسایی، بررسی و ( تهران 52 شعبهاجتماعی ) تأمین سازمان با متناسب تعالیهای  شاخص

 باشند. می تشخیص

باشد  مي و ابعاد مشخص و تعری  شدهها  استفاده شد و این مدل دارا  شاخص EFQMاز آنجا در این تحقيق از مدل 

 همان طور كه در فصل چهار اشاره شد مدل در نظر گرفته شد. شذا همان ابعاد اصلي این مدل به عنوان ابعاد اوشيه و نهایي

 .است شده تشكيل معيار 9 از كه است غيرتجویز  مدل یک EFQM تعاشي

؛ ضعي ؛ خيلي متوس  عاشي؛ خيلي خوب؛ خوب؛) با در نظر گرفتن نحوة ادراک انسان از تفاوتها، متغيرها  كلامي

 كلاميانتخاب شد. متغيرها   مدل تعا  سازماندر زمينة عناصر  ضعي  و بد( برا  سنج  ميزان عملكرد سازمان

خيلي بالا، بالا، نسبتاً بالا، متوس ، نسبتاً پایين، پایين و خيلي پایين( نيز برا  ارزیابي وزن و اهميت این عناصر مد نظر )

 اران  انجام گرفت.فوق با اعداد فاز  بر اساس مطاشعة مشابه شين و همك  قرار گرفت. تطبيق عبارتها  كلامي

 بوده مدل این اول معيار پنج كه خود شامل توانمندسازها -اش تشخيص داده شده بر مبنا  این مدل شامل ها   معيار

-2رهبر ، -0این معيارها عبارتند از  .كند مي توانمند عاشي، نتایج به برا  رسيدن را سازمان كه هستند عواملي و

 سازمان كه نتایج -معيار ب همچنين فرایندها، محصولات و خدمات.-5و منابع ها  شراكت-0استراتژ  -0كاركنان، 

 مناسب اجرا  از حاصل دستاوردها  كننده بيان و كند مي پيدا دست آنها به مختل ها   حوزه در متعاشي،

نتایج كليد  است. -0 نتایج مشتریان-0نتایج جامعه -2نتایج كاركنان، -0هستند. این معيارها  نيز شامل:  توانمندسازها

 شود. مي با توجه به آنچه گفته شد فرضيه اول این پژوه  تایيد

 فرضیه دوم

 قابل( تهران 52 شعبهاجتماعی ) تأمین سازمان در تعالیهای  شاخص موجود وضعیت و اهمیت درجه

 .باشند می تشخیص و بررسی شناسایی،

 در ميان سازمان تعاشي مدل استاندارد نامه از توزیع پرس پس  مدل،ها   مؤشفه اهميت درجه و عملكرد به منظور سنج 

 عملكرد رتبة ارزیابان پرداخته شد. ميانگين به یكپارچه ساز  نظرها  اجتماعي تامين بيمه 25 شعبه نفر از كاركنان 001

با  2-0جدول آمد و نتایج حاصل از آن در  دست به خبرگان نظرها  تجميع از حاصل فاز  اهميت ميانگين و فاز 

بنابراین فرضيه دوم این  ؛سازمان گزارش شد تعاشي مدلها   مؤشفه عملكرد و اهميت فاز  ها  نمره عنوان ميانگين

 گيرد. مي پژوه  نيز مورد تایيد قرار

 فرضیه سوم

سي و قابل شناسایي، برر (تهران 25 شعبه) اجتماعي تامين سازمان در سازماني تعاشي موفقيت و شكست بحراني نقاط

 باشند. مي تشخيص



 252-296، ص 0011 ، بهار55شماره رویكردها  پژوهشي نوین در مدیریت و حسابدار ،  09

 

-داده سازمان تامين اجتماعي با توجه به 25مدل تعاشي سازمان شعبه نقشه فاز  استراتژیک برا  بررسي این فرضيه ابتدا 

جانبه و  هساز  هم كه مانع پياده بودند شده در بخ  نقصان، موانعيعناصر جانمایي ن شكلای هترسيم گردید. با توجه بها  

و به عنوان عوامل بحراني شكست تلقي  سازمان تامين اجتماعي شده بودند 25مدل تعاشي سازمان در شعبه موفق مفهوم 

. از آنجا كه توجه شدند ، عناصر واقع شده در بخ  تحتاني نيز به عنوان عوامل بحراني موفقيت در نظر گرفتههمين طور شدند.

ممكن نيست، در این مرحله باید این عوامل  سازمان تامين اجتماعي 25شعبه ل برا  و تمركز بر رو  تمامي این عوام

و  0-0عوامل حياتي موفقيت در جدول  .شدندترین و تأثيرگذارترین آنها شناسایي  تو، مهم بند  و با استفاده از قانون پاره رتبه

-0جدوشها  )در ستون آخر ، نيزعداد فاز  شاخصها  اوشویت ا قابل مشاهده است. 5-0عوامل حياتي شكست در جدول 

 ارزشها انداز، چشم ماموریت رهبران (0همچنين مهمترین عوامل حياتي موفقيت عبارتند از  اند. قابل مشاهده (0-0و ) (0

( شایستگي كاركنان 2نمایند. مي عمل سرآمد ، فرهنگ اشگو  عنوان به خودشان و تدوین را سازمان اخلاقيات و

رهبران با مشتریان و شركاء و نمایندگان جامعه در تعامل هستند. مهمترین  (0شود. توسعه یافته و حفظ ميشناسایي شده، 

ها  مدیریت و بهبود مستمر آنها  رهبران از ایجاد، توسعه و به كارگير  سيستم (0عوامل حياتي شكست نيز عبارتند از 

 روز به و گرفته قرار بازنگر  مورد شده ینتدو استراتژ  و مشي خ  (2نمایند.  شخصا اطمينان حاصل مي

 بنابراین این فرضيه نيز مورد تایير قرار گرفت. ؛یابد مي ارتقا و شده مدیریت مشتر  با ارتباط (0شوند. مي

 فرضیه چهارم

 باشد. مي فراهم( تهران 25 شعبه) اجتماعي تأمين سازمان در سرآمد  سطح ارتقاء بستر

 اشگو  عنوان به خودشان و تدوین را سازمان اخلاقيات و ارزشها انداز، چشم ماموریت رهبران»با توجه به اهميت فاكتور 

در سازمان تامين اجتماعي شعبه عوامل بحراني موفقيت كه به عنوان یكي از مهمترین  «نمایند مي عمل سرآمد ، فرهنگ

ن ای هباشد و در نتيج مي فراهم سازمان این در سرآمد  سطح ارتقاء بسترتوان نتيجه گرفت  مي بدست آمده است 25

 گردد. مي فرضيه نيز تایيد

 فرضیه پنجم

قابل شناسایي، بررسي و ( تهران 25 شعبه) اجتماعي تأمين سازمان سرآمد  سطح ارتقاء برا  مناسب راهكارها 

 باشند. مي تشخيص

ریز   برنامهو امكان و  ل تعاشي سازمانمدعوامل بحراني موفقيت و شكست  با توجه به امكان شناسایي و بررسي مهمترین

را ( تهران 25 شعبه) اجتماعي تأمين سازمان سرآمد  سطح ارتقاءتوان راهكارها  مناسب را برا   مي در نتيجهبرا  آنها 

 گيرد. مي ن فرضيه نيز مورد تایيد قرارای هتضمين نمود. در نتيج

 فرضیه ششم

 .باشد مي دهي اوشویت و بند  رتبه قابل (تهران 25 شعبه) ياجتماع تامين سازمان در تحقيقها   موشفه
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 به ترتيدب تعامدل   تحقيق در سازمان تامين اجتماعيها   موشفهها   نتایج ازمون فریدمن در این فرضيه نشان داد كه اوشویت

 .باشد مي استفاده محصولات و سهوشت و خدمات شده، عملكرد ارائهها   سرویس، وب امنيت ،وب اجتماعي

 پیشنهادات پژوهشی

 ترسيم نقشه فاز  تعاشي سازماني با دیگر رویكردها 

 بررسي رابطه بين تعهد سازماني و مدل تعاشي سازماني 

 بررسي مدیریت كيفيت فراگير و تاثير آن بر تعاشي سازماني 

 دان  و نتایج حاصلي از تعاشي سازمانيمدیریت  بررسي ارتباط 

 سازماني تعاشي در نتایج و توانمندسازها بين بررسي ارتباط 

 مختل ها   و مقایسه تعاشي سازماني در سازمان بررسي 

 منابع

 00، ص 0019طلائي و جبل عاملي  .0

 2، ص 0062ميرسپاسي و همكاران،  .2

 00، ص 0070داكر،  .0

 2، ص 0010انوار  رستمي و خداداد حسيني،  .0

 25، ص 0010طلائي،  .5

 0، ص 0662اكستين،  .9

 01، ص 0012دفت،  .7

 2، ص 0010انوار  رستمي و خداداد حسيني،  .1

 0، ص 0015حياتي،  .6

 01، ص 001توراني،  .01

 00، ص 0011انصار  جابر ،  .00

 0، ص 2115تر ،  .02

 0، ص 0012اعتماد ،  .00

 5، ص 0010نجمي و حسيني،  .00

 0، ص 0010اوشياء و همكاران،  .05

 2، ص 0017ساعتي و همكاران،  .09

 0، ص 0016ایزد ، ملكي و  .07

 0، ص 0061جلودار ،  . .01
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Abstract 

Without awareness from extent of progress, access to aims, recognition of the challenges 

within organization, acquisition of feedback and information from implementation of policies 

and identification of the factors which require for improvement, no improvement will come 

to realize in performance of organization. Hence, evaluation of performance and extent of 

access to aims have been mentioned as tangible needs at organizations. In this regards, 

organizational excellence models as strong means to meet these needs have enjoyed 

substantial success and enabled to be used in organizational pathology and determination of 

the context to achieve excellence of human resources. Movement towards excellence and 

growth is one of the inevitable requirements within organizations. Different organizations 

move towards excellence using different means based on their abilities, competencies and 

resources at different speeds. Management knowledge has designed and performed different 

instruments for access of organizations to excellence and increase of ability of organization at 

different areas. The preset research requires collecting information in this context so as to 

identify the existing realities about the subject of research. Hence, survey will be the most 

suitable method to conduct this research. Here, two points will be of great importance: 1-

precise and close observation of parameters of population in the research, 2-data collection 

and significance of validity to what has been observed. Further, since the present research 

seeks to examine effect of organizational excellence within social security organization using 

approach of European quality award based on fuzzy map, this can be a reason to use survey. 

Hence, descriptive method is used to collect data, that the researcher puts a huge effort to 

examine and evaluate status of variable or variables at population and search precise 

information on characteristics of participants, groups, entities or specific positions of some of 

characteristics. Organizational excellence refers to the condition that the organization 

considers all its mission aspects and improves its organizational aims and activities regarding 

environmental changes. More specifically, organizational excellence comes to realize through 

the programs in the context of structure, individuals and processes, i.e. the programs which 

are targeted in improving structure of organization, competencies of individuals and 

communication, service and support processes. What is clear in the process and elements 

pertaining to organizational excellence includes role of manpower, knowledge, competence, 

attitude and learning of manpower, and all of these factors come to realize through training 

and learning of manpower. An organization must be superior to other organizations so as to 

claim its excellence. To sum up, excellence is called to the superior performance of 

management within an organization which results in access to substantial results. 
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