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 چکیده
 1511که حدود  شود میپیوسته در کشور و توجه به آمارهای صدسال گذشته این واقعیت تلخ نمایان  به وقوع های بحرانبا بررسی 

 7سال نیز یک زلزله با مقیاس  هر دهو  اند داشتهریشتر  0زلزله شدتی بالاتر از  515زلزله در ایران اتفاق افتاده که از این میان، 

افتد.  میزلزله کوچک و بزرگ در کشور اتفاق  111ز طرفی سالانه نیز حدود است و ا داده رخ در کشور، تر و بزرگدرجه ریشتر 

با مدیریتی منسجم و کارا اهمیت خود را  امدادرسانینوین  های طرحامینی در شهرها و تکوین و تدوین  تأمینبرای  ریزی برنامهلذا 

بر  ناپذیری جبرانتا به امروز خسارات مادی و معنوی  ای منطقهشهری و  های ریزی برنامهفقدان یا ضعف  سازد میدر کشور نمایان 

گذشته یک  صدسالتلفات انسانی زلزله که تنها یکی از حوادثی است که در طی  و مقدارکه آمار  ای گونه بهجای گذاشته است 

در این . ه بوده استدرصد تلفات انسانی زلزله در جهان طی این دور 6درصد از جمعیت جهان را تشکیل داده در ایران برابر با 

نوین  های سیستمگشته و استفاده از  تر برجستهطبیعی  های بحرانشهری در مواجهه با  ریزی برنامهمقاله سعی بر آن است تا نقش 

 شده ارائهفشرده شهری نیز  های بافتدر  امدادرسانیهمچنین راهبردی استراتژیک جهت . معرفی گردد GIS اطلاعات جغرافیایی

 های سرمایهساخته و در حفظ  تر نزدیکپایدار  ای توسعهتا این تحقیقات و راهکارها کشور عزیزمان را به باشد . است

 .برداشته شود مؤثرنیز گامی  ناپذیر برگشت
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 مقدمه

 اجتماعی و اقتصادی سیاسی، خاص شرایط علت به توسعه درحال کشورهای اکثر فعلی شرایط در و امروز دنیای در

 زمینه در مشکلات. اند مواجه بحران مدیریت زمینه در خصوصاً ها زمینه تمامی در ریزی برنامه مشکلات با خود

 مشکلات این. است کشانده جدی چالش به را کشورها اکثر این که ای ست گونه به شهری ریزی برنامه و مدیریت

 با های برنامه و جدید های شیوه کارگیری به در شهری مدیریت نامناسب مندی بهره و ریزی برنامه ضعف دهنده نشان

 .باشد می طبیعی سوانح با مقابله جهت بالا کارایی

 های برنامه طراحی و تدوین به اقدام طبیعی حوادث از ناشی پذیری آسیب کاهش منظور به یافته توسعه کشورهای

 و اقتصادی های ریزی برنامه زمینه در خصوصاً ها برنامه تمامی که ای گونه به اند نموده کاربردی و پیشرو ،نگر ندهیآ

 راستای در و داشته همپوشانی غیرعامل پدافند و بحران مدیریت های برنامه با ،شهری های ریزی برنامه و اجتماعی

 ایجاد جامعه مختلف سطوح در را طبیعی حوادث با مقابله توانایی افزایش و ایمنی افزایش ،پذیری آسیب کاهش

 .نمایند

 خاص و اصلی توجه حوادث، از پس بحران مدیریت و توسعه های ریزی برنامه زمینه در اقدامات و مطالعات در اغلب

 شده معطوف مسکونی فضاهای و مسکن خصوصاً آن ساخت انسان محیط و فیزیکی عوامل و شهرها جمعیتی مراکز به

 .اند نگرفته قرار موردتوجه آنها پذیری آسیب در مؤثر عوامل عملاً و

و  ساخت در مهندسی و فنی اصول رعایت عدم و دوام و کم راستانداردیغ مصالح از استفاده علت ها گاه سکونت اکثر

 دلیل به بیشتر آنها پذیری آسیب واند  مواجه شدید ناپایداری و استحکام عدم با طبیعی، شرایط از متأثر زیاد حد تا

 جامعه بر را انسانی سنگین تلفات اغلب که باشد می بالا کوچک مقیاس در حتی حوادث وقوع به نسبت فرسودگی

 این در پذیری آسیب. کند می تحمیل جوامع این بر را یدار دامنه اجتماعی و اقتصادی عوارض عملاً و ساخته وارد

 بحران مدیریت جامع طرح یک زمینه در که روشی لذا بوده، افزایش حال در مداوم طور به که است ای گونه به جوامع

 و ها یژگیو سایر و مذهب ،با فرهنگ بسیار بالایی وابستگی و پیوستگی و است طولانی بسیار راهی شود پیموده باید

 آمادگی در مرحله توسعه و ریزی برنامه در که طلبد یم این و دارد حادثه منطقه جغرافیایی و بومی ویژگی خصوص به

 فاجعه برابر در مقابله توانایی افزایش و پذیری آسیب کاهش به ،بلندمدت و مدت انیم ،مدت کوتاه یها طرح با داشتن

 .نمود اقدام

 قرارگرفته یشناس نیزم سوم دوران یخوردگ نیچ عظیم کمربند یرو بر یشناخت نیزم بارز خصوصیت دلیل به ما کشور

 کمربند یرو بر شدن واقع با ایران. است ایران سرزمین شدن یکوهستان و ارتفاع عامل ایجاد باعث موقعیت این و

 و محسوب زمین کره تکتونیکی فعال مناطق از جزئی و است یشناس نیزم خصوصیات از متأثر هیمالیا – آلپ زیخ زلزله

 اثرات ایران در اقلیمی عناصر و عوامل یناهمگون و تنوع اقلیمی، لحاظ از. باشد می زیاد سوانح با یکشورها از

 حرکات و یا رودخانه خصوصیات از ناشی مشکلات. دارد کشور جغرافیایی محیط در را وسیعی یطیمح ستیز
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 فراهم را آن در شده شناخته بلاهای از بسیاری وقوع زمینه که کرده ایجاد ایران در را محیطی متفاوت شرایط ،یا دامنه

 .است آورده

 به باید ،شهری مناطق در آنها اساسی اهداف تأمین و بحران جامع تیریمد و شهری مدیریت همگامی به رسیدن برای

 همراه به را باشد می سطوح تمامی در شهرها ایمنی همان که اساسی هدف تا داد انجام را مدیریت و ریزی برنامه شکلی

 یا منطقه و ملی سطوح در سرزمین آمایش های برنامه در. .. و اجتماعی اقتصادی، کلان یها یگذار استیس. باشد داشته

 داشته را حوادث پاسخگویی توانایی شهری مناطق در حادثه زمان در بتواند بحران مدیریت تا داد قرار مدنظر باید را

 و تلفات بروز برابر در را رشت شهر تواند یم عادی شرایط در شهری توسعه انعطاف قابل های برنامه داشتن. باشد

 و اتفاقات بر تواند یم طبیعی حوادث برابر در آمادگی این. نمود محافظت وسیع و گسترده جانی و مالی صدمات

 افزایش حادثه از پس زمان در را شهر رشت توانی باز و بازسازی سرعت و باشد مؤثر نیز حادثه بعد اجرایی اقدامات

 .دهد

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 طبیعی بلایا در بحران جامع مدیریت

 بین منطقی تعامل ایجاد شهری مناطق در امنیت و کیفیت استانداردهای بالاترین به رسیدن و ایمنی سطح ارتقاء برای

 در .باشد می برخوردار بسیاری اهمیت از و باشد می ناپذیر اجتناب امری ریزی برنامه و مدیریت و بحران جامع مدیریت

 :است شده تعریف گونه این بحران است رسیده وزیران محترم هیئت تصویب به که کشور نجات و امداد جامع طرح

 یک به را سختی و آید می وجود به ناگهانی طور به انسانی و طبیعی عملکردهای و رخدادها اثر در که حوادثی

 .دارد العاده فوق و فوری اضطراری، اقدامات به نیاز آن کردن برطرف و کند می تحمیل انسانی جامعه یا مجموعه

 چه هر کاهش منظور به سانحه وقوع از بعد و وقوع حین در وقوع، از قبل که اقداماتی مجموعه به بحران مدیریت

 (.0161 )عبداللهی، شود می گفته گیرد می انجام آن عوارض و آثار بیشتر

 :از عبارتند بحران مدیریت اصلی مرحله چهار

 



 011-110، ص 0011 ، بهار55شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  0

 

 بروز هنگام به فرایند این حادثه اثر کاهش و ها خسارت بازسازی وقوع، هنگام به واکنش خطر، برابر در آمادگی

 .آید درمی اجرا به مجموعه یک صورت به فاجعه

 خود نوبه به یک هر همه بااین دارند، همپوشانی یکدیگر با و شوند می ادغام دیگر مراحل در مراحل این از یک هر

 .دهند می تشکیل را بعدی مرحله زیرساخت و نمایند می دنبال را ویژه هدفی

 این .دهد می تشکیل را بحران مدیریت های توانایی مجموعه و گیرد می صورت فاجعه وقوع از پیش :آمادگی -1

 .دارد تأکید اضطراری مواقع در عملیاتی های طرح و ها شبکه ایجاد بر بیشتر بحران، مدیریت از مرحله

 حداقل به واکنش از هدف گیرد. می انجام فاجعه وقوع از پس یا وقوع حین وقوع، از پیش درنگ بی :واکنش -2

 منطقه تخلیه ،خطر اعلام مانند فوری اقدامات رشته یک انجام با آنها اموال تخریب و ها انسان جراحت میزان رساندن

 .است مجروحان به پزشکی فوری خدمات ارائه و سرپناه تأمین و امن مناطق به قربانیان انتقال و جستجو خطر،

 خدمات حداقل که است آن بر تلاش فرایند، این در .شود می آغاز فاجعه وقوع از پس درنگ بی :بازسازی -3

 به جامعه بازگرداندن و وارده های خسارت بازسازی آن بلندمدت هدف و بماند محفوظ دیده فاجعه ناحیه موردنیاز

 حفظ ،ایجادشده ضایعات و نخاله پاکسازی خطر، ارزیابی :از عبارتند بازسازی فوری اقدامات .است عادی وضعیت

 .قربانیان موردنیاز تسهیلات و سرپناه غذایی، مواد تأمین روند

 کاهش برای ییها برنامه اجرای و توسعه روند ازسرگیری و جامعه بنای تجدید شامل نیز بازسازی بلندمدت اقدامات

 .است احتمالی حوادث اثر

 برابر در آمادگی مرحله در هم و فاجعه از ناشی های خسارت بازسازی دوران در تواند می هم :اثرات کاهش -4

 ای فاجعه وضعیت از تخمینی اقدامات انجام با خطر کاهش درهرصورت آن، از هدف .گیرد انجام احتمالی فاجعه

 درست کاربری برای یهای طرح تهیه: از عبارتند فاجعه اثر کاهش اقدامات .بگیرد را جامعه گریبان تواند می که است

 نواحی از تجاری و مسکونی های ساختمان انتقال راه از حوادث کاهش ،خیز حادثه نواحی در توسعه مدیریت و زمین

 خطر از اجتماعی های گروه و گیرندگان تصمیم ساختن آگاه و مربوطه استاندارد اعمال با ها سازه تقویت ،پذیر آسیب

 و تاکتیکی های مهارت زمره در ،ها خسارت مدت کوتاه بازسازی و واکنش و آمادگی ،آموزشی یها شبکه یاری به

 هنگام به) اضطراری عملیات بهتر چه هر انجام برای ،متصدی و گیرنده تصمیم نهادهای میان همکاری و هماهنگی

 و هستند استراتژیک های مهارت جزء نیز فاجعه اثر کاهش و بلندمدت در ها خسارت بازسازی .است (فاجعه وقوع

 های خسارت دامنه ساختن محدود و خطر کاهش منظور به آن اجرای و سیاسی های طرح تنظیم ،ریزی برنامه شامل

 .ستا آینده در احتمالی فاجعه

 از و باشد می مهم ریسک مدیریت نقش اهمیت غیرمترقبه حوادث در امروزی شرایط در و بلایا و حوادث مقوله در

 های برنامه و خطر میزان برآورد ،باشد می کارشناسان موردتوجه ریسک مدیریت در که موضوعاتی ترین مهم
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 و بحران مدیریت با نآ تعامل و شهری ریزی برنامه و مدیریت در آنچه ولی .باشد می خطرات بروز از پیشگیری

 فرسوده های بافت و پذیر آسیب محیط موجود وضع مطالعات است، برخوردار ای ویژه اهمیت از ریسک مدیریت

 نتایج رغم به و شهری فرسوده های بافت بازسازی و بهسازی مانند ،بازدارنده اقدامات همه با چراکه باشد می شهری

 و قابلیت از ذیل حالت دو در که دارد گزافی های هزینه و زمان صرف به نیاز اقدامات این ،بخش رضایت و مثبت

 :شود می مند بهره لازم مطلوبیت

 کاهش پیشگیرانه های برنامه و بهسازی ،سازی مقاوم زمینه در اجرای های ظرفیت دارای موردنظر شهر که مواقعی در

 .باشد مقدور زمان حداقل در سهولت به و بوده اثرات

 ریزی برنامه و مدیریت ریزان برنامه و نشده ساخته هنوز و نداشته سکونتی قابلیت هنوز شهر یک که شرایطی در

 در پذیری آسیب کاهش های برنامه اجرای و جدید محل در استقرار پذیری امکان ریسک مدیریت مطالعات با شهری

 .دهند قرار موردتوجه باید را شهری مناطق

 منافع که طوری به طبیعی منابع از استفاده با کنونی نسل نیازهای برآوردن یعنی است، پایدار توسعه توسعه، از هدف

 .شود محافظت نیز آینده نسل

 شهر به شهر یک از اهداف این و دارد موردنظر جامعه خاص شرایط با متناسب اهدافی ،شهری توسعه برنامه هر

 هایی یافته بر مبتنی تشخیص این .دارد بستگی ریز برنامه تشخیص به ،ریزی برنامه تعیین واقع، در و است متفاوت دیگر

 از یکی .است ارتباط در توسعه ملی یا و ای منطقه اهداف شناسایی نیز و آن ای توسعه آینده نیازهای که است

 .است طبیعی بلایای برابر در شهر محافظت ،شهری توسعه کلی اهداف

 به است نهادی و تکنولوژیکی تحولات به دادن جهت و پایه طبیعی منابع حفاظت و مدیریت معنای به پایدار توسعه

 .شود تأمین پایدار و مستمر صورت به بشریت آینده و کنونی های نسل و انسان نیازهای که ترتیبی

 .است مهم بسیار زمین کاربری مدیریت و شهری مدیریت و ریزی برنامه در یابی مکان استاندارهای و معیارها به توجه

 .شود می شهری عملکردهای کارایی و شهرها در زندگی آسودگی سبب اصول این از تبعیت

 از بسیاری کاهش سبب تواند می و شود می شهرها کارایی و کیفیت رفتن بالا باعث که عواملی ترین مهم از

 :مانند عواملی باشد داشته پی در را حوادث بروز از پس بازسازی های هزینه و ها پذیری آسیب

 .دیگر های کاربری به نزدیکی از ناشی افزوده ارزش زمین، قیمت :اقتصادی عوامل

 حرکات ژئومرفولوژیک یها ویژگی .زمین وبلندی پستی و شیب زمین، های ناهمواری یها ویژگی :جغرافیایی عوامل

 .ها رودخانه بستر تغییرات و گرفتگی آب و سیل ،ای توده
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 .زمین مقاومت و پایداری میزان زلزله، وقوع خطر و گسل وجود :شناسی زمین عوامل

 آن، سرعت و باد شدت آن، درصد و منطقه رطوبت آن، میزان و بارندگی یها ویژگی :هوایی و آب عوامل

 پایدار آب منابع به دسترسی

 تواند می عوامل این همه آنکه ساختار و جمعیت و زندگی سبک و قومی تنوع ساکنان، بین روابط :اجتماعی عوامل

 قرار مدنظر ریسک مدیریت و بحران مدیریت های برنامه با هماهنگی ایجاد و شهری مدیریت های ریزی برنامه در

 .گیرد

 و شهری مدیریت سطح ارتقاء و ریسک مدیریت های شاخص بهبود با موجود، وضع به توجه با بایستی بنابراین

 با مقابله توان افزایش و پذیری آسیب کاهش زمینه در اساسی اقدامات ،بلندمدت های برنامه قالب در ای منطقه توسعه

 .گیرد انجام شهری جوامع سطح در ... و اجتماعی روانی، اقتصادی، یها زمینه در حادثه

 کالبدی، خصوصیات به توجه با را ای ویژه امدادی های برنامه ممکن زمان کمترین در و صورت این غیر در

 .آورد در اجرا مرحله به اجتماعی روانی، اقتصادی،

 

 یمنیا مقوله دو در نقش نیا .دهد می نشان را بحران تیریمد در شهری یطراح و ریزی برنامه نقش بالا نمودار

 توان می نمودار نیا به قیدق توجه با .یابد می تینیع بحران، تیریمد یها اقدام در سهولت و سرعت جادیا و ها گاه سکونت

 میتعم زین شهری مناطق در سکیر تیریمد و بحران تیریمد با نآ تعامل و شهری ریزی برنامه و تیریمد برای را آن

 .داد
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 بحران مدیریت سطح ارتقاء و شهری جوامع در امدادرسانی محاسن

 است داده نشان عملاً گذشته های سال در شهری مناطق در حوادث و سوانح وقوع از آمده دست به تجربیات و سوابق

 . ..و زبان و فرهنگ به توجه با ها ویژگی این که هستند خود خاص یها ویژگی از یکسری دارای شهری مردمان که

 .گردد می شامل را اکثریت ولی باشد داشته تفاوت حدی تا است ممکن

 در شهر سطح در پذیری مسئولیت افزایش و مردمی مشارکت زمینه در مناسب ریزی برنامه با توان می را ها ویژگی این

 .نمود جلوگیری انسانی تلفات و اقتصادی خسارات افزایش از و نموده استفاده بحران حین و بعد قبل، مراحل تمامی

 هدف یا وسیله عنوان به مشارکت از و مشارکت مفهوم به توسعه از یافته توسعه کشورهای و جوامع از بسیاری در

 افزایش و مردمی مشارکت یها زمینه نمودن فراهم جهت و شهری ریزی برنامه در امروزه .شود می یاد توسعه

 پیگیری و نظارت و بحرانی مواقع در رسانی کمک و امداد همچون وظایفی شرح تعیین به اقدام آنان پذیری مسئولیت

 جهت در و ؛است شده تعریف اسلامی شوراهای برای مردمی مشارکت جلب و افزایش ،شهری عمرانی های طرح

 در ارتباطی حلقه ایجاد طبیعی، منابع نگهداری و حفظ در همکاری همچون وظایفی با دولت نظارتی نقش ایفای

 و شده دیده ... و عمرانی و عمومی تأسیسات از مراقبت و مسئولین به سوانح و حوادث زمینه در اطلاعات ارائه

 .است شده داده بیشتری گسترش

 با مقابله زمینه در شهری مدیریت و ریزی برنامه عملکردهای و اجرایی اقدامات ،ها برنامه اهداف، کلیه بنابراین

 سطح ارتقاء و بحران مدیریت های برنامه با همگام همیشه باید فرسوده های بافت خصوصاً و شهری مناطق در حوادث

 قرار ارزیابی و عمل مورد ذیل پیشنهادات اساس بر توان می آن شدن اجرایی برای که باشد بلایا و حوادث در آن

 .گیرد

 محسوب بحران مدیریت و شهری ریزی برنامه اصلی نفعان ذی شهرها ساکنین اینکه پذیرش :محوری مردم

 محیط به آسایش و آرامش دادن و فرهنگی و اجتماعی و اقتصادی مشکلات کاهش و آنان منافع تحقق در شوند. می

 در مردمان زندگی محیط نوسازی و اجتماعی عدالت اجرای و اساسی نیازهای تأمین .است همراه ریزی برنامه این با

 های برنامه در باید هم حادثه و بحران از پس زمان در حتی و شود دیده باید بحران از پیش اجرایی های برنامه

 .باشد قرارگرفته مدنظر بهسازی و بازسازی

 نوین، و جدید های اندیشه با بحران مدیریت و شهری مدیریت که معنا بدین :بودن جانبه همه و نگری جامع

 جهت را جامعه سطوح های اولویت تمامی بتواند که ای گونه به نمایند ارائه را اجرایی راهبردی ریزی برنامه و مدیریت

 ریزی برنامه و مطالعه و داده قرار مدنظر بحران حین و بعد قبل، مراحل تمامی در اجتماعی اقتصادی، سطح ارتقاء

 .نماید
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 اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی کالبدی، متفاوت سطوح در ابعاد تمام و جوانب همه بر نگرش با ای برنامه بنابراین

 کارساز تواند می نماید حل را مشکلات و ها پیچیدگی تمامی بتواند که مدیریتی و حقوقی ،محیطی زیست عملکردی،

 .باشد گشا راه و

 دادن و ها بخش همه مشارکت و حضور به توجه :مدیریت در نوآوری ایجاد و مردمی مشارکت به توجه

 پویا و یکپارچه مدیریتی چارچوب در اجتماعی و اقتصادی گسترش و توسعه راه در مردم به مؤثر و فعال نقش

 باید اثر کم اجرایی سازوکارهای و جاری های روش و ها شیوه ،ها برنامه اجرای در اساسی تحول و تغییر همچنین

 فردای برای گذشته اجرایی های شیوه و دانش با توان نمی را مشارکتی غیر و کارآمد غیر مدیریت .شود انجام

 شهری مدیریت اجرایی های برنامه در نوآوری از حمایت و نو و تازه های راه یافتن .نمود ریزی برنامه آینده های نسل

 .است الزامی امری بالا خلاقیت داشتن با

 را شهری جوامع بین در رقابتی فضای ایجاد و شهرها سطح در مبتکر و خلاق های گروه نو، های ایده از حمایت

 .داد قرار تائید مورد برنامه یک عنوان به توان می

 و ریزی برنامه ،گیری تصمیم در زمان مدیریت نقش و اهمیت به توجه :ها فرصت از استفاده و زمان مدیریت

 مدیریت که مدرن های برنامه اجرای در تأخیر که چرا .است مهم بسیار بحران مدیریت و شهری مدیریت اجرای

 شدیدی اثر بعدازآن حادثه زمان و درازمدت در ولی آید نظر به اندك است ممکن باشد داشته نظر در نیز را بحران

 بحران مدیریت برای یابی فرصت و سازی فرصت بر مبتنی باید مدیریت تفکر و اندیشه .کند می تحمیل جامعه بر را

 های ریزی برنامه تمامی که نمود مدیریت ای گونه به بادی را بحران از قبل و حادثه بروز از قبل زمان از استفاده .باشد

 بتواند و دهند کاهش را شهری مساکن پذیری آسیب میزان بتواند که شود انجام نحوی به شهری بازسازی و بهسازی

 .دهند افزایش شهری جوامع در را ها بحران برابر در مقاومت

 کننده تأمین بحران مدیریت با همگام شهری مدیریت که زمانی تا :اجتماعی اطمینان افزایش و اعتمادسازی

 توان نمی نباشد برخوردار لازم اجتماعی اطمینان و سازی شفاف درجه از و نگردد شهری جوامع اولیه های زیرساخت

 .بود امیدوار شهری جوامع سطح در ها برنامه اجتماعی ارتقاء مسیر در آن مطلوب و دقیق اجرای تضمین و تداوم به

 لازم های برنامه و ها گذاری سیاست ،گیری تصمیم سطوح در لازم های پشتوانه تأمین به مستمر و مداوم ای برنامه دانش

 نیاز شهری جوامع سطح در معنوی و روحی و روانی و اجتماعی حتی و اجرایی و مدیریتی مالی، ابعاد تمامی در

 .است توجه قابل و مهم بسیار متصدیان همه در لازم باور داشتن .دارد
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 توسعه جهت در ریسک مدیریت و بحران مدیریت اجرای در نو نگرشی لزوم و شهری ریزی برنامه

 پایدار

 به پایدار توسعه جهت در تواند می بحران مدیریت و شهری ریزی برنامه ترکیبی و پیوسته هم به برنامه ارائه از هدف

 های فعالیت تمامی هماهنگ و پیوسته اقدامات انجام با و امدینجب بحران زمان در کشور ها قابلیت و ها توانایی تثبیت

 تواند می ممکن، امکانات تمامی بسیج با گسترده اقدامات و ها برنامه این .باشد تأثیرگذار اجرایی های سازمان

 .باشد می انتظار مورد شهری جوامع در آن وقوع احتمال که باشد حوادثی نیازهای تمامی پاسخگوی

 اهداف به توجه با هدف این به رسیدن برای و است شهری جوامع پایدار توسعه ،شهری مدیریت در نهایی هدف

 و اقتصادی سطح ارتقاء جهت در باید دولت عملیاتی و اجرایی های برنامه و ها گذاری سیاست ریسک، مدیریت

 .باشیم مواجه خسارات و تلفات کاهش با بحران زمان در تا نمود تلاش شهر اجتماعی

 نوع از کافی شناخت باید هدف این به دستیابی برای محلی و ای منطقه های ریزی برنامه و دولت های سیاست لذا

 ارائه و پیشگیری های برنامه در اجرا جهت مقابله های شیوه و محیطی های توان خطر، بزرگی منطقه، شرایط و حوادث

 .خطر میزان از قبول قابل و منطقی های آموزش ارائه و ریسک مدیریت با همگام شهری مدیریت برنامه

 و موجود های توان بین شکاف که ای گونه به مدیریتی سطوح در اجرایی و بینانه واقع ییها برنامه و ها طرح ارائه

 .دهد نشان را حادثه از پس موردنیاز ابزارهای و موجود نیازهای

 تنظیم برای راهنمایی تواند می نیز کمبودها از آگاهی شوند، انجام هم به وابسته و سرهم پشت باید اقدامات این

 نقطه بالا مرحله سه باشد تأثیرگذار ها آمادگی افزایش و کمبودها بردن میان از یا کاهش برای چندساله های طرح

 .است ریسک مدیریت و شهری ریزی برنامه اقدامات کردن یکپارچه و همبستگی برای آغازی

 دارد تأکید منطقه در موجود های توانایی توسعه بر درمجموع ریسک مدیریت و شهری ریزی برنامه همبستگی نگرش

 مشخص فرآیند این در اما ؛خطر با رویارویی برای شهری جامعه توانمندی رشد جهت در باشد راهکاری تواند می و

 و اقدامات توان می آنگاه ،باشد می مهم دسترس در منابع و موجود های برنامه و ها طرح در موردنظر اهداف کردن

 و پیوسته مدیریتی تحقق فرآیند در بنابراین ؛کرد ارائه موجود وضعیت بهبود و توسعه جهت عملیاتی های برنامه

 .نمود دنبال را راه دو توان می بحرانی شرایط در شهری مناطق برای همپوشش

 .پایدار توسعه بر تأکید با است استوار اجرا دست در اقدامات و موجود های توانمندی شناخت بر :اول راه

 فرهنگی، اقتصادی، ازنظر محلی های توانایی شناسایی بر تأکید با موجود های توانمندی گسترش و بهبود بر :دوم راه

 .اجتماعی
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 ها یافتهروش انجام و 

 :ها ییتوانا و ها تیقابل شناخت و گذشته حوادث لیوتحل هیتجز: اول گام

 حادثه بزرگی و زمانی دوره یا پریود از آگاهی و اطلاعات دادن وقوع، زمان در حادثه شرایط از شناخت و آگاهی

 فرسوده یها بافت بازسازی و بهسازی های طرح و توسعه های برنامه در اطلاعات این به توجه و منطقه در وقوع قابل

 مرحله این در مهم اصل. است توسعه های ریزی برنامه در منطقه آینده از کلی دورنمایی و حوزه شناخت مطالعه باهدف

 در ای برنامه ارائه و دارد وجود موردنظر حوزه در آنها وقوع احتمال که است حوادثی تمامی شناخت و بررسی

 .باشد می فاجعه اثر برابر در مطلوب و موقع به یا مقابله اقدامات و پیشگیری خصوص

 در محیطی توان از استفاده و وقوع بعدازآن و حین قبل، یها زمان در منطقه بالقوه یها یتوانمند و یها تیظرف شناخت

 و مرجع اطلاعات پایگاه داشتن. دهد ارائه را مندی بهره سطح نیبالاتر که ای گونه به شهری توسعه های ریزی برنامه

 مقررات با رابطه در یها دستورالعمل طراحی منطقه، در خطر اعلام و مردم ساختن آگاه قبیل از اقداماتی انجام و کامل

 مقررات آموزش منطقه، از خطر نقشه تهیه اراضی، از یبردار بهره های شیوه و ارضی کاربری مدیریت و ساختمانی

 یا توسعه های ریزی برنامه زمان در قوت و ضعف نقاط و ها ییتوانا سطح تا است مرحله این در. .. و مردم به ایمنی

 .باشد ملموس و روشن کاملاً

 عملیاتی شرایط در منطقه یها یتوانمند حفظ در تلاش :دوم گام

 انجام حادثه با مقابلهآمادگی برای  استانداردهای اساس بر مناسب اقدامات ،یا توسعه های برنامه تمامی در باید همواره

 بهسازی و بازسازی و شهری مدیریت های برنامه در آن به یتوجه یب و شهری جوامع سطح در آمادگی عدم. شود

 .دیگرا یم کاستی به مردم در آمادگی و دینما یم مواجه آمادگی تحلیل با شهری جامعه

 در و شوند بهنگام و اجرا شده نییتع زمان در باید شهری مدیریت یا توسعه های طرح مردم، توانمندی حفظ برای

 کاهش عملیاتی برنامه. باشد پاسخگو را تهدید مورد جامعه بتواند که ای گونه به شوند، اصلاح لزوم صورت

 نیروهای مستمر آموزش. دهد پوشش محور هم صورت به و شود لحاظ یا توسعه های برنامه در باید پذیری آسیب

 .است مهم وقوع از قبل زمان در شده ینیب شیپ امکانات و تجهیزات از استفاده و مردم و عملیاتی

 کوتاه مراحل در زمان بر تأکید با یا منطقه و محلی سطوح در پایدار توسعه های طرح ارائه: سوم گام

 .مدت انیمو 

 مراحل و جوانب تمامی که باشند ای گونه به و شوند طراحی سال پنج برای باید توسعه های طرح زمان مدت بهترین

 کالبدی نوسازی و فیزیکی بازسازی اقتصادی، وضعیت ارتقاء برای لازم اقدامات و ریسک مدیریت و بحران مدیریت

 اعتبارات. شوند اجرا و طراحی موجود منابع و ها یتوانمند شناسایی اساس بر و باشند کرده لحاظ خود در را شهری

 قرار مسئولین اختیار در سالیانه مصوب یها بودجه در دولت سوی از باید محلی و یا منطقه های طرح اجرای برای لازم

 یها یبانیپشت. گردد تعیین موجود توان و محلی یها ییتوانا و مردم ازین اساس بر باید طرح زمان مصوب سقف. گیرد
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 مشکلی طرح اجرا زمانی دوره در که باشد باید ای گونه به یا منطقه فرا و یا منطقه های طرح اجرای در تجهیزاتی و فنی

 صورت در بحرانی شرایط شناسایی. بردارد گام یا منطقه توسعه اساس بر محلی توسعه بر علاوه بتواند و ننماید ایجاد را

 .باشد می اجرایی الزامات از بحرانی شرایط برای توسعه های طرح در نگر ندهیآ نگاه و حادثه ایجاد

 بلندمدت های طرح در آن تجارب از استفاده و مدت کوتاه یا توسعه های طرح ارزیابی: چهارم گام

. شوند ارائه جدید صورت به و ارزیابی باید منطقه در جادشدهیا وضعیت تغییر اساس بر شهری توسعه های طرح هرساله

 در خاص های برنامه قالب در را خود فنی تجهیزات و مالی نیازهای توانند می فرآیند این کمک به بحران مدیران

 هوشمند یها ستمیس از شده یابیارز یها گزارش ارائه برای است لازم و نمایند ارائه و دیده شهری توسعه های برنامه

 مراکز ایجاد شهری مدیریت برنامه اجرای در. نماید ریپذ انعطاف و ساده را دهی گزارش تواند می این که شود استفاده

 ارتقاء و مردم آموزش اضطراری، ارتباطات یها ستمیس برقراری بحرانی، شرایط در امنیت حفظ بحرانی، عملیات

 تواند می مردمی مشارکت از استفاده و وستهیپ هم به و ترکیبی های برنامه اجرای در توافق حادثه، وقوع زمینه در اطلاعات

 .شود تدوین مدون ای برنامه با

 امکانات حداقل با عادی مرحله به جامعه بازگشت برایشهری مدیریت های برنامه ینیب شیپ: پنجم گام

 ارائه زیستی

 مردم زیستی امکانات حداقل باید بحران از پس شرایط در خصوصاً پایدار توسعه داشتن برای و یا منطقه ریزی برنامه در

 فاجعه بیمه همچون مواردی ینیب شیپ مردم برای شهری مدیریت اجرایی های برنامه در. نماید تأمین را دهید حادثه

 حادثه به مادی یها کمک و وام پرداخت اضطراری، امدادرسانی مراکز یانداز راه ضایعات، پاکسازی یها میت دیدگان،

 .باشد دیده را بحران به مربوط خاص یها مشاوره ارائه و دهید حادثه مردم توان از یریگ بهره دیدگان،

 یریگ جهینت

 شناخت طبیعی، یها بحران با رویارویی در ریسک مدیریت و بحران مدیریت و ریزی برنامه مدیریت نقش ترین مهم 

 موفقیت. هاست آن بین منطقی تعامل یک جادیا و بحران مدیریت ،یریخطرپذ مدیریت به توجه و دکنندهیتهد خطرات

 خود های برنامه در که است تخصصی نگاه دلیل به طبیعی یها بحران با مواجهه عرصه در یافته توسعه کشورهای امروزی

 دلیل که است بوده اند ساخته معطوف زیستی یها طیمح یها تیقابل و نیازها مشکلات، شناخت و سوانح از پیشگیری در

 .باشد طبیعی حوادث مدیریت و ریزی برنامه مدیریت سیستم دو بین هماهنگی وجود تواند می آن

 :گردد یم عرضه کاربردی صورت به مقاله نتایج برخی ذیل در

 یها بافت تخلیه و ایمن غیر مساکن در جمعیت تمرکز عدم ،شهری مناطق در طبیعی حوادث با مقابله راه ترین مهم

 .است فرسوده یها بافت بازسازی و بهسازی در علمی یابی مکان و فرسوده

 نقش به توجه با شهری ریزی برنامه و مدیریت در ریسک مدیریت و بحران مدیریت نقش نمودن برجسته و ارتقاء

 .باشد می مهم بسیار یکدیگر با آنها یمنطق و هماهنگ تناسب و ها برنامه بودن ریپذ انعطاف کلیدی



 011-110، ص 0011 ، بهار55شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  01

 

 آموزش سطح درشهری  ریزی برنامه یها رشته به بخشیدن انسجام و نمودن کاربردی در نو یها حرکت از حمایت لزوم

 تیریمد و ای منطقه توسعه های برنامه در کالبدی نجات برای تخصصی های برنامه نیتدو و هدایت لزوم و کشور عالی

 .کشور سطح در ریسک

 ایفا نجات و امداد عملیات و طبیعی یها بحران سریع رفع در مهمی نقش یشهر نیب اصلی یها انیشر و ارتباطی شبکه

 غیرایمن و غیراستاندارد محدود، ارتباطی مسیرهای اکثر شده حادث طبیعی سوانح سوابق و تجارب به بنا ولی. کنند یم

 زیاد بسیار ریتأث به توجه با ونقل حمل شبکه ایمنی ارتقاء لزوم لذا. باشند یم حادثه از پس درزمان استفاده رقابلیغ و بوده

 .است اهمیت حائز بسیار انسانی تلفات کاهش بر آن

 تمامی برای و داده قرار مدنظر را دارد قرار آن معرض در جامعه که خطراتی تمام باید حادثه از قبل ریزی برنامه

 شناسایی را محیط حوادث انواع باید زیر برنامه مسئولین. کند ارائه باهم را ترکیبی ریزی برنامه فرآیند موجود خطرات

 ب. دارد قرا اول اولویت در خطر کدام که نمایند مشخص سپس کننده

 - عملکرد چهار اجرای برای هماهنگ صورت به را سازمانی بین هماهنگی تعهد مردم، مشارکت باید یزیر برنامه

 را کنند همکاری باهم - حوادث مدیریت و افراد از حفاظت مخاطره، با مرتبط یها اتیعمل اضطراری، شرایط ارزیابی

 مدون برنامه باید موردنیاز منابع و ها تیاولو و ها تیمسئول به راجع پاسخگو یها سازمان همه که است واضح و داشته

 تشخیص مستمر و مداوم فرآیند یک باید ریسک مدیریت و بحران مدیریت و شهری ریزی برنامه مدیریت. باشند داشته

 را تغییرات گونه نیا ریزی برنامه فرآیند که شود یم سبب اجتماع و تکنولوژی محیطی، تهدیدهای در تغییرات. شود داده

 .کند بررسی مداوم صورت به

. کند می مشخص ،شوند یممقابله  برنامه درگیر که را افرادی آموزش، فرآیند. است آموزش نیازمند حوادث برنامه. 

 مردم و مسئولین. شوند داده آموزش وظایفشان مورد در باید دارند نقش مقابله در که را اجرایی ها و سازمان افراد همه

 یک تهدیدها، برای ریزی برنامه که بدانند باید آنها. شوند درگیر ریزی برنامه فرآیند در باید هستند ریسک معرض در

 که بدانند و افتد می اتفاق حوادث در چیزی چه و است انتظارشان در چیزی چه که بدانند و است مداوم فرآیند

 کردن تست برای را محیط تمرینات، و مانورها. دهند انجام توانند نمی یا و توانند می آنها برای را کارهایی چه

 .کنند می سازی شبیه عملیاتی فرآیندهای
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Abstract 
Examining the ongoing crises in the country and paying attention to the statistics of the last 

hundred years, the bitter fact is revealed that about 3500 earthquakes have occurred in Iran, 

of which 535 earthquakes had a magnitude higher than 4 Richter and every year a magnitude 

7 earthquake. Richter and larger magnitude has occurred in the country and on the other hand 

about 200 small and large earthquakes occur in the country annually. Therefore, planning to 

ensure security in cities and the development of new relief plans with coherent and efficient 

management shows its importance in the country. Lack or weakness of urban and regional 

planning to date, irreparable material and spiritual damage instead The statistics and the 

amount of human casualties of the earthquake, which is just one of the events that have made 

up one percent of the world's population over the past hundred years, in Iran has been equal 

to 6 percent of the human casualties of earthquakes in the world during this period. This 

article tries to highlight the role of urban planning in the face of natural disasters and 

introduce the use of modern GIS systems. A strategic strategy for relief in compact urban 

areas is also presented. May these researches and solutions bring our dear country closer to 

sustainable development and take an effective step in preserving irreversible investments. 
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