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 چکیده

بحران یکی از راهبردهای مهم و امروزه به دلیل افزایش بحران های مختلف اجتماعی و زیست محیطی، مدیریت بهینه 

سـاختارهای سـتادی و دیریت بحران مستلزم طراحی و كارآمدسازی مضروری جهت مقابله با بحران هاست. همچنین 

عملیـاتی مقابله با بحران، ارتقای مهارتهای اطلاعاتی و عملیاتی مقابله با بحـران، اسـتفاده از ابزار و تکنیکهای نوین و 

پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردی می باشدو از لحاظ شیوه د. اثربخش پیشگیری و مقابله با بحران مـیباشـ

به دو شکل مطلاعات  صیفی به شیوه تحلیل محتوا می باشد. برای گردآوری داده هاگردآوری داده ها رویکرد تو

كتابخانه ای و ارزیابی پیشینه و پژوهش های صورت گرفته در ارتباط با متغیرهای تحقیق با رویکرد تحلیل محتوا می 

اده ها گردآوری و باشد. از لحاظ زمانی نیز پژوهش یک رویکرد مقطعی داشت زیرا در یک برهه زمانی خاص د

ها  افتهی ملاک گزینش محتوا بررسی حداقل یکی از متغیرهای پژوهش بود. محتوای مورد نظر تدوین و ارزیابی شدند.

نشان داد علی رغم نبود یک راهبرد مدیریتی واحد و متناسب با موقعیت های مختلف، مدیریت بحران نیازمند شناخت 

ئات محیطی و هدفمند با هدف مقابله با آن می باشد، در پایان پیشنهادات مناسب و موقعیت و ابعاد مختلف بحران و اقتضا

 كاربردی جهت مقابله با بحران و مدیریت بهینه آن ارائه شده است.

 یکلیدواژگان 
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 مقدمه

 خسارات از نظر آسیب شناسی، شامل وقفه كامل و یا بخشی از فعالیت گروه یا جامعه همراه با ضایعات جانی، 0بحران

 .باشدبعی كه در اختیار دارد قادر به جبران و مهار آن نمیتلا به با منامادی و اسیب های محیطی گسترش یافته و جامعه مب

زمین  های طبیعی ناشی از پدیده های آب وهوایی،بحران :شوندها از نظر سرعت وقوع به دو دسته تقسیم میبحران

 برداری از منابع طبیعی، بهره ساز بشر ناشی ازافدامات انسان در زمینه های صنعتی،های دستشناختی، در حالی كه بحران

 .(0631بیرودیان، ) باشدمیی، سیاسی، ایدئو لوژیک و فرهنگی اقتصاد مسایل اجتماعی،

هایی هستند كه بر حسب نوع، شدت و گسترهی محیطی ذات خـود بسـتر شـکل گیری تهدیـدها و فرصتبحـران هـا در 

هـای ساختاری و ای قرار دهند. افزایش ظرفیتبحـران، مـی توانـد نظام یک كشور را در شرایط دشوار و پرمخاطره

جات مردم، عامل مؤبری برای شکل دادن به كـاركردی نظـام جهت پاسـخگـویی مناسـب و عادالنـه بـه نیازهـا و احتیا

سازههای مقاوم مردمیِ مقابلـه بـا بحران میباشد. كنترل و مهار بحران براساس یک تفکر نظـام گـرا و یکپارچـه و در 

ی اندیشمندان و صاحبنظران مسائل نظـر همـه قالـب مـدیریت بحـران، ضـرورتی راهبـردی اسـت كـه مـورد اتفـاق

 بحران ی مدیریتن در استقرار و توسعهی این سامانهلاگذاری ك مـی باشـد وبـر اهتمـام دولـت هـا در سرمایه راهبـردی

فرآیند عملکرد، »تشکیل سازمان مدیریت بحران كشور، مدیریت بحران  لایحهدر  (.0631سوری، ) ورزنـدتأكید مـی 

توسط دستگاه دولتی، غیردولتی و عمومی پیرامون شناخت ریزی و اقدامات اجرایی و دستگاههای اجرایی است كه برنامه

مدیریت )دیده  و مدیریت عملیات مقابله و بازسازی و بازتوانی منطقه آسیب (مدیریت ریسک)و كاهش سطح مخابرات 

صورت یکپارچه، جامع و  شود بهعاتی در دسترس تالش میلار این فرآیند با مشاهده منابع اطد .صورت میپذیرد (بحران

در جهت  لازمهماهنگ با استفاده از ابزارهای موجود از بحرانها پیشگیری نموده یا در صورت بروز آنها با آمادگی 

 )لایحهتعریف شده است  «كاهش خسارات جانی و مالی به مقابله سریع پرداخته تا شرایط به وضعیت عادی بازگردد

 (0631تشکیل سازمان مدیریت بحران، 

یک موضوع و یا یک پدیده خاص نیست، مدیریت بحران علمی از مدیریت است كه با هدف مدیریت بحران مختص 

كنترل عوامل اثرگذار در روند اداره عادی مدیریت به كمک سامانه مدیریتی آمده و تلاش دارد تا شرایط را به وضعیت 

ه مشخصه زمان، تهدید، اطلاعات عادی برگرداند متخصین بحران، اصولا برای هر پدیده ای كه به بحران تبدیل شود، س

در زمان وقوع هر بحران، مدیران بحران به دلیل نبود اطلاعات لازم، نداشتن زمان كافی و تهدید روبرو  .در نظر گرفته اند

با عدم قطعیت در امر تصمیم گیری روبرو می باشند، از این رو اگر در امر انتخاب مدیران بحران شاخص های لازم پیش 

، به دلیل انواع فشارهای روحی و روانی در آن مقطع زمانی به مدیران بحران، در صورت نداشتن ویژگی های بینی نشود

ها، بلکه باعث به هدر رفتن و از بین رفتن سرمایه ها، نیروی انسانی، اماكن و تاسیسات و لازم، نه تنها باعث كاهش آسیب

با توجه به ماهیت متفـاوت (. 0633اخی و همکاران، ) گرددافزایش آسیب هایی كه مترتب هر بحران می باشد می 
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گیری در های تصمیمگیری در شرایط بحرانی با شیوههای تصمیمتصـمیمات مربـوط بـه بحـران، طبیعـی اسـت كـه شیوه

ند و این گیرندهای چنین درد میکشرایط عادی بسیار متفاوت باشد؛ بنابراین بحران تنها وقتی وجود دارد كه عنصر تصمیم

ناپذیر  باشد. بحران، واقعیتی اجتنابدارای سـه ویژگـی تهدیـد، غافلگیری و فشار زمانی می درد تصـمیم گیرنـده عمومـاً

در زندگی اجتماعی است. بحرانها مدیران را غافلگیر كـرده، هزینـه هـای سـنگینی را تحمیـل نمـوده و قابلیت توسعه به 

یابی به یک الگوی عمل متناسب با ها و دست. بر این اساس مدیریت بهینه بحراندارنددیگر را  کوضعیت های خطرنا

هزینه های اضافی حین بحران را كاهش و مدیریت بحران بحران و شرایط پیش آمده می تواند بسیاری از مشکلات و 

 اثربخش را به همراه داشته باشد.

 مبانی نظری تحقیق

ناپذیر زندگی بشری هستند؛ بحران های طبیعی ناخواسته به وقوع می پیوندند و شاید بحران های طبیعی بخش جدایی 

توان آنها را مدیریت كرد تا زمان كمتری را بر جوامع تحمیل كنند؛ چراكه نتوان از وقوع آنها جلوگیری كرد؛ ولی می

طور طبیعی، انسانها برای روبه رو شدن به  .حیات بشر، همواره با ضرورت رویارویی با بحران های متعدد همراه بوده است

شکل گیری اجتماعات و جوامع، زندگی های جمعی و  .با حوادث طبیعی، اقدام به واكنش و تجربه اندوزی می كرده اند

پیدایش شهرها، اقدامات مقابله با بحران را از حالت فردی و خانوادگی جدا ساخته و در قالب سازمان های اولیه شکل 

س از انقلاب صنعتی و شکل گیری دولت ملت های نوین، دولت ها متکفل برنامه ریزی و سازماندهی و پ .داده است

ی حات حوزهلامدیریت بحران از اصط .(0633رمضانی و صالحی، ) شدندایجاد نهادهای مناسب برای مدیریت بحران 

گردد كه مدیریت یک ق میلاهایی اطها و دستورالعملجوییها، چارهای از فعالیتمدیریت است كه به مجموعه

طور كلی مدیریت  به .دهد و هدف آن كاهش روند، كنترل و رفع بحران استسازمان، در چالش با بحران انجام می

دادن هدفمند جریان پیشرفت امور، به روالی قابل كنترل و انتظار بازگشت امور در اسرع وقت، به  بحران به معنای سوق

ی اقدامات مربوط به پیشگیری و مدیریت ریسک، اختصار، مدیریت بحران، كلیه به .است شرایط قبل از بحران

ی مدیریت بحران علمی كاربردی است كه به وسیله .دباشسازماندهی و مدیریت منابع مورد نیاز در پاسخ به بحران می

ی آنها بتوان از لهی است كه به وسیابزارن ها و تجزیه و تحلیل آنها، در جست وجوی یافتی سیستماتیک بحران مشاهده

رسانی سریع و  بروز بحران ها، پیشگیری كرد یا در صورت بروز آن، در خصوص كاهش اثرات بحران، آمادگی امداد

 .(0631،خسروی حاجیوند) نمودبهبودی اوضاع، اقدام 

كه زیر سیستم نامیده میشود سیستمی( بحران را وضعیتی كه نظم سیستم اصلی یا قسمت هایی ازآن را ) گریداز نگاهی 

هم این طور بحران وضعیتی است كه تغییری ناگهانی در یک یا چند قسمت  .مختل كرده وپایداری آن را به هم می ریزد

بینی و پیشگیری از وقوع بحران،  فرآیند پیشدر حقیقت  .(0630طوسی، ) آورداز عوامل متغیر سیستم به وجود می 

مدیریت بحران علمی كاربردی  .دوقوع بحران را مدیریت بحران گوینو سالم سازی بعد از برخورد و مداخله در بحران 

ها و تجزیه و تحلیل آنها در جستجوی یافتن ابزاری است كه بوسیله آنها است كه به وسیله مشاهده سیستماتیک بحران
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، پیشگیری نمود و یا در صورت بروز آن در خصوص كاهش اثرات آن آمادگی لازم امداد رسانی بتوان از بروز بحران ها

همکاری سازمانها، امروزه عمده ترین نقاط ضعف مدیریت بحران عدم هماهنگی و  .داقدام نموسریع و بهبودی اوضاع 

كمبود ضوابط و مقررات جامع و مانع و پراكندگی و ناكافی بودن قوانین و مقررات موجود، محدودیت منابع مالی است، 

اما خوشبختانه نقاط قوت بسیاری نیز وجود دارد كه خود شامل تجارب مفید در مدیریت ها بحران و روحیه تعاون و 

همچون جمعیت هلال احمر است كه می  NGO ارزشمند مردم و سازمانهای نوعدوستی در جامعه و مشاركت خوب و

توان با مرتفع نمودن نقاط ضعف و توجه بیشتر به نقاط قوت راه را برای عملکرد هر چه بهتر و قویتر در امر مدیریت 

ها و استفاده از فرصتها باید تهدیدها و فرصت ها را به خوبی شناخت و خود را برای مقابله با تهدید .بحران هموار نمود

 .(0633علی عسگری، ) ساختآماده 

ن الگوهای تصمیم گیری موجود به وسیله وضعیت آیک بحران فعالیتی معطوف به تصمیم گیری فوق العاده است كه در 

اضطراری در هم میشکند، وضعیتی اضطراری كه تهدید به تحمیل خشونت و خسارت به منافع ملی را هدف بسیار مهم 

بحران از دید پاتریک جیمزو میشل برچر پیوند تنگا تنگی با در  طیشرا( 0631تاجیک، ) کندیمتصمیم گیرنده  واحد

گیری پیوسته دارد كه از تغییری در محیطداخلی یا خارجی یک دولت نشات گرفته وموجب تشدید درک تصمیم سازان 

 شوددرگیری در خصومت های نظامی میمحدود برای واكنش واحتمال  زمان به ارزشهای اساسی، نسبت از تهدید،

 (0630زنگنه، )

منظور رویارویی و مقابله با بحران شناسایی  با توجه به نگاه متفاوت دانشمندان و مدیران به بحران، رویکردهای متفاوتی به

شده اند سه دیدگاه كلی مشخص ای كه متخصصین برای بحران قائل شدهها و محدودهبه فراخور تعریف .شده است

 .است

داند كه به هر نحوی باید از آن وضعیت منفی و نامطلوب می ویک پدیده  این دیدگاه بحران را اساساً :یدیدگاه سنت

 .اند بازدارنده بر اساس این نگرش، بحران ها دارای ماهیت كامال مخرب و .پرهیز كرد

نگرش این دسته به  .دهدچه نخواهیم، رخ میدانند كه چه بخواهیم و از طبیعت زندگی بشر می :یدیدگاه قانون طبیع

بحران همانند دیدگاه سنتی منفی است با این تفاوت كه برخالف دیدگاه اول سعی در انکار و اجتناب از بحران را نداشته 

 .كنندو نسبت به آن موضعی منطقی اتخاذ می

های قبل، به بحران داشته و برخالف دیدگاهبه مقوله  متفاوت نسبت لاًچنین دیدگاهی، نگاهی كام :دیدگاه تعاملی

این  .تنها نباید آن را نفی یا انکار كرد بلکه در مواقعی باید از آن استقبال هم كرد نگرد كه نهمثبت می بحران به دیده

ن، صلواتیان و مهربا) اندو ضروری لازمدیدگاه، پویایی، تغییر و تحرک اجتماعی را در خود دارد كه در توسعه جامعه 

0631). 

وجود یک سیستم مدیریت بحران منسجم و علمی در سازمان های متولی امر امنیت، كه بتواند با پیش بینی و شناسایی، از 

بروز و وقوع بحرانهـا جلـوگیری نمایـد و در صورت بروز بحران بتواند با اولویتبندی، برنامهریزی، سازماندهی، هدایت، 
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برای مداخله، هدایت و مهار بحران و سالم سازی بعـد از وقوع بحران را با موفقیت به  رهبری و كنترل فعالیت های لازم

كه بسیاری از بحرانها قبل از وقوع،  بودامیدوار  سیستمی میتوانانجام رساند، ضروری به نظر میرسد. با استقرار چنـین 

ـا بـه حـداقل ممکـن، كاهش خواهد یافت. به پـیش بینـی و مهار شده و یا در صورت وقوع بحران، عواقـب ناشـی از آنه

بـه عنـوان یکـی از اركان اصلی در زنجیرة و شناخت ابعاد و مراحل مقابله با آن جرأت میتوان گفت، لجستیک بحـران 

 (.0631دارابی،) داردسزایی مدیریت بحران، در توفیق یا عدم توفیـق ایـن فرآینـد تـأثیر به

 مراحل اصلی مدیریت بحران

این فرآیند به هنگام بروز فاجعه  .ها و كاهش اثر حادثهآمادگی در برابر خطر، واكنش به هنگام وقوع، بازسازی خسارت

شوند، هرچند كه هریک از این مراحل در مراحل دیگر ادغام می .(0)شکل آید به صورت یک مجموعه به اجرا درمی

، «آمادگی. »دهدبندی مرحله بعدی را تشکیل میكند و استخوانمی هریک به نوبه خود هدفی ویژه را دنبال همهبا این 

این مرحله از مدیریت  .دهدهای مدیریت بحران را تشکیل میگیرد و مجموعه تواناییپیش از وقوع فاجعه صورت می

، «پیش از وقوع»، بیدرنگ «واكنش» .های عملیاتی در مواقع اضطراری تأكید داردها و طرحبحران، بیشتر بر ایجاد شبکه

هدف از واكنش به حداقل رساندن میزان جراحت انسانها و تخریب  .گیردانجام می« پس از وقوع فاجعه»یا « حین وقوع»

اموال آنها با انجام یک رشته اقدامات فوری مانند اعلام خطر، تخلیه منطقه خطر، جستجو و انتقال قربانیان به مناطق امن و 

 .دمات فوری پزشکی به مجروحان استتأمین سرپناه و ارایه خ

در این فرآیند، تلاش بر آن است كه حداقل خدمات مورد نیاز  .شودبیدرنگ پس از وقوع فاجعه آغاز می «بازسازی»

های وارده و بازگرداندن جامعه به وضعیت عادی ناحیه فاجعه دیده محفوظ بماند و هدف بلندمدت آن باسازی خسارت

ارزیابی خطر، پاكسازی نخاله و ضایعات ایجاد شده، حفظ روند تأمین مواد  :اقدامات فوری بازسازی عبارتند از .است

تجدید بنای جامعه و از سرگیری  :اقدامات بلندمدت بازسازی نیز شامل .غذایی، سرپناه و تسهیلات مورد نیاز قربانیان

هم میتواند در دروان بازسازی « اثرات»كاهش  .دث احتمالی استهایی برای كاهش اثر حوا روند توسعه و اجرای برنامه

كاهش اثر فاجعه عبارتند  اقدامات .خسارتهای ناشی از فاجعه و هم در مرحله آمادگی در برابر فاجعه احتمالی انجام گیرد

اه انتقال حوادث از ر هایی برای كاربری درست زمین و مدیریت توسعه در نواحی حادثه خیر، كاهشتهیه طرح :از

ها با اعمال استاندارهای مربوطه و آگاه ساختن پذیر، تقویت سازههای )مسکونی و تجاری( از نواحی آسیبساختمان

 (.0633میراضی، ) یآموزشهای های اجتماعی از خطر به یاری شبکهگیرندگان و گروه تصمیم

 مراحل اصلی مدیریت بحران و مقررات مربوط به آن -0جدول شماره 

 مقررات همگانی حل چهارگانه مدیریت بحرانمرا

مجموعه اقداماتی برای  :كاهش اثر فاجعه

كاهش یا از بین بردن میزان خطر حوادث 

طبیعی و تکنولوییک بر جان و مال مردم 

 مقررات ساختمانی 

 بیمه حوادث 

 های اطلاع رسانی حادثهشبکه 
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 مقررات همگانی حل چهارگانه مدیریت بحرانمرا

)در این فرایند فرض بر این  :در بلند مدت

است كه جامعه در معرض خطر قرار دارد 

و مهم نیست كه وضعیت بحرانی روی 

 .(داده باشد

 مدیریت كاربری اراضی 

 تجزیه و تحلیل حادثه 

 بهره برداری اراضی 

 نظارت و بازسازی سیستم 

 آموزش همگانی 

 تحقیق و پژوهش 

 تغییر محل جمعیت و سازهها 

 تهیه نقشه از ابعاد خطر 

 مقررات ایمنی 

 جایزه خوش حسابی یا جریمه مالیاتی 

مجموعه اقدامات فوری برای  :آمادگی

افزایش توان عملیاتی و ایجاد تسهیلاتی 

برای واكنش موثر در برابر حادثهای كه 

 .روی داده است

  دولتحفظ پایانی و تداوم خدمات 

 شبکه انتشار خبر در مواقع اضطراری 

 ارتباطات اضطراری 

 مراكز عملیاتی 

 های خبری موضوعاتگرایش 

 در مواقع اضطراری اطلاعاتی عمومی 

 هاها و نظاماجرای درست طرح 

 های دو جانبهتوافق در مورد همکاری 

 مدیریت استفاده درست از منابع 

  های اعلام  خطر شبکهآموزش كاركنان نهادهای واكنش در برابر

 خطر

انجام اقداماتی بیش از وقوع حین  :واكنش

یا درست پس از وقوع فاجعه برای نجات 

جان مردم به حداقل رساندن خسارتهایی 

كه به اموال آنها وارد میآید و افزایش 

 اثربخشی عملیات بازسازی

 هابه اجرا درآوردن طرح 

 به جریانانداختن شبکه انتشار خبر 

 دامات همگانی برای حفظ جان خود در برابر معرض خطردستور اق 

 تشکیل ستاد مركزی برای هدایت عملیات اضطراری 

 آگاه سازی مردم از رویدادها 
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 مقررات همگانی حل چهارگانه مدیریت بحرانمرا

 جستجو برای یافتن قربانیان و انتقال آنان به مناطق امن 

 بسیج همه منابع و امکانات موجود 

 انداختن شبکه اعلام خطر به جریان 

مجموعه اقداماتی برای  :بازسازی

بازگرداندن حداقل امکانات و 

استانداردهای زیستی برای مردم و ناحیه 

فاجعه دیده و انجام اقدامات بلند مدت 

برای بازگرداندن جامعه به حالت بهتر از 

 حالت عادی

 مشاوره در امور مربوط به بحران 

 برآورد خرابی و خسارت 

 پاكسازی نخاله و ضایعات 

 دگیپاكسازی آلو 

 اندازی مراكز یاری رسانی راه 

 پرداخت بیمه به فاجعه دیدگان 

 های مالی به مناطق فاجعه دیدهپرداخت وام و كمک 

 اطلاع رسانی به مردم 

 0636، راهنمای عملی برای دولت های محلی، اصول مدیریت بحران :منبع

ها دارند. بحران، نقطه افزایش یا كاهش قدرت دولتها یکی از مسائلی هستند كه رابطه مستقیمی با یا چالش اهبحران

ای كه لازم است  دهد، نقطه ی كه عبور از آن، وضع موجود را تغییر می اوج یک كشمکش داخلی یا خارجی است، نقطه

در خصوص حل معضل و مشکل تصمیم قاطعی گرفته شود. لذا طبیعی است كه هم در سطح داخلی و هم در سطح 

ها، قبل از اینکه وضعیتی به نقطه غیر قابل برگشت برسد، تدابیر لازم را اتخاذ نمایند. ان و دیپلماتخارجی، سیاستگذار

های خارجی و هر تر بوده است تا مقابله با بحران تر و موفق آسان  های داخلی، هموارهتجربه حامی است كه مقابله با بحران

توان  تر بوده و آن را آسان می تر مشخص تر، قابل كنترل كوچک كشمکش داخلی و مقایسه با بحران خارجی دارای ابعاد

ت. پژوهش های بسیاری در ارتباط با مدیریت بحران انجام شده های مرتبط با آن جدا ساخ تحلیل نمود و از دیگر پدیده

 شود.است در ادامه به چند مورد اشاره می

نتایج نشان داد  .پرداختند ی در زمینه مدیریت بحرانبررسی نقش مدیریت منابع انسان( به 0630) همکارانخطیری و 

نیروی انسانی، نقشی حیاتی در مراحل پیشگیری، ایجاد شوک، وخامت، مزمن شدن، مهار و یادگیری ناشی از بحران 

 .دادی بر فرآیند مدیریت بحران دارنثیر زیأیریت انسانی تهمچنین عوامل فرهنگی در فرآیند مد .دارد

بررسی نقش مدیریت منابع انسانی در كیفیت عملیات مدیریت بحران در شرایط پاندمی ( به 0011) همکارانتوسلی و 

در بررسی تاثیر  .مدیریت منابع انسانی بر مدیریت بحران تاثیر مثبت و معنادار دارد دادها نشان یافته .پرداختند 03-كووید

رل ریسک و كاهش ریسک نیز مشخص گردید كه مدیریت منابع انسانی مدیریت منابع انسانی بر پذیرش دور كاری، كنت

 .دبر هریک از این عوامل تاثیر مثبت و معنادار دار
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بررسی نقش مدیریت منابع انسانی در كیفیت عملیات مدیریت بحران در شرایط پاندمی ( به 0011) همکارانتوسلی و 

بع انسانی بر مدیریت بحران تاثیر مثبت و معنادار دارد. در بررسی یافته ها نشان می دهد مدیریت مناپرداختند.  03-كووید

تاثیر مدیریت منابع انسانی بر پذیرش دور كاری، كنترل ریسک و كاهش ریسک نیز مشخص گردید كه مدیریت منابع 

 د.انسانی بر هریک از این عوامل تاثیر مثبت و معنادار دار

در ( پرداختند. ع) یعلنتخاب مدیران مدیریت بحران از دیدگاه امام شاخصه های ا( به بررسی 0633) همکاراناخی و 

مدیران ) یحکومتالسلام در مورد اهمیت گزینش كارگزاران این تحقیق تلاش شده است، از دیدگاه های امام علی علیه

از كتاب نهج  مدیران بحران() یتیریمدبحران( به بیان یک سری از معیارهای اساسی در تعیین افراد برای تصدی مشاغل 

البلاغه استفاده گردیده است. چرا كه این شاخصه ها می تواند به عنوان یکی از اصولی ترین ویژگی های مدیران بحران 

 د.نتخاب و انتصاب آنان استفاده نمودر ا

 روش پژوهش

شیوه تحلیل پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردی می باشدو از لحاظ شیوه گردآوری داده ها رویکرد توصیفی به 

به دو شکل مطلاعات كتابخانه ای و ارزیابی پیشینه و پژوهش های صورت  برای گردآوری داده ها .محتوا می باشد

از لحاظ زمانی نیز پژوهش یک رویکرد مقطعی  گرفته در ارتباط با متغیرهای تحقیق با رویکرد تحلیل محتوا می باشد.

ملاک گزینش  ردآوری و محتوای مورد نظر تدوین و ارزیابی شدند.داشت زیرا در یک برهه زمانی خاص داده ها گ

 محتوا بررسی حداقل یکی از متغیرهای پژوهش بود.

 یافته ها

در  .مدیریت بحران علم نوینی است كه در سطح كشوری، استانی و شهری میتواند شکلهای گوناگونی داشته باشد

مدیریت بحران، خطرات بالقوه و منابع موجود مورد ارزیابی قرار گرفته و كوشش میشود كه با برنامهریزیهای كارشناسانه 

بین منابع و تواناییهای موجود و همچنین خطرات احتمالی، موازنه برقرار شود تا با استفاده از منابع موجود بتوان بحران را 

بحرانها از لحاظ ماهیت، بزرگی و  .كه باشد، آثار قابل مالحظهای بر جامعه خواهد داشتبحران از هر نوع  .كنترل نمود

 .شدت متفاوتند اما تمامی آنها عواقبی به بار میآورند كه میتوانند تواناییهای عملکردی سازمانهای درگیر را مختل سازند

اما بزرگترین اشتباه این است كه تصور  ؛شدتواند بسیار مایوس كننده با -مدیریت یک بحران كار دشواری بوده و می

كنید جامعه ما از بحران مصون خواهد ماند و همواره باید به خاطر داشت كه هیچ بحرانی دقیقا مشابه بحرانهای دیگر 

نیست، ولی با این وجود، تشابهات قابل توجهی بین آنها وجود دارد كه كشف و درک این تشابهات، كلیدی جهت 

 مفهوم مدیریت بحران را .(0630محمدشفیعی، ) بودرای مقابله با بحران و تخفیف اثرات سوء آن خواهد برنامه ریزی ب

كارگیری كلیه منابع سازمانی و مدیریتی برای هدفی مشترک كه  سازی و به هدایت، هماهنگ؛ میتوان چنین دانست

لیِر، مدیریت بحران سازمانی عبارت است از به اعتقاد پیرسون و ك .ممانعت از توسعه زیان و خسارت در طی بحران است
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تالش نظاممند اعضای سازمان همراه با ذینفعان خارجی برای پیشگیری از وقوع بحرانها یا مدیریت اثربخش بحرانهایی كه 

 .(0630صمدی و صمدی، ) وستندیپبه وقوع 

قسمتی  .ل از وقوع رویداد مطرح استقسمتی از مدیریت بحران به پیشبینی و پیشگیری از وقوع بحران مرتبط بوده و قب

مدیریت بحران نظامی پویا است كه با هدف كاهش احتمال  .شوددیگر به بحرانهای جاری و حل و فصل آنها مربوط می

وقوع بحران و كمیته سازی آثار و صدمات مربوط به آن و همچنین بازگرداندن سیستم به وضعیت عادی و معمولی 

در زمینه مدیریت بحران با توجه به تعاریف متفاوتی كه از آن ارائه شده، آنچه كه در میان بسیاری از  .طراحی شده است

اندیشمندان روی آن اجماع وجود دارد، وظیفه مدیریت بحران، كنترل بحران در زمان كوتاه با استفاده از بهترین اصول و 

ظر بر پنج مقوله؛ سازمان دهی، ارتباطات، تصمیم گیری، در یک جمع بندی كلی، مدیریت بحران نا .است ...روشها و 

 (0633حبیب زاده ملکی و جوادیان، ) استشناخت عوامل بحران و طراحی استوار 

  بحرانی  در شرایط  جو حاکم

  لحا  و در عین  ترین شوند، ساده می  موارد دچار سردرگمی  دهد، افراد در اینگونه می  نشان  گذشته  بحرانهای  ررسیب 

خود و   منافع  جهت  خلاف  و عملکرد مسئولان  سخن  دهد، معمولاً می  رخ  بحرانی  در لحظات  اشتباهات  ترین اساسی

  از ازدحام  شود، جلوگیری می  بسیار دیده  شرایطی  در چنین  غیرمنطقی  العملهای و عکس  آنهاست، دستپاچگی  سازمان

از   گاه  هستند كه  مسائلی  و افکار عمومی  بر آینده  آن  منفی  و بازتابهای  عوارض  اعتبار، كاهش  كنجکاو، حفظ  خبرنگاران

ایجاد   و اعصاب  بر شایعات  بحران و تسلط  كنترل  بین  كه  تضادی .شود تر می مشکل  مسئولان  خود بحران برای  كنترل

  دوباره  در حقیقت .در بحرانهاست  مخرب  عامل  اولین  و غافلگیری  تعجب .است  آمادگی  نمایانگر عدم  گردد، دقیقاً می

 0333  سال  كه  بحرانی  نمونه، در بحبوحه  برای .شود می  مشخص  اول  ساعات  درهمان  یا شکست  اوضاع  گرفتن  دست به

با   افراد ناگهان  كه  داد زمانی  نشان  خوبی بهناسا   اولیه  آمد، واكنش  ناسا پیش  برای« چلنجر«  فضایی  انفجار شاتل  هنگام

  این  بینی پیش  از عدم  ناشی  ناسا كه  مسئولان  ناباوری .از آنها سربزند  است  ممکن  اشتباهاتی  شوند چه می  بحران مواجه

در   سوء مدیریت  آن  ند و در پیده  از خود نشان  ای بهینه  ناسا واكنش  مقامات  شد كه  از آن  بود، مانع  بسیار محتمل  سانحه

تاثیر   تحت  شدت به  را نزد مردم  سازمان  مختلف، اعتبار این  افراد و بخشهای  و مقصر دانستن  سانحه  وقوع  دلایل  توضیح

 (0631خوشوقت، داد )قرار 

بلکه در درجه اول  شوند خود حوادث یا سوانح نیستند،باید اذعان نمود، عواملی كه باعث شدت و وخامت بحران می

این مورد همان ضربه پذیری یا آسیب  .های آن است كه پدیدآورنده بحران استزمینه بحران در جامعه یا در بخش

 .شودشود كه در برخی جوامع بسیار زیاد بوده و یک حادثه كوچک منجر به بحران غظیم میپذیری خوانده می

هایی ها و سازمانآید، منظور این است كه تمام ارگانری به میان میوقتی بحث مدیریت بحران شه. (0631بیرودیان، )

كه در ساماندهی و زیست شهری مؤثر هستند، باید تحت نظر یک مدیریت واحد باشند تا بتوانند به گونه ای متوازن و به 



 060-003، ص 0011 ، بهار36رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره  01

 

دور از ناهماهنگی و دوباره كاری ها، شهر را اداره كنند و محیطی آرام و قابل زیست برای شهروندان ایجاد كنند 

 (.0673احمدی، )

ترین رویکردهایی كه در نظریه مدیریت شهری میتوان اضافه  هنگام بحران از تازه نقش و وظایف مدیریت شهری به

 :ها را داشته باشند عبارتند ازنمود تا مدیران شهر بتوانند كارآیی بیشتری را در زمان بحران

با بحرانها را  ات مرتبطاطلاعهای موجود یعنی مدیران شهر از منابع و مراكز سیستمت: ااطلاعنقش دریافت كننده  -الف 

 جمع آوری نمایند تا برای تصمیم سازی و تصمیم گیری آتی كارساز باشد

رسانی و آموزش شهروندان در خصوص بحرانها  اطلاعاین بعد به نحوی ه: دات و آگاه كنناطلاعنقش پخش كننده  -ب

 اطلاعنها به شهروندان های الزم در خصوص نحوه برخورد و چگونگی حركت جمعیت را در بحرامیباشد یعنی آگاهی

 .رسانی نماید

 نقش تشخیص بحرانها -ج 

 (بلایا گروههای اثربخش مواجه با بحران و)نقش كارآفرین  -د

در دو نقش اخیر مدیران شهری از طریق دریافت نیازها و انتظارات مردم و جامعه باید بتوانند در خصوص بحرانهای 

تشکیل و  .ارایه خدمات به آنان و فرهنگ سازی الزم دست یابند ایجاد شده تصمیمات اثربخش و كارآمدتری در

سازماندهی گروههای اثربخش مواجه با بحرانها و بالیا با تركیبی از اعضای نظام مدیریت شهری و گروهها و شهروندان 

 .(0633نژاد و همکاران، داوری) كندمتخصص در امور و عرصههای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی ایجاد 

 بحران تیریمد هایتیلقاب

هم  دیوجود ندارد و نباو راه حلی  ستیچک ل چیه .شود ینم زیراه حل ها تجوبحران كاملاً واضح است كه در مورد  

 یک بافتتوسعه در  یبرا یاست كه هر سازمان یزیدر برابر بحران چ یعملکرد مناسب در آمادگ رای، زوجود داشته باشد

برای مقابله با  "تیقابل و یا یاساس ازیچهار ن"به طور خاص  در یک زمینه كلی و .دارد ازیمنحصر به فرد آن سازمان ن

 :بحران و مدیریت صحیح آن نیاز است كه شامل

و  یریگ می، تصمها نهیگز نیی، تعیاستراتژ می، تنظها تیموقع لیو تحل هیتجز ییكه شامل توانا :یفکر ازین کی •

 .بحران است تیرینظم مد یربنایاست كه ز یمشترك میشامل مفاه نیهمچن .آنها است ریتأث یابیارز

 آنها است ریتأث یبه عمل و بررس ماتیتصم لیتبد یلازم برا یندهایكه شامل ساختارها و فرا :یسازمان ازین کی •

 یعال رانیمد یها استیاز اهداف و س تیو حما میتقس یكاركنان برا لیكه نشان دهنده تما :یفرهنگ ازین کی •

 .است

، در زمان ها با استفاده از منابع مناسب در مکان مناسباز راه حل یبانیپشت ییكه نشان دهنده توانا :یکیلجست ازین کی •

 .(2100هریس، ) استمناسب 
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بحران مجموعه برای مدلهای كیفی مدیریت  مناسب راهبردهایطراحی ( در پژوهشی با عنوان 2100) همکارانس و فلور

شده و تعیین  ای با شدت مشخص در یک منطقه تعیین با وقوع زلزله راهبردهایکی از  .از راهبردها را پیشنهاد دادندای 

مرتبط و  راهبردهایدر رویکرد موردنظر، پنج گام برای تعریف كردن  .و انسانی است اجتماعیعواقب آن بر عوامل 

 :تعیین احتمال وقوع حوادث در آینده؛ گام سوم :حوادث؛ گام دومهای قبلی سایی محرکشنا :گام اول :تسكامل، نیاز ا

استفاده از  .ارزیابی تأثیر بر زیرساختها :ارزیابی تأثیر بر جمعیت؛ گام پنجم :محدود كردن مناطق تحت تأثیر؛ گام چهارم

 .هندد افزایش را ی اتخاذ شدههاتصمیم راهبردها می توانند كیفیتاین 

 کارتی مک نگاه از نبحرا مدیریت اصول هفت

مدیریت بحران در راستای اهداف خود، باید از اصول و چارچوب هایی استفاده كند كه دستیابی به اهداف اصلی با 

 :اصول زیر را با مدیریت بحران مرتبط می داند 7مک كارتی  .كمترین هزینه، میسر شود

ظرفیت و توانمندی مدیران و كارگزاران بحران، در در استفاده از اطلاعات با هدف افزایش  :اصل نیاز به اطلاعات

كی پیچیدگی و حساسیت های موقعیت بحرانی و اتخاذ تصمیم های نافذ و اثربخش، یک ضرورت و اصل انکارناپذیر 

 .است

به منظور جلوگیری از افزایش تنش های حاصل از بحران، طرفین درگیر باید از  :کنترل ابزار در رسیدن به هدف

زور و فشار تنها در حد ضرورت و به صورت محدود استفاده كنند؛ زیرا اصرار بیش از حد در به كار گیری اهرم  ابزار

های فشار، طرف مقابل را وادار به مقاومت و واكنش بیشتری كرده و این روند، بحران را تشدید و غیر قابل كنترل می 

 .نماید

برنامه  ن اصل بر ایجاد قدرت و توانمندی مدیریت بحران درای :هابرنامه ریزی شرایط اضطراری و توانمندی

رمز واقعی مدیریت بحران، توانمندسازی مدیران بحران در ایجاد  .برای شرایط اضطراری تأكید دارد ریزی استراتژیک

ای مختلف اداری جهت انتقال آسان، مطمئن و كم هزینه از شرایط عادی به وضعیت هانعطاف و ظرفیت لازم در بخش

 .بحرانی است

سبک و سیاق مدیریت بحران و رابطه ی تولید  .این اصل بر اهمیت ارتباط در مدیریت بحران تأكید دارد :اصل ارتباط

 .مصرف كننده، نقش مهمی در تعیین شیوه ی دستیابی به ارتباط ایفا می كند –كننده 

شرط موفقیت در  .این اصل بر مشروعیت استفاده از ابزار و روش های مقابله با بحران تأكید دارد :اصل مشروعیت

ع بودن ابزار و مواجهه با بحران، كسب حمایت های مردمی از اقدام های مدیریت بحران می باشد كه در صورت مشرو

 .روش های برخورد با بحران حاصل می شود

به منظور جلوگیری از تشدید بحران، طرفین درگیر در بحران باید اهداف خود را محدود  :اصل محدودیت هدف

اتخاذ اهداف نامحدود و اصرار بر تحقق این هدف ها در شرایط بحران منجر به گسترش دامنه ی بحران و فعال  .نمایند

 .(0631سوری، ) شوداهداف حاشیه ای در محیط بحران می شدن 

https://sharifstrategy.org/strategic-planning-models/
https://sharifstrategy.org/strategic-planning-models/
https://sharifstrategy.org/strategic-planning-models/
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ی مدیریت شهری به منظور كارآیی بهتر مدیران شهری در زمان بحرانها هایی كه در نظریهترین رویکردها و نقشتازه

 :های مدیریتی زیرنقش :توان مورد اشاره قرار گیرد، عبارتندازمی

-ات مرتبط با بحراناطلاعهای موجود یعنی مدیران شهر از منابع و مراكز، سیستم :عاتلای اطنقش دریافت كننده -الف 

 .دارساز باشكگیری آتی سازی و تصمیمآوری كنند تا برای تصمیم ها را جمع

رسانی و آموزش شهروندان در خصوص علااین بعد به نحوی اط :كنندهعات و آگاهلای اطكنندهنقش پخش -ب 

ها به ی برخورد و چگونگی حركت جمعیت در بحرانهای الزم را در خصوص نحوهیعنی آگاهیباشد؛ ها میبحران

 .رساندع شهروندان میلااط

های به نحوی كه در زمان بروز خطرات طبیعی، این خطرات مورد شناسایی قرار گرفته و راه :هانقش تشخیص بحران -ج

زمینه الزم است مدیران شهری از طریق دریافت نیازها و انتظارات مردم در این  .رفت از آنها مورد بررسی قرار گیرندبرون

ی خدمات به آنان و شده، تصمیمات اثربخش و كارآمدتری را در ارائه های ایجادو جامعه بتوانند در خصوص بحران

 سازی بگیرندفرهنگ

عبارت است از تشکیل و بخش  بحث اصلی در این :های اثربخش مواجه با بحران و بالیانقش كارآفرین گروه -د

ها و شهروندان یا با تركیبی از اعضای نظام مدیریت شهری و گروهلاها و بهای اثربخش مواجه با بحرانگروه سازماندهی

 .(0631راد،فرجی) یاقتصادهای فرهنگی، اجتماعی و متخصص در امور و عرصه

 بحران عملیاتی کردن مدیریت

 .تنقش رهبری مدیران یک جامعه در زمان بروز یک بحران از جنگ تا زلزله بر هیچکس پوشیده نیس 

باشد بنابراین، آنچه در ابتدا برای بازیابی آرامش یک جامعه مورد نیاز است، حضور مدیران در جایگاه مدیریتی خود می 

نند و این مستلزم آن است كه كادر رهبری یک جامعه و تا با مدیریت بر هر آنچه باقی مانده برای كنترل بحران اقدام ك

سپس این مدیران بتوانند مدیریت جامعه را هرچه سریع تر در اختیار بگیرند كه مستلزم  .مدیران ارشد آن زنده بمانند

ز قبل برای آنگاه زمان استفاده از امکاناتی است كه میباید ا .باشدوجود مدیران میانی و امکانات و تجهیزات مربوطه می

وقوع زلزله پیش بینی و تهیه و نگهداری شده باشد تا با كمک آن بتوانیم توانایی مدیران را برای آغاز مدیریت بحران بالا 

ای كاملاً اجرایی كه از قبل تهیه باشد كه با برنامههای پس از حادثه میدر پایان آشنایی كامل مدیریت ارشد بحران .ببریم

 .سازی شده است، برای مهار بحران اقدام نمایندو چندین بار شبیه 

 :سوالاتی كه در رابطه با عملکرد مدیران ارشد منطقه آسیب دیده پس از وقوع زلزله مطرح میباشد، عبارتند از 

 مدیران ما در كجا زندگی میکنند؟ 

 آیا منازل آنها در برابر حوادث غیرمترقبه ایمن هست؟ 

 میمانند تا به مسئولیت خود بپردازند؟آیا پس از حادثه آنها زنده 

 آیا خانواده شان از امنیت لازم برای تنها گذاشتن پس از حادثه برخوردارند؟ 
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 آیا برای رسیدن به محل كار خود امکانات مورد نیاز برای آنها در نظر گرفته شده است؟ 

 اند، خود را به محل كار خود برسانند؟آیا پس از رسیدن به محل، نیروهای متخصص تحت امر نیز توانسته

 آیا محل كارشان برای ارائه خدمات قابلیت بهره برداری را دارد؟ 

 آیا تجهیزات مورد نیاز بخش مورد بحث قابلیت كار خود را هنوز داراست؟ 

 ایم؟بینی كردهآیا برای چنین زمانی برنامه اجرایی از قبل پیش

 ای خواهند رسید؟م به چنین نقطههای مدیریتی هآیا بقیه سیستم 

 گیرینتیجه

و تبعات  و سپس مهار نموده اصولاً مدیریت بحران به عنوان فرآیندی منسجم بحرانهای بالقوه را شناسایی و پیش بینی

های خاص خود مستلزم تصمیماتی است با همه ویژگی رساند. جوحاگم بر شرایط بحرانویرانگر بحران را به حداقل می

كه برای هر سیستم  مدیریتبه لحاظ علمی نمی توان بطور مطلق، یک مدل مطلوب »شود. آنچه مسلم است كه اتخاذ می

تصمیم گیری و اجتماعی مناسب باشد ارائه كرد. براساس نگرش سیستمی هر جامعه به صورت یک كل پیچیده دارای 

به هر حال میزان موفقیت « ستم مسائل خود را حل كند.ویژگیها و روابط خاص بین منابع، اطلاعات، محیط و ساختار سی

در مواجه با بحران منوط به دسته بندی اطلاعات و واقعیتهای موجود بوده و باید وضعیت كامل بحران  مدیریتهر سیستم 

گیری صورت گیرد. بحران را از نظر عمق و پیشرفت و فاكتورهای مؤثر بر آن شناسایی كرده متناسب با آن تصمیم

توانند در كنترل و حتی گسترش بحران مؤثر واقع شوند. در تجزیه و شوند میتصمیماتی كه در شرایط بحران گرفته می

گیری به نوع و شیوه اجرای هر كدام پرداخته شد. مطابق تعاریفی كه از بحران ارئه شده های معمول تصمیمتحلیل مدل

 نمایندنواختی و یک چهرگی بیگانه بوده و معمولاً با سرعت گسترش میهایی هستند كه با یکها پدیدهاست اساساً بحران

دهند. در شرایط بی اطمینانی، و چنانچه از نوع اجتماعی باشند اصولاً مراكز تصمیم گیری را مورد هدف قرار می

مات قاطع اطلاعات در حد ناچیزی وجود دارد و آینده معلوم نیست لذا به نظر میرسدتصمیمات تلفیقی ونیز تصمی

اثربخش تر خواهند بود. در راستای نتایج به دست آمده و با هدف توسعه نقش مدیران در توسعه مدیریت بهینه مدیریتی 

 شهری، پیشنهادات زیر مطرح می گردد.

 .شناسایی زمینه ها و مؤسسات در معرض بحران 

  ارتباطات مدیران.طراحی سیستم منظم سلسله مراتب در مجموعه مدیریت بحران و تعیین میزان 

 تحلیل و بررسی اطلاعات مأخوذه و تصمیم گیری مناسب و متناسب با وضعیت موجود. 

 ،به آرامش آنان كمک تعیین سخنگوی گروه و تنظیم دقیق پیامهای ضروری به مردم. 

 فتد.پیش بینی صورتهای مختلف بحران برای تمامی نقاط درگیر و اعلام احتمالی اتفاقاتی كه ممکن است بی ا 

 های مستعد بحران.اجرای آزمایشی وضعیت بحرانی و مقابله با آن )مانور( در حوزه 

 مشخص نمودن حیطه اختیارات و نظر سنجی از شهروندانآموزش و تمرین و تدوین برنامه ، 
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 تجهیز و ارزیابی نیازها پیش از بروز سوانح و تاكید مدیران شهری بر پیشگیری از سوانح. 

  مشاركتهای مردمی و تاكید بر فرهنگ سازی در خصوص آگاهی شهروندان از حقوق خودبهره گیری از. 

 بهبود روش های مدیریتی و به كار گیری مدیران با سواد و فهیم جهت كنترل و مدیرت نظام شهری. 

 برنامه ریزی های منظم و به روز برای ارائه مناسب ترین پاسخ به بحران های شهری. 

 تورالعمل های جامعه مدیریت شهری در زمینه ساخت و ساز و توسعه شهرها با تاكید برتدوین و اجرای دس 

 ساختمانهای حیاتی همچون بیمارستانها و مدار

 منابع

 ،(0633) ، رضا و فریدی، حسام و شجاعی، مسعود و نجفی، جبرائیل و چولکی، عرفان،یمیكر ؛اخی، محمدرضا

كنفرانس ملی پژوهش در حسابداری و  نیچهارم ع(،) یعلمدیران مدیریت بحران از دیدگاه امام های انتخاب شاخصه

 تهران مدیریت،

 .0631 -مدیریت بحران؛ اصول ایمنی در حوادث غیر مترقبه، انتشارات جهاد دانشگاهی مشهد نادر، بیرودیان،

 -(، اطلاعات سیاسی0630) زنگنهترجمه جمشید  های بین المللی،های مدیریت بحرانپاتریک جیمز و میشل برچر، شیوه

 .23ص  23شماره  -اقتصادی
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Abstract 

Today, due to the increase of various social and environmental crises, optimal crisis 

management is one of the important and necessary strategies to deal with crises. Crisis 

management also requires the design and efficiency of crisis and operational 

structures to deal with the crisis, the development of information and operational skills 

to deal with the crisis, the use of new and effective tools and techniques for crisis 

prevention and response. The present study is applied in terms of purpose and in terms 

of data collection method is a descriptive approach to content analysis. To collect data 

in two forms: library information and background evaluation and research in relation 

to research variables with a content analysis approach. In terms of time, the research 

had a cross-sectional approach because in a specific period of time, data were 

collected and the desired content was compiled and evaluated. The content selection 

criterion was the study of at least one of the research variables. At the end, appropriate 

and practical suggestions for dealing with the crisis and its optimal management are 

presented. 
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