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 1*ی دوزنده کاکرود نیمع
 12/16/0611تاریخ چاپ:  10/15/0611تاریخ دریافت: 

 چکیده

شرکت برای  سبز یمنابع انسان تیریمدیک مدل سازی ساختاری تفسیری  در این تحقیق با استفاده از رویکرد بولانوس در روش مدل

عامل شناسایی شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت  02ابتدا باشد.  تدوین شد. این تحقیق از نوع کاربردی و توصیفی می لانیپگاه گ

مقایسات زوجی بین عوامل گردید. با استفاده از اقدام به از رویکرد بولانوس، سپس با استفاده که همگی مورد تأیید آنها قرار گرفتند. 

 مدل مدیریت منابع انسانی سبز طراحی شد. نتایج نشان داد که عوامل در شش سطح قرار گرفتند. سازی ساختاری تفسیری مدل

عنوان  بهسطح )سطح ششم(  نیتر نییدر پابا قرار گرفتن « استخدام و انتخاب سبز»و « شغل سبز یطراح»، «سبز یمنابع انسان یزیر برنامه»

در سطح  «کارکنان سبز یتوانمندساز»و « سبز یمیکار ت»، در سطح پنجم« آموزش سبز»همچنین عوامل تعیین شدند. پرنفوذترین 

و « پرداخت سبز»در سطح سوم،  «انضباط سبز تیریمد»و « عملکرد سبز یابیو ارز تیریمد»، «و بهداشت سبز یمنیا تیریمد»چهارم، 

عامل را  نیا یازهاین شیبتواند پ لانیاگر شرکت پگاه گدر سطح اول قرار گرفتند.  «شدن یجهان»در سطح دوم و  «پاداش سبز»

و  میمستق گذاری هیبه کاهش موانع تجاری، بهبود ارتباطات، سرما شدن یاجرا کند، شاهد گسترش شرکت خواهد بود. جهان یدرست به
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 مقدمه. 1

GHRM) سبز یمنابع انسان تیریمد
سبز و  یگذار هیسرما سبز، دیتول رینظ)سبز  تیریمد یها شاخه ریدر کنار سا (0

 تیریشده است. مد یمنابع انسان تیریمد ژهیو و به تیریاز مطالعات مد یبه رشد و رو عیمحور بخش وس (سبز یابیبازار

وجوه مختلف  ییافزا و هم ییاست که موجب همگرا یسازمانی داریمؤلفه پا نیتر یسبز درواقع، اساس یمنابع انسان

سازد تا صنعت سبز، اقتصاد سبز و  یمو فراهم  لیرا تسه یریپذ سبز، جنبه امکان کردیرو اتخاذ یشود و برا یسبز م تیریمد

 یها شاخه ریسبز در کنار سا یمنابع انسان تیریمد (.0531)توکلی و همکاران،  را به سهم خود فراهم آورد جامعه سبز

و  تیریاز مطالعات مد یرشد و روبه عیمحور بخش وس (سبز یابیسبز و بازار یگذار هیسرما سبز، دیتول رینظ)سبز  تیریمد

است که  یسازمان یداریمؤلفه پا نیتر یسبز درواقع، اساس یمنابع انسان تیریشده است. مد یمنابع انسان تیریمد ژهیو به

و  لیرا تسه یریپذ سبز، جنبه امکان کردیرو اتخاذ یشود و برا یسبز م تیریوجوه مختلف مد ییافزا و هم ییموجب همگرا

، 5دوتا؛ 2105، 2هیمارگارتا و ساراج) را به سهم خود فراهم آورد سبزسازد تا صنعت سبز، اقتصاد سبز و جامعه  یفراهم م

2102.) 

گوناگون  یها یآلودگ جادیا ست،یز طیمح بیتخر ،یعیاز منابع طب هیرو یتوسعه جوامع، سبب استفاده ب شیامروزه افزا

ها به عنوان  است سازمان یرو، ضرور نی. ازااست جوامع نیا داریتوسعه پا یبرا یدیعامل خود تهد نیو... شده که ا

رفتارها بر  نیا یشناخته و در جهت کاهش اثرات منف ستیز طیبر مح را خود یجوامع، اثرات رفتارها یاعضا نیبزرگتر

 دایپ شیسبزشدن گرا به سمت ستیز طیکمک به مح یها در راستا سازمان. را اتخاذ کند یاقداماتی عیطب یها ستمیاکوس

 (.0534)فرخی و همکاران،  اند کرده

 یو در حال اجرا نمودهی را طراح ستیز طیاز مح انتیحفاظت و ص یها مختلف برنامه یها در حوزهپگاه گیلان شرکت 

به سازمان سبز مشخص  دنیرس یرا برا ییها برنامه ها و مختلف شرکت، هدف یها شرکت در بخش نیا رانیآن است. مد

ی منابع انسان تیریمد یها تیدر قالب فعال یستیز طیمح یها استیس یدنبال اجرا یبه تازگ شرکت نیا رانیاند. مد نموده

 ستیز طیاز مح حفاظت کردن ینگرش کارکنان و دورن رییسبز درصدد تغ یمنابع انسان تیری. آنها با استقرار مداند شده

 پاسخ دهد:های زیر  این تحقیق قصد دارد به سواللذا . هستند رانیکارکنان و مد نیب

 اند؟ گیلان کدامپگاه در شرکت  «سبز انسانی منابع مدیریت»مدل  نیتدوعوامل مؤثر در  (0

 گیلان به چه شکل است؟پگاه در شرکت  «سبز انسانی منابع مدیریت»مدل  (2

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

سطوح متعدد  رود و همه مدیران میشمار  های اصلی مدیریت در هر سازمان به جمله مسئولیت مدیریت منابع انسانی از

های انسانی  از سرمایه برداری مدیریت منابع انسانی را بهره ،رو سازمان به نوعی از این مسئولیت برخوردار هستند. از این

عبارت است از  یمنابع انسان تیریمد (.0533، و همکاران )سیدجوادین دانند شرکت برای نیل به اهداف سازمانی می

افرادی که  یعنیسازمان؛  دییبه تعهد منابع کل یابیو دست زشیانگ جادیا ت،یریبه جذب، توسعه، مد کیاستراتژ کردییرو

 (.0534ی، جبارزاده کرباسو  رحمان سرشت) کنند یبرای آن کار م ایدر آن 
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است  یستمیس مداوم و نگهداشت یساز ادهیتوسعه، پ رندهیاشاره دارد که دربرگ ییها تیسبز، به فعال یمنابع انسان تیریمد

است که  یمنابع انسان تیریمدی ها از جنبه گرید یکی یژگیو نی. اگردد یکه منجر به سبز شدن کارکنان سازمان م

سازمان  یطیآنها بتوانند به اهداف مح که یطور به د،ینما لیسبز تبد یرا به کارکنان یکارکنان نرمال و معمول ستیبا یم

ها،  استیس رندهیدربرگ یسازمان طیداشته باشند. مح یطیمح در تدوام یتوجه بتوانند سهم قابل تیو در نها ابندیدست 

 ییوکار، راهنما و کسب یعیطب طیمح ،یاجتماع ،یرا جهت نفع شخص سازمان است که کارکنان ییها ستمیو س ها تیفعال

بوجود آمده در کارکنان  رتیو حفظ بص تیتقو جاد،یا GHRM . هدفدینما یم تیسبز هدا رینموده و آنها را در مس

 د:داشته باشن ریز یها از نقش کیسهم را در هر  نیشتریبتوانند ب که یطور به است سازمان

 زیست محیط حافظ 

 یعیطرفدار حفظ منابع طب 

 ستیز طیآلوده نکردن مح 

 (.2106، 0نیودیفرداس و ) ستیز طیسازنده مح 

 یرویاز آنها پ طیمح تیریمنظور مد است که سازمان به ییها تیو فعال یمش سبز بر فلسفه، خط یمنابع انسان تیریتأکید مد

 ندینما یم یرا ط 2شدن سبز یاجتماع مراحل و رندیگ یسبز قرار م یمنابع انسان تیریمد تأثیرکه تحت  یکند. کارکنان یم

خود حساس  رامونیپ طیهستند که که نسبت به مح یافراد کارکنان، نیشوند. ا یشناخته م 5سبز قهیتحت عنوان کارکنان 

 (.2106، 6اوپاتا و آنتون آرولراجا) دانند یاز جامعه می و متعهد بوده و خود را عضو فعال

انسانی در حیطه  ها و اعمال مدیریت منابع ها، فلسفه مدیریت منابع انسانی سبز به استفاده از سیاست (2100) به زعم زوگا

محمدنژاد ) محیطی اشاره دارد های زیست آسیب به منظور ارتقای استفاده پایدار از منابع و جلوگیری ازوکار سازمان  کسب

درخواست برای ارسال مقاله مجله بین المللی مدیریت  مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز در (.0533و همکاران،  ییشورکا

های  های مدیریت منابع انسانی که به کاهش خسارت ها و تئوری فعالیت: گونه تعریف شده است منابع انسانی، این

به  یبا تمرکز بر سبزشدن منابع انسان یمنابع انسان تیریمد( 2103) 3مارکوس و فرمتبه گفته  .کند می محیطی کمک زیست

 نیتر از مهم یک( عنوان نمودند ی2106) 4اوپتا و آرجا. کند یسبزشدن سازمان کمک م سازمان در جهت یاهداف راهبرد

)فرخی و  است نمودن تفکر سبز در کارکنان یو عمل جادیسبز کمک به سازمان در جهت ا یمنابع انسان تیریمدی ها نقش

 فلسفه،است و تأکید آن بر یطیمح ابیاز منابع کم نهیسبز، دنبال استفاده به یمنابع انسان تیریمد (.0534همکاران، 

 (.2106، و همکاران 1اولسون) کند یم یاریسبز  یها به هدف دنیرسها را در  است که سازمان ییها تیو فعال یمش خط

از اعمال سبز جهت ارتقا و  رانیکارکنان و مد یآگاه یبرا ،ییراهبردها یو اجرا نیتدو یسبز به معنی منابع انسان تیریمد

و  8داگلاس) رساند یم یاریسازمان سبز  کی جادیها در ا که به سازمان باشد یمی طیمح یداریپا یها تیفعال یریگیپ

 اقداماتی بهبود و ارتقا یبرا یاز منابع انسان حیاستفاده مناسب و صح ،یعنیسبز  یمنابع انسان تیریمد (.2105، همکاران
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 (.2104، و همکاران 0دیلو) یطیمح ستیز در کارکنان نسبت به مسائل شتریب یتعهد و آگاه جادیسازمان و ا یطیمح ستیز

 یمهندس ای یبازطراح یا گونه را به یمنابع انسان دیبا یموضوع دارد که م نیسبز اشاره به ا یمنابع انسان تیریمد ،یطورکل به

 قیطر نیمنابع، درست مصرف کردن، اسراف نکردن و... حساس شوند و بد ها، استیس ن،یقوان مجدد نمود که نسبت به

سبز  یها در سازمان (.2103، 2شرایو م یران) شوند ستیز طیمح یو هدفمند منابع و کاهش آلودگ نهیموجب مصرف به

است که  یو کارشناسان منابع انسان رانیسازمان، نقش مد کارکنان نیتفکر سبز ب جادیا یها برا نقش نیاز مهمتر یکی

مسائل  دیبا یطیمح ستیکسب اهداف ز یکند. برا لیتبد یطیمح ستیز مسائل متعهد به یکارکنان را به افراد دیبا یم

عملکرد و پاداش  یابیازجمله جذب و استخدام، آموزش، ارز یمنابع انسان تیریمختلف مد یها استیس در یطیمح ستیز

 جادیا ها، نهیکاهش هز ،یو اثربخش ییمنجر به کارا نکهیعلاوه بر ا ها تیفعال نیا (.2103، 5نوترون) شود ییو اجرا فیتعر

و  رشیپذ آحاد جامعه و کسب نیمثبت از سازمان ب یذهن ریتصو جادیموجب ا شود، یم یداریو پا کارکنان نیب یهمکار

 ستیز تیریرا با مد یمنابع انسان تیریاز محققان مد یبرخ (.2106، 6نوینتیاستفانو و فور) شود یم یاجتماع تیمشروع

و  یفرخاند ) نامیده "ستیز طیمح یمنابع انسان تیریمد" ای "سبز یمنابع انسان تیریمد"مرتبط کرده اند و آن را  یطیمح

 (.0534همکاران، 

 پژوهششناسی  . روش3

 یها اطلاعات از روش یآور است. در جمع یفیتوص-یلیخاص آن، تحل های یژگیبا توجه به و قیتحق نیروش مطالعه ا

( صورت نترنتی)مصاحبه و پرسشنامه( و استفاده از تارنماها )ا یدانیو مطالعات م یاسناد یا گوناگون شامل منابع کتابخانه

سبز  یمنابع انسان تیریمد یمدل برا کی نیتدو است، چرا که درصدد یحاضر از نظر هدف کاربرد قیتحق .پذیرفته است

 یشیمایپ-یفیباشد، در واقع به دنبال حل مشکل است و از نظر روش، توص یم یریتفس یساختار یساز با استفاده از مدل

تر باشد از رویکرد بولانوس کمک  ذکر است به دلیل اینکه مقایسات زوجی بین عوامل برای خبرگان راحت لازم به است.

گام دوم که شرح آن در  5تا  1گرفته شد که در آن بجای استفاده از حروف لاتین برای مقایسه زوجی از عددهای 

سبز  یمنابع انسان تیریمد یبرا یمدل نیاین تحقیق به منظور تدو در آمده است، استفاده شد. سازی ساختاری تفسیری مدل

مورد استفاده در این پژوهش ایجاب روش انتخاب شد.  گیلان پگاهشرکت ی، ریتفس یساختار یساز با استفاده از مدل

موارد  نیبه اخبرگان  خابانت یبرا قیتحق نیدر ا لذاکند که اطلاعات از خبرگان و متخصصین مربوطه دریافت گردد.  یم

، ویژه منابع انسانی( یا مهندسی صنایع های رشته مدیریت )به داشتن حداقل مدرک لیسانس در یکی از گرایش توجه شد:

آشنایی با مبحث مدیریت منابع انسانی و ، های مدیریتی گیلان در ردهپگاه شرکت  در وستهیسال کار پ 3سابقه حداقل 

 نیا یآمار جامعه .شدهدفمند استفاده  یقضاوت یریگ از روش نمونه یریگ انتخاب خبرگان، جهت نمونه یبرا. مسائل سبز

و دانشگاهی  دیکه شامل اساتگیلان  پگاهدر شرکت  و مسائل سبز یمنابع انسان تیریخبرگان آشنا با مبحث مد ق،یتحق

 نفر 06 یال 6 نیرا ب خبرگان در پژوهش خود تعداد( 0530) ی و همکارانباشند، هستند. لشکربلوک یکارشناسان مربوطه م

 .همکاری داشتند قیتحق نینفر از خبرگان هستند که در ا 01 ،اند. تعداد نمونه کرده انیب

                                                                                                                                                                                       
1
 Lloyd 

2
 Rani & Mishra 

3
 Norton 

4
 Stefano & Fiorentino 



 3 (گیلان پگاه شرکت: موردی مطالعه) بولانوس رویکرد با سبز انسانی منابع مدیریت مدل تدوین

 

 پژوهشهای  . یافته4

 .شود یم حیتشر یریتفس یساختار یساز روش مدل یریبخش نحوه بکارگ نیدر ا

 (ISM) یریتفس یساختار یساز مدل فرآیند

 عوامل ییاول: شناساگام 

خبرگان قرار  اریدر اختو شد  ییسبز شناسا یمنابع انسان تیریعامل مرتبط با مد 02 ینظر یمرحله با مطالعه مبان نیا در

عوامل مؤثر در : دهد این مرحله به سوال اول تحقیق پاسخ می که همگی آنها مورد تأیید خبرگان قرار گرفتند.گرفت 

 اند؟ کدام لانیدر شرکت پگاه گ« سبز یمنابع انسان تیریمد»مدل  نیتدو

 GHRM مدل یطراح یشده برا یی: عوامل شناسا1جدول 

 (GHRM) سبز یمنابع انسان تیریعوامل مد ردیف (GHRM) سبز یمنابع انسان تیریعوامل مد ردیف

 و بهداشت سبز یمنیا تیریمد 1 سبز یمنابع انسان یزیر برنامه 0

 عملکرد سبز یابیو ارز تیریمد 8 شغل سبز یطراح 2

 انضباط سبز تیریمد 3 استخدام و انتخاب سبز 5

 سبز پرداخت 01 آموزش سبز 6

 سبز پاداش 00 سبز یمیکار ت 3

 شدن جهانی 02 کارکنان سبز یتوانمندساز 4

 

 یساختار یس خود تعاملیل ماتریگام دوم: تشک

موردبررسی قرار  یصورت زوج را به عواملن یا خبرگانشده و  طراحی ماتریسی،ای با قالبی  ، پرسشنامهعواملن ییپس از تع

: 5تواند منجر به عامل ستون شود:  عامل سطر می اند: پرداخته عواملان ین روابط مییر به تعیز مقیاسو با استفاده از  داده

( بیان نمودند برای 2113و همکاران ) 0نوساست. بولا تأثیر : بی1ناچیزی دارد و  تأثیر: 0: مؤثر است؛ 2کاملاً مؤثر است؛ 

 عواملها در مورد  ج حاصل از پرسشنامهینتاتلفیق نظرات خبرگان از جمع نظرات آنها برای هر درایه ماتریس استفاده شود. 

 آورده شده است. 2 جدول در قالبموردبررسی 

  

                                                                                                                                                                                       
1
 Bolaños 
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 ها آمده از پرسشنامه دست : نتایج به2 جدول

 02 00 01 3 8 1 4 3 6 5 2 0 عوامل ردیف

 51 23 23 28 21 21 24 23 26 25 22 1 سبز یمنابع انسان یزیر برنامه 0

 23 28 28 21 24 24 23 26 26 22 1 25 شغل سبز یطراح 2

 51 28 28 21 21 24 24 23 26 1 22 22 استخدام و انتخاب سبز 5

 28 24 24 23 26 26 25 25 1 08 01 08 آموزش سبز 6

 23 28 28 21 24 24 23 1 08 04 03 04 سبز یمیکار ت 3

 51 28 28 21 24 24 1 23 01 03 04 04 کارکنان سبز یتوانمندساز 4

 23 21 21 23 23 1 03 04 03 08 01 04 و بهداشت سبز یمنیا تیریمد 1

 28 21 21 23 1 23 04 06 08 08 03 03 عملکرد سبز یابیو ارز تیریمد 8

 23 21 21 1 23 23 03 02 02 01 02 06 انضباط سبز تیریمد 3

 24 25 1 01 02 06 02 04 03 02 06 02 سبز پرداخت 01

 24 1 25 01 02 00 02 06 04 03 02 06 سبز پاداش 00

 1 02 02 02 06 01 01 4 8 3 01 01 شدن جهانی 02

 

 اولیه دسترسی ماتریس تشکیل: سوم گام

و طی دو مرحله  ساختاری تعاملی صفر و یک و از روی ماتریس خود صورت ماتریس دسترسی اولیه با تعیین روابط به

آید: در مرحله اول ابتدا یک مقیاس عددی واحد در نظر گرفته و اعداد جدول مرحله قبل را با آن مقایسه  دست می به

صورت  این تر باشد در جدول جدید از عدد یک و در غیر که عدد مربوطه در جدول از مقیاس بزرگ کنیم. درصورتی می

( برای یافتن عدد مقیاس از فرمول زیر 2113(. بولانوس و همکارانش )0535کنیم )آذر و همکاران،  از صفر استفاده می

 کنند: استفاده می

M = 2 × n 

 نفر است پس خواهیم داشت: 01که تعداد خبرگان  باشد. از آنجایی عدد مقیاس می Mدهندگان و  تعداد پاسخ nکه در آن 

M = 2 × n = 21 

تر  ( و اعدادی را که بزرگ1هستند را صفر ) 21تر از  کوچک 2بنابراین طبق منطق بولانوس، کلیه اعدادی که در جدول 

 دهد. ، ماتریس خود تعاملی ساختاری را نشان می5دهیم. جدول  قرار می 0هستند را  21یا مساوی 

  



 1 (گیلان پگاه شرکت: موردی مطالعه) بولانوس رویکرد با سبز انسانی منابع مدیریت مدل تدوین

 
 یساختار یس خودتعاملیماتر: 3 جدول

 02 00 01 3 8 1 4 3 6 5 2 0 عوامل ردیف

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 سبز یمنابع انسان یزیر برنامه 0

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 شغل سبز یطراح 2

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 استخدام و انتخاب سبز 5

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 آموزش سبز 6

 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 سبز یمیکار ت 3

 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 کارکنان سبز یتوانمندساز 4

 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 و بهداشت سبز یمنیا تیریمد 1

 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 عملکرد سبز یابیو ارز تیریمد 8

 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 انضباط سبز تیریمد 3

 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبز پرداخت 01

 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبز پاداش 00

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شدن جهانی 02

 

دست آید.  کنیم تا ماتریس دسترسی اولیه به آمده در مرحله اول را با ماتریس واحد جمع می دست در مرحله دوم ماتریس به

 دهد. را نشان می هیاول یدسترس سیماتر سیماتر ،6جدول  شوند. تبدیل می 0به  1با این کار کلیه اعداد قطر اصلی از 

 اولیه یدسترس سیس ماتریماتر: 4 جدول

 02 00 01 3 8 1 4 3 6 5 2 0 عوامل ردیف

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سبز یمنابع انسان یزیر برنامه 0

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 شغل سبز یطراح 2

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 استخدام و انتخاب سبز 5

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 آموزش سبز 6

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 سبز یمیکار ت 3

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 کارکنان سبز یتوانمندساز 4

 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 و بهداشت سبز یمنیا تیریمد 1

 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 عملکرد سبز یابیو ارز تیریمد 8

 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 انضباط سبز تیریمد 3

 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبز پرداخت 01

 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبز پاداش 00

 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شدن جهانی 02

 یینها یس دسترسیجاد ماتریگام چهارم: ا

صورتی است که اگر  ه بهیکنترل می گردد. رابطه ثانو عوامله یروابط ثانو آمد، دست به اولیه دسترسی ماتریس ازآنکه پس

. اگر در خواهد شد k عاملز منجر به ین i عاملشود، آنگاه  k عاملمنجر به  j عاملشود و همچنین  j عاملمنجر به  i عامل
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ن یبه اافتاده جایگزین شود؛  شده و روابطی که ازقلم ماتریس دسترسی اولیه این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح

شد؛  بررسی ،عوامل بین ثانویه روابط کلیه گام، این . درشود ه گفته مییاول یس دسترسیسازگار کردن ماتر عمل اصطلاحاً

 ماتریس این بنابراین ماتریس دسترسی اولیه همان ماتریس دسترسی نهایی خواهد بود. در؛ ای شناسایی نشد اما رابطه ثانویه

 و آن ازمتأثر عوامل  تعداد جمع ازعامل  یک نفوذ قدرت. است شده داده نشان نیزعامل  هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت

 دست بهعامل  خود و پذیرد یم تأثیر آن از کهعواملی  جمع از نیزعامل  یک وابستگی میزان و آید یم دست بهعامل  خود

 دهد. ماتریس دسترسی نهایی را نشان می 3آید. جدول  یم

 دسترسی نهایی : ماتریس5جدول 

 قدرت نفوذ 02 00 01 3 8 1 4 3 6 5 2 0 عوامل ردیف

 02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سبز یمنابع انسان یزیر برنامه 0

 02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 شغل سبز یطراح 2

 02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 استخدام و انتخاب سبز 5

 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 آموزش سبز 6

 8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 سبز یمیکار ت 3

 8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 کارکنان سبز یتوانمندساز 4

 4 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 و بهداشت سبز یمنیا تیریمد 1

 4 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 عملکرد سبز یابیو ارز تیریمد 8

 4 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 انضباط سبز تیریمد 3

 5 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبز پرداخت 01

 5 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبز پاداش 00

 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شدن جهانی 02

 - 02 00 00 3 3 3 4 4 6 5 5 5 میزان وابستگی

 عوامل بندی سطح و روابط تعیین گام پنجم:

 برایها  مجموعه این اشتراک خروجی، و ورودی یها مجموعه تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده با گام، این در

مجموعه خروجی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است که بر آنها اثر . آید یم عوامل به دست از هر یک

مجموعه ورودی یک عامل شامل خود آن عامل و  شناسایی است. های موجود در سطر مربوطه قابل "0"گذارد که با  می

پس از تعیین  شناسایی است. های موجود در ستون مربوطه قابل "0"پذیرد که با  میعواملی است که از آنها اثر 

شود. عواملی که مجموعه خروجی و  های ورودی و خروجی، اشتراک آنها برای هر یک از عوامل تعیین می مجموعه

منظور یافتن  گیرند. به می مراتب مدل ساختاری تفسیری قرار مشترک آنها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسله

شوند و  دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین سطح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف می اجزای تشکیل

شود. این عملیات تا آنجا  عملیات مربوط به تعیین اجزای سطح بعدی مانند روش تعیین اجزای بالاترین سطح انجام می

آمده  4بندی در جدول  دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شوند. عملیات مربوط به سطح شود که اجزای تشکیل تکرار می

 است.



 3 (گیلان پگاه شرکت: موردی مطالعه) بولانوس رویکرد با سبز انسانی منابع مدیریت مدل تدوین

 
 یبند سطح: 6جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل تکرار

 0 02 0، 2، 5، 6، 3، 4، 1، 8، 3، 01، 00، 02 02 02 اول

 دوم
01 02 ،00 ،01 00 ،01 ،3 ،8 ،1 ،4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 00 ،01 2 

00 02 ،00 ،01 00 ،01 ،3 ،8 ،1 ،4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 00 ،01 2 

 سوم

1 02 ،00 ،01 ،3 ،8 ،1 3 ،8 ،1 ،4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 3 ،8 ،1 5 

8 02 ،00 ،01 ،3 ،8 ،1 3 ،8 ،1 ،4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 3 ،8 ،1 5 

3 02 ،00 ،01 ،3 ،8 ،1 3 ،8 ،1 ،4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 3 ،8 ،1 5 

 چهارم
3 02 ،00 ،01 ،3 ،8 ،1 ،4 ،3 4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 4 ،3 6 

4 02 ،00 ،01 ،3 ،8 ،1 ،4 ،3 4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 4 ،3 6 

 3 6 0، 2، 5، 6 6، 3، 4، 1، 8، 3، 01، 00، 02 6 پنجم

 ششم

0 02 ،00 ،01 ،3 ،8 ،1 ،4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 5 ،2 ،0 5 ،2 ،0 4 

2 02 ،00 ،01 ،3 ،8 ،1 ،4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 5 ،2 ،0 5 ،2 ،0 4 

5 02 ،00 ،01 ،3 ،8 ،1 ،4 ،3 ،6 ،5 ،2 ،0 5 ،2 ،0 5 ،2 ،0 4 

 

 5و  2، 0امل وآخر نیز عح در سط .شود یاز جدول حذف م یبند ادامه سطح یو برا ردیگ یدر سطح اول قرار م 02 عامل

 رسد. بندی به پایان می د و سطحنگیر قرار می

 نهایی مدل ترسیم: گام ششم

ها در  پذیری شود و با حذف انتقال در این مرحله با توجه به سطوح عوامل و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم می

حاصل سبز  یمنابع انسان تیریمدعوامل مرتبط با که از  ISM ییمدل نها نیبنابرا؛ آید دست می مدل اولیه، مدل نهایی به

در  «سبز انسانی منابع مدیریت»مدل دهد:  این به سوال دوم تحقیق پاسخ می .خواهد بود 0صورت شکل  شده است، به

 شرکت پگاه گیلان به چه شکل است؟
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 (های پژوهش منبع: یافته) مدل منابع انسانی سبز شرکت پگاه گیلان :1 شکل

 (MICMACوابستگی )نمودار  میزان و نفوذ قدرت وتحلیل تجزیه: هفتم گام

 قدرت که شود می( 0 ناحیه) خودمختار عوامل شامل گروه اولین. شوند می بندی طبقه گروه چهار در عوامل مرحله این در

 عوامل دوم، گروه. دارند کمی ارتباط و هستند مجزا عوامل سایر از حدودی تا عوامل این. دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ

 پیوندی عوامل سوم گروه. برخوردارند بالایی وابستگی اما ضعیف نفوذ قدرت از که شود می شامل را( 2 ناحیه) وابسته

 تغییر به منجر عومال این روی بر عملی هرگونه درواقع. دارند بالایی وابستگی و نفوذ قدرت عوامل این. هستند( 5 ناحیه)

 پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت از عوامل این. باشند می( 6 ناحیه) مستقل عوامل چهارم گروه. شود می عوامل سایر

 این که است واضح. شوند می خوانده کلیدی عوامل اصطلاحاً برخوردارند بالایی نفوذ قدرت از که عواملی. برخوردارند

 و سطر هر در "0" های ورودی کردن جمع ازطریق. گیرند می جای پیوندی یا مستقل عوامل گروه دو از در یکی عوامل

شود  می ترسیم وابستگی-نفوذ قدرت نمودار اساس، همین بر. آید می دست به عوامل وابستگی میزان و نفوذ قدرت ستون

 (.0532و همکاران،  )آذر

توان عوامل مورد مطالعه را بر اساس قدرت نفوذ هر عامل بر عوامل دیگر و  های حاصل از گام چهارم می با استفاده از داده

که حداقل وابستگی و قدرت  : عواملیخودمختاربندی کرد:  هار سطح دستهدیگر در چ میزان وابستگی هر عامل به عوامل

که  ؛ پیوندی )متصل(: عواملیدیگر دارند عواملکه وابستگی زیادی به  عواملی: هوابست؛ دارند عواملنفوذ را در دیگر 

برای تعیین  توجهی دارند. دیگر نفوذ قابل عواملکه بر  عواملی: و مستقل )نفوذ( دارند عواملای با دیگر  رابطه دوطرفه

باید از قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن عامل استفاده شود. با استفاده از  MICMACمختصات هر عامل در ماتریس 

 (.1شود )جدول  تشکیل می MICMAC( آمده است، ماتریس 3مختصات عوامل که در ماتریس دسترسی نهایی )جدول 

  



 00 (گیلان پگاه شرکت: موردی مطالعه) بولانوس رویکرد با سبز انسانی منابع مدیریت مدل تدوین

 
 MICMAC سی: ماتر7جدول 

 زیاد 02   0، 2، 5         

            00  

            01  

        6    3  

      4 ،3      8  

 1      نفوذ پیوندی     
 نفوذ

 4      خودمختار وابسته  1، 8، 3   

            3 
 

            6 

 00 ،01           5  

            2  

02            0  

02 00 01 3 8 1 4 3 6 5 2 0   

 کم      وابستگی    زیاد

 ینوابسته قرار دارند و ا یهدر ناح 02و  00، 01، 3، 8، 1عوامل  شود یمشاهده م MICMAC یسطورکه در ماتر همان

 یهدر ناح 4 و 3، 6، 5، 2، 0زیاد نسبت به دیگر عوامل برخوردار هستند. عوامل  یمیزان وابستگ یاز قدرت نفوذ کم ول ییعن

 یساختار یساز مدل فرآیند ینجا،ا دربرخوردارند.  یبالا با حداقل وابستگ وذنفوذ قرار دارند. این عوامل از قدرت نف

 رسد. یم یانبه پا گیلانشرکت پگاه در سبز  یمنابع انسان تیریمدمدل عوامل مرتبط با  ینجهت تدو یریتفس

 گیری بحث و نتیجه. 5

شناسایی شد و در اختیار خبرگان « مدیریت منابع انسانی سبز»مرتبط با  عامل 02در این تحقیق ابتدا با مطالعه ادبیات نظری، 

 یمدل نیتدواز آنجایی که هدف اصلی این تحقیق . که همگی مورد تأیید آنها قرار گرفتند گیلان قرار گرفتپگاه شرکت 

مقایسات زوجی بین به دلیل اینکه ی استفاده شد. ریتفس یساختار یساز مدلروش از بود، سبز  یمنابع انسان تیریمد یبرا

استفاده از حروف لاتین برای شد که در آن بجای  کمک گرفتهتر باشد از رویکرد بولانوس  عوامل برای خبرگان راحت

عامل  02نتایج حاکی از آن است که  استفاده شد.متن مقاله آمده است، که شرح آن در  5تا  1مقایسه زوجی از عددهای 

در « و انتخاب سبز استخدام»و « شغل سبز یطراح»، «سبز یمنابع انسان یزیر برنامه»اولیه در شش سطح قرار گرفتند. 

مدیریت بنابراین ؛ شده هستند طراحیوامل مدل قرار گرفتند. این عوامل پرنفوذترین عترین سطح )سطح ششم(  پایین

صورت  نیموارد توجه داشته باشند. به ا نیسبز، به ا یمنابع انسان تیریمد یساز ادهیپ یاقدام برا نیدر اولشرکت پگاه گیلان 

آنها انجام  یلازم را برا یزیر کرده و برنامه ییعوامل را شناسا هیحاضر، ابتدا کلکه با توجه به مدل حاصل از پژوهش 

پس از این  سبز انجام شود. تیبا محور زیو انتخاب کارکنان ن امو استخد ردیسبز صورت بگ کردیشغل با رو یدهند. طراح

 شنهادیپ لانیگپگاه به شرکت ین بنابرا؛ است که در سطح پنجم قرار گرفته است« آموزش سبز»عوامل مهمترین عامل 

 .ندیکارکنان خود برگزار نما یلازم را در خصوص مسائل سبز برا یها منظم و کوتاه، آموزش یها در قالب دوره شود یم

 هیدر کل یمیکار تشود  بنابراین پیشنهاد می؛ اند قرار گرفته« کارکنان سبز یتوانمندساز»و « سبز یمیکار ت»در سطح چهارم 

مدت  های کوتاه برنامه کارکنان در یجهت توانمندساز ژهیو یها دورهو شود نهادینه  لانیگ پگاهشرکت  یسازمان یها رده
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عملکرد  یابیو ارز تیریمد»، «و بهداشت سبز یمنیا تیریمد»در سطح سوم نیز سه عامل  و بلندمدت شرکت دیده شود.

در  دهند، یکه کارکنان مورد استفاده قرار م یبه مسائل سبز دیبامنظور  بدین قرار گرفتند.« انضباط سبز تیریمد»و « سبز

پاداش »و « پرداخت سبز»در سطح دوم دو عامل توجه ویژه داشت. که در این سطح قرار دارند، کلیه ارکان مدیریت سبز 

در نظر گرفت. کارکنان  یو... برا یکنسرت، شهرباز نما،یس طیبل ،یدر کنار پاداش نقد توان یملذا  اند. قرار گرفته« سبز

معنی که اگر شرکت پگاه گیلان بتواند  بدینگیرد.  قرار می« شدن یجهان»سرانجام در بالاترین سطح )سطح اول( عامل 

 تجاری، موانع کاهششدن به  جهانی گسترش شرکت خواهد بود.درستی اجرا کند، شاهد  نیازهای این عامل را به پیش

 کند. کمک می سرمایه آزاد جریان امکان و مستقیم گذاری سرمایه ارتباطات، بهبود

 منابع و مآخذ. 6

به مسئله(.  یده ساخت یکردهاینرم )رو اتیدر عمل قی(. تحق0532رضا. ) ،یفرزانه و جلال ،یآذر، عادل؛ خسروان (0

 تهران. ،یصنعت تیریچاپ اول، انتشارات سازمان مد

 سبز یمنابع انسان تیریمد یارائه مدل ساختار(. 0531. )دیسع ،یرازق و ثابت، عباس ؛رضای، علیهاشم ؛عبدالله ،یتوکل (2

(، دوره ع) نیدانشگاه جامع امام حس یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش هفصلنام .یمنابع انسان تیریمد یها نظام یبرمبنا

 .011تا  13از صفحه  ،(50 یاپیپ) 0، شماره 01

 یاجتماع هیبر ابعاد سرما یمنابع انسان تیریاثر اقدامات مد(. 0534. )بهرامی، جبارزاده کرباسو  نیحس، رحمان سرشت (5

تا  0از صفحه  ،08تحول، سال نهم، شماره  تیرینامه مد پژوهش. کوچک و متوسط یها شرکت یراهبرد عملکرد و

25. 

 کردیرو کی" سبز یمنابع انسان تیریمد(. 0533. )علیرضا ،نوبریو  طاهر ،روشندل اربطانیسیدجوادین، سیدرضا؛  (6

تا  231، از صفحه 21، شماره 3، دوره گذاری فصلنامه علمی پژوهشی دانش سرمایه. "داریو توسعه پا یگذار هیسرما

521. 
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Abstract 
In this research, using Bolaños approach in interpretive structural modeling method, a green human 

resource management model was developed for Pegah Gilan company. This research is of applied and 

descriptive type. First, 12 factors were identified and provided to experts, all of whom were approved. 

Then, using Bolaños approach, pairwise comparisons were made between the factors. Using 

interpretive structural modeling, a green human resource management model was designed. The results 

showed that the factors were classified into six levels. "Green human resource planning", "green job 

design" and "green recruitment and selection" were determined as being the most influential factors by 

being at the lowest level (sixth level). Also, "green education" in the fifth level, "green teamwork" and 

"empowerment of green employees" in the fourth level, "green safety and health management", "green 

performance management and evaluation" and "green discipline management" in the third level, " 

"Green Payments" and "Green Rewards" were in the second level and "Globalization" was in the first 

level. If Pegah Gilan Company can properly implement the requirements of this factor, it will see the 

expansion of the company. Globalization helps reduce trade barriers, improve communications, direct 

investment, and enable free flow of capital. 
Keyword 
Green Human Resource Management, Bolaños Approach, Interpretive Structural Modeling. 
1. Master student of Industrial Management, RahbordShomal Higher Education Institute, Rasht, Iran. 

(Doozandehmoein@gmail.com). 

 
 


