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 مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت هاعوامل مؤثر بر 
 

 1* حلیمه اسمعیلی

 2 الهه یعقوبی

 01/16/0611تاریخ چاپ:  10/16/0611تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یبقا ی برایو اساس زیبرانگ تیاز موضوعات حساس یکبه یها،  شرکت یاجتماع یریپذ  تیمسئول ریاخ یها در سال

شامل کارکنان و سهامداران و  یداخل نفعانیخاطر است که ذ نیموضوع بد نیگسترش اتبدیل شده است.  سازمان

 ی، دولت و نهادهای اجتماعرقباکنندگان،  تامین ،و متقاضیان انیتر، مشعموم مردم جامعهشامل  یخارج نفعانیذ

 نیتضم مانندها  آن یها نسبت به درخواست کنند تا یم یاجتماع یریپذ  تیمسئول وظایف یفایبه ا بیها را ترغ شرکت

سایرمسائل کارکنان و  یبرا و ایمن مطلوب یکار طیشرا ،یکار طیمحو مناسب بودن تنوع  ،محافظت از محیط زیست

، نفعان یذ درقبال پاسخگو و مسئول سازمان کیبه عنوان  قدر و مشهور یها سازمان ن،یبنابرا؛ پاسخگو باشند محیطی

یی به ذینفعان خود، باید تعهدات و تمایل خود را نسبت به انجام فعالیت های مسئولیت و پاسخگو تیشفاف ی ایجادبرا

 اجرا مانساز کلتعهدات در  نیحاصل کنند که ا نانیو اطمپذیری اجتماعی متناسب با ارزش های شرکت بیان نمایند 

 یگذار هیشرکت سرما یاجتماع یریپذ  تیمسئول یها تیدر فعال یطور قابل توجه ها به سازمان ،در نتیجه. خواهد شد

با توجه به  .ابندیدست  یرقابت تیمز کیو به  هندخود را گسترش د یاتیعملکرد عملو سود  قیطر نیتا از ا کنند یم

های رقابتی  ها و همچنین دارا بودن مزیت در ایجاد و افزایش ارزش سازمان یاجتماع یریپذ  تیاهمیت بسیار زیاد مسئول

رابطه این و  آن دهکیل دهنتش مولفه های، یاجتماع یریپذ  تیاریف مسئولاهیم و تعه مفه بن مقالا، در ایه ازمانرای سب

مقاله در این  01از ، بیش یاجتماع یریپذ  تیپرداخته شد و برای ارائه دید وسیعتری از مفهوم مسئول مفهوم با سایر متغیرها

 .حوزه مورد بررسی قرار گرفت

 دیواژگان کلی

 تاریخچه، مولفه، تئوریمسئولیت اجتماعی، 

 .داراب یشهردار ینور مرکز اوز، کارشناس حسابدار یامدانشگاه پ ی،کارشناس ارشد حسابدار یدانشجو. 0

 .بدانشجوی کارشناس ارشد حسابداری، دانشگاه پیام نور واحد ابوموسی، کارشناس حسابداری شهرداری دارا. 8



 001-082 ص ،0611 بهار ،46 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  8

 

 مقدمه

ها به یک بخش جدایی ناپذیر از حیطه کسب و کار در  پذیری اجتماعی شرکت  صاحب نظران معتقدند که مسئولیت

های اخیر با توجه به پیامدهای راهبردی و عملی آن در دنیای  سرتاسر جهان تبدیل شده است. به همین جهت در سال

(. در 608: 8111، 0ای در این خصوص صورت گرفته است )ارلیزکی و اسمیت و رینز کسب و کار، مطالعات گسترده

ها به ظهور یک جنبش  واژه مسئولیت اجتماعی شرکتکه  کند یم( بیان 8112) 8مک کلینیتعریف مسئولیت اجتماعی 

استراتژی  و تدوین ها تصمیمات تجاری شرکتاشاره دارد که هدف آن دنبال کردن عوامل محیطی و اجتماعی در 

که برای واحد  ی استا گونه تجاری و حسابداری جهت افزایش عملکرد اجتماعی و محیطی در کنار ابعاد اقتصادی به

متنوع و  یشناس ها یک منظومه با واژه تجاری، جامعه و محیط مثمر ثمر واقع شود. به بیان بهتر، مسئولیت اجتماعی شرکت

مرتبط است که به جامعه و محیط اشاره دارد و با زبانی شفاف و پاسخگو با رویکرد اخلاقی و چند بُعدی، به کاملاً 

مورد توجه  نفعان یکند؛ و در مرکز ثقل آن، دامنه وسیعی از ذ ها توجه می پارامترهایی درباره نقش اجتماعی شرکت

،  های پیچیده جامعه تردیدی نیست که با توجه به خصلت نبنابرای؛ (:8100:00، 1و تورووتال، یوسیف )آنادول هستند

ی از اجتماع بدانند. این امر موجب یها خودشان را جز ها فزونی یابد و شرکت اهمیت مقوله مسئولیت اجتماعی شرکت

ییراتی پذیری اجتماعی، به یک مزیت رقابتی دست یابند و تغ  های مسئولیت گذاری در فعالیت با سرمایه شرکت ها شود می

در مقاله حاضر بنابراین ؛ (8100آورند )وهاب و اساید،  به وجودگذاران نسبت به اجتماع  های سرمایه در رفتار و نگرش

طه و راب مولفه های مرتبط با آن، ها شرکت یاجتماع یریپذ  تیمسئولمفهوم ی و همچنین خیو تار یتکامل ریسبررسی  اب

 یریپذ  تیمسئولهای مرتبط با  درك هرچه بهتر این مفهوم به بررسی جامع پژوهشپرداخته و برای  آن با مفاهیم مختلف

 .در ایران پرداخته خواهد شدها  شرکت یاجتماع

 ها سیر تکاملی و تاریخی مسئولیت اجتماعی شرکت
 0:41و در اوایل دهه  قرار گرفتدر ادبیات آکادمیک مورد بحث  0:01مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت، در دهه 

مباحث نظری درباره حسابداری مسئولیت اجتماعی شرکت توسط پژوهشگرانی همچون اندرسون، موبلی و لین اوس 

گیری  انجمن حسابداری آمریکا جهت بررسی موانع و مشکلات مربوط به فرآیند اندازه 0:91مرور در دهه  مطرح شد؛ به

محیط زیست و حقوق بشر در کشورهای صنعتی خواستار تدوین استانداردهایی های هوادار  و گزارشگری و فشار سازمان

استهی و کارول برای درك  در همین راستا (؛ و01:0 خواه در رابطه با حسابداری مسئولیت اجتماعی شرکت شدند )وطن

اولیه کمتر توسعه یافت و ، این تعاریف 0:21. در دهه مختلفی را برای آن عنوان کردندتعاریف و ابعادی  بهتر این مفهوم

، مفهوم مسئولیت اجتماعی 1::0های جایگزین تمرکز نمودند. پس از آن، در دهه  بیشتر محققان بر تحقیقات و چارچوب

وکار و شهروندی شرکت توسعه بیشتری  نفعان، تئوری اخلاق کسب های جدیدی همچون تئوری ذی ها با تئوری شرکت

ها، با سه دهه تأخیر برای اولین بار در سال  سیر تکاملی مسئولیت اجتماعی شرکتایران در اما ؛ (6،8100)بونستویل افتی

ای تحت عنوان تئوری حسابداری  های حسابداری دانشگاه تهران با مقاله میلادی( در فصلنامه بررسی 1::0)0198

در ایران همچون برنامه توسعه  یالملل نیهای ب (. با ظهور این مفهوم، سازمان01:0 خواه )وطن دیاجتماعی مطرح گرد
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های ایرانی در  آن را بین مدیران شرکت نمودند( به دلیل تسلط این مفهوم در جهان رقابتی سعی UNDP0) سازمان ملل

قالب اهداف توسعه هزاره، توسعه دهند؛ و دلیل آن را آزادی فضای اقتصادی و رقابتی شدن برخی صنایع عنوان کردند. 

کنندگان و جامعه توجه کنند و  مسئولیت در قبال کارکنان، مصرف ی همچوناند به مقولات موظف ها از این رو، شرکت

(. به همین منظور، مفهوم 61: 0126)امیدوار،  نمایندنفعان را لحاظ  های خود منافع این گروه از ذی ها و فعالیت در برنامه

(. در ادامه تبادل نظرهایی 4،8101ا پدید آمد )نصره ها در قالب یک مفهوم نوظهور در شرکت مسئولیت اجتماعی شرکت

 خواهیم پرداخت. ها طور مفصل به آن شده است که به درباره این مفهوم مطرح

 ها مسئولیت اجتماعی شرکت یفمفاهیم و تعار

 های ، جنبشیردولتیهای غ ها با توجه به رشد سازمان با توجه به چند دهه اخیر، مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت

های سهامی عام و  ها، افزایش آگاهی اجتماعی، توسعه بازارهای سرمایه و شرکت اعتراضی علیه قدرت شرکت

ها شده است. به این  های بزرگ تبدیل به نمونه مسلط و غالب در فضای اداره شرکت های مالی و اخلاقی شرکت رسوایی

های آن،  باشیم؛ که در چارچوب می "ها عی شرکتمسئولیت اجتما "سال گذشته شاهد طرح مفهوم  81ترتیب از حدود 

های  برنامه یهایی باهدف افزایش کارآمد اند تا چارچوب بسیاری از دانشمندان برجسته حوزه مدیریت و اقتصاد کوشیده

زاده،  نقیبی و ملک) یندراستا نما های سازمان هم ها را با استراتژی ها ارائه دهند و این برنامه دوستانه سازمان اجتماعی و نوع

01:1). 

ها به ظهور یک جنبش اشاره دارد که هدف آن دنبال کردن عوامل  طور خلاصه، واژه مسئولیت اجتماعی شرکت به

ها، استراتژی تجاری و حسابداری جهت افزایش عملکرد اجتماعی و  محیطی و اجتماعی در تصمیمات تجاری شرکت

که برای واحد تجاری، جامعه و محیط مثمر ثمر واقع شود )مک  یا گونه هباشد؛ ب محیطی در کنار ابعاد اقتصادی می

ها یک منظومه با واژها شناسی متنوع و کاملاً مرتبط همراه است  (. به بیان بهتر، مسئولیت اجتماعی شرکت9،8112کلینی

، به پارامترهایی درباره نقش که به جامعه و محیط اشاره دارد و با زبانی شفاف و پاسخگو با رویکرد اخلاقی و چند بُعدی

که فراسوی سهامداران  نفعان ی(؛ و در مرکز ثقل آن، دامنه وسیعی از ذ8119کند )نایت،  ها توجه می اجتماعی شرکت

و  فیوسیآنادول، باشند. در چند دهه اخیر تحقیقات بسیاری در این زمینه صورت گرفته است ) هستند، مورد توجه می

 ها اشاره خواهد شد. به برخی از آن( 0)که در جدول  (:8100:00، تورووتال
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 ها شرکت یاجتماع تیمرتبط با مسئول یفتعار (:0جدول )

 

 های مشترکی نیز وجود دارد که عبارتند از: در میان این تعاریف متعدد، ویژگی

 های آینده در برابر نیازهای خود. نفعان موجود بدون لطمه زدن به توانایی نسل برآوردن نیازهای ذی .0

ها خواهد  بلندمدت به نفع شرکتکه در  الزام قانونی یجا طور داوطلبانه به مسئولیت اجتماعی شرکت بهانتخاب  .8

 بود.

 های روزمره. اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی در فعالیت های یمش ادغام خط .1

ها لحاظ شده  منزله فعالیت محوری است که در راهبرد مدیریتی شرکت پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکت به .6

 (.0122:018است )امامی، 

برای ایجاد ارزش در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و محیطی و پاسخگویی شفاف به  مسئولیتتوان استنباط کرد،  در واقع می

ای که در  اما علیرغم تمام این تعاریف، به دلیل تغییرات قابل ملاحظه؛ نفعان در تعاریف تأکید شده است تقاضای ذی

ی است قادبیات مسئولیت اجتماعی شرکت رخ داده است، هنوز مشکلاتی ناشی از تعاریف آن همچنان با

 (.011: 0::2،0)کلارکسون

 

 

 

                                                 
8
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 تعاریف نام سال

 وادوك 8116
باشد  ها می ای از وظایف شرکت ها، زیر مجموعه مسئولیت اجتماعی شرکت

 های داوطلبانه در قبال جامعه در ارتباط است. که با فعالیت

8110 
 کاتلر و لی

 

جامعه از طریق خوب بودن با ها، تعهد به بهبود  مسئولیت اجتماعی شرکت

 .کنندگان در منابع شرکت وکار درست و مشارکت کسب یها هیرو

8119 

 
 اوپال و همکاران

که از طریق آن ضمن  ها وظیفه سازمان است مسئولیت اجتماعی شرکت

گذارند و رفاه عمومی را  های خود به حقوق افراد احترام می انجام فعالیت

 بخشند. ارتقا می

8101 
چامویلایلوك و 

 بوتچر

دارد که تنها سودآوری هدف  مسئولیت اجتماعی شرکت، بیان می

های مسئول در برابر جامعه، در عملکرد  وکار نیست؛ و سازمان کسب

ترند و به اهدافی چون فروش محصولات، اعتماد  تجاری خود نیز موفق

 رسند. سازمانی و کسب برند می



 0 شرکت ها یاجتماع یریپذ یتعوامل مؤثر بر مسئول

 

 ها اهمیت و ضرورت توجه به مسئولیت اجتماعی شرکت
نسبت به یک قرن پیش دچار تغییرات بزرگی شده است. در گذشته  ها شرکت مسئولیت اجتماعیامروزه تعریف 

اما در چند ؛ شد های آنان محسوب می تنها مسئول درآمدزایی بودند و تولید، محور اصلی فعالیت دکنندهیهای تول شرکت

؛ و بیشتر شده استمشتریان  وتولیدکنندگان  به ها تغییر پیدا کرد و توجه شرکت دهه اخیر نگاه به مسئولیت اجتماعی

که  یا گونه کنندگان اهمیت بسیاری یافت. به مرور افزایش عرضه نسبت به تقاضا و تأمین رضایت مشتریان و مصرف به

های بزرگی که در  ها و شرکت سازمان رانیکند تا رهبران و مد وکار ایجاب می شرایط فعلی جهان و فضای کسب

های اجتماعی، اقتصادی و زیست  بازارهای جهانی یا بازارهای در حال توسعه فعال و مؤثر هستند، نوعی تعادل میان بخش

-1: 0124)حیدری،  رندیها و کسب و کارهای خود ایجاد کنند و مسئولیت اجتماعی خود را جدی بگ الیتمحیطی در فع

ها در آن  فراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانونی است که شرکت ها (. در واقع، مسئولیت اجتماعی شرکت0

، اهمیت  های پیچیده جامعه به خصلت (؛ پس تردیدی نیست که با توجه60: :012فعالیت دارند )مشبکی و شجاعی، 

شود  ها خودشان را جزئی از اجتماع بدانند. این امر موجب می ها فزونی یابد و شرکت مقوله مسئولیت اجتماعی شرکت

مستقل از منافع  یا گونه نفعان احساس مسئولیت کنند و در جهت بهبود رفاه جامعه به ها نسب به تمامی ذی شرکت

توانند در جامعه موفق  ها نمی (. در غیر این صورت شرکت:0: 0129کنند )فروغی و همکاران، اقتصادی شرکت تلاش

شود، حائز اهمیت  ها می ها به سمت مسئولیت اجتماعی شرکت شوند. از این رو شناسایی عواملی که باعث ترغیب شرکت

 است. در ادامه به برخی از این عوامل تأثیرگذار اشاره خواهد شد.

 دهد ها سوق می ها را به سمت مسئولیت اجتماعی شرکت که شرکتعواملی 
توانند نیازهای جامعه و به طبع نیازهای اقتصادی خود  های مسئولیت اجتماعی می با رشد و گسترش حوزه فعالیت  شرکت

بد. در ادامه به دهند به این اهداف دست یا ها را به سمت اهدافشان سوق می را برطرف کنند؛ و با شناسایی عواملی که آن

 ین عوامل اشاره مختصری خواهد شد.برخی از ا

 نقش دولت در پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکت-1

دهد )آنتونی و  ی، توضیح میررات دولتذیرش مقرکت را در پش یها یمش ت خطه دولمسئولیت اجتماعی مربوط ب

بودن، کاهش سودآوری، نداشتن آگاهی و یا موانع  بر نهیها ممکن است به دلایلی نظیر هز شرکت(. 8106:011، :هونگ

دیگر مایل به رعایت مسئولیت اجتماعی نباشند. در این صورت نقش دولت و هیئت مقننه در هدایت و یا اجبار ساختن 

های اجتماعی،  عنوان واضح و شارع ارزش گردد. مؤسسات دولتی به ها در رعایت مسئولیت اجتماعی برجسته می شرکت

(. :6: 0192پردازند )گلشن،  های عمومی و اعمال نظارت بر عملکرد بخش خصوصی و افراد جامعه می  مشی وضع خط به

پس تا زمانی که نظام اداری متمرکز در کشوری حاکم است، شناساندن مسئولیت اجتماعی و نظارت بر اجرای آن در 

(. در عصر ما تقریباً در تمامی 10: 0120، شود )غلامی و گودرزی سطح جامعه از وظایف مهم دولت محسوب می

: 0190ها وارد عمل شده است )الوانی،  عنوان مرجع تنظیم دهنده برای تحقق مسئولیت اجتماعی شرکت کشورها دولت به

هایی را برای سنجش  و شاخص عمومی راهنمای عمل مدیران را در این زمینه ارائه داده  یها یمش خط لهیوس (؛ و به11

ها را  های جامعه بیان شده است و سازمان عمومی آرمان یها یمش ها مقرر کرده است. به بیانی دیگر، در خط آن عملکرد

ها خود به دنبال ایفای مسئولیت اجتماعی نباشند، دولت با وضع  نماید که در جهت آن حرکت کنند. اگر شرکت ملزم می
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سازد. بدین صورت  سازد که به این مهم بپردازند و نوعی هماهنگی بینشان برقرار می ها را مؤظف می آن ها یمش این خط

طور  ای باشد، به هزینه رندهیباشند و اگر این امر دربرگ ها ملزم به انجام وظیفه مسئولیت اجتماعی خود می کلیه شرکت

 (.16 :0190گردد )الوانی،  زیع میها تو مساوات میان کل سازمان

 نفعان در پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکت نقش ذی -2

نفعان در  زیرا توجه به ذی؛ نفعان بسیار حائز اهمیت است های ذی   ها شناسایی گروه در اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت

نفعان  ت ذیگونه مرز واضح و روشنی میان مدیری توان هیچ ها قرار دارد. با این وجود نمی بطن مسئولیت اجتماعی شرکت

طور بالقوه از تعامل با  گونه بیان کرد، هر فردی به نفعان را این ( ذی8110ها قائل شد. جنسن ) و مسئولیت اجتماعی شرکت

این  را بر نفع یهای ذ توان گروه . پس می(8101:0شود )سرویز و نامایو،  نفع محسوب می ها نفعی ببرد، یک ذی شرکت

باشند. این  گروه نخست، شامل تمامی سهامداران، مشتریان، کارکنان و از این قبیل میاساس به دو گروه تقسیم کرد. 

که متشکل از اقداماتی از قبیل  ها هستند و مورد توجه مسئولیت اجتماعی فنی گروه هسته اصلی عملیات تجاری شرکت

نفعان که شامل جامعه و افرادی  حاکمیت شرکتی، روابط کارکنان و کیفیت محصولات قرار دارند، اما گروه ثانویه ذی

های مرتبط با  طور مستقیم با شرکت در ارتباط نیستند، ولی از طریق مسئولیت اجتماعی نهادی، از جمله فعالیت هستند به

گذارند )متینگلی و  نخست می نفعان یجامعه، تنوع نیروی انسانی، مسائل زیست محیطی و حقوق بشری تأثیر بسزایی بر ذ

طور مستمر با  ها باید به این اساس، مدیران شرکت بر (.01: 01،8106و مک کارتی و اتولیور و سانگ 10: 8114برمن،

ها را شناسایی  تا از این طریق بتوانند نیازها و انتظارات آن نفعان در ارتباط باشند های ذی سطوح مختلف و پیچیده گروه

(؛ زیرا این 021: 0129دارند پاسخگو باشند )خواجوی، ها نفعان از شرکت هایی که ذی کنند و نسبت به درخواست

های بالایی را به شرکت  جا خواهد گذاشت، حتی زمانی که هزینه ها منافعی را به بلندمدت برای شرکت ها در پاسخگویی

 (.61: 0199)الوانی و قاسمی،  ندیتحمیل نما

، 00نفعان تأکید دارد )چاندلر بر ارتباط میان شرکت و ذی نتیجه گرفت، مسئولیت اجتماعی توان یبا استناد به این مطالب م

های  های اجتماعی یک شرکت را در ارتباط با محیط زیست، جامعه، نسل زیرا مسئولیت اجتماعی، تلاش؛ (01: 8114

بر ها تأثیر مثبتی  (. در عمل این تلاش011: 8106دهد )آنتونی و هونگ،  های غیردولتی را توضیح می آینده و سازمان

های  (. به عبارت بهتر، فعالیت0:1: :811، 08گذارد؛ تأثیراتی که فراتر از منابع اقتصادی است )تورکر نفعان می روی ذی

(. 009 :8100، 01نفعان را تقویت کنند )پلوزا و شانگ مسئولیت اجتماعی این توانایی را دارند که رابطه بین شرکت و ذی

و راهی برای ایجاد پیوند بین  انجامد تماعی و حمایت از یک تصویر و یا برند میای که به آگاهی برای مسئولیت اج رابطه

 (.026: 8106نفعان و شرکت است )تینگچی لیو و همکاران،  ذی

 نقش مدیران در پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکت -3

ها در ارتباط است و  انها و سازم های زیر بنایی شرکت شدت با ارزش ها، مفهومی است که به مسئولیت اجتماعی شرکت

کند. مدیران ارشد در این خصوص باید، دانش و فراتر از آن  ای با رهبران و مدیران ارشد ایفا می نقش و رابطه دوسویه

(. 016: 0129ها و آثار و دستاوردهای مسئولیت اجتماعی توسعه دهند )مطهری نژاد،  بینش خود را پیرامون جایگاه، شیوه
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ها داشته باشند و در  ران باید بتوانند نوعی احساس تعهد نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکتبه عبارت بهتر، مدی

)کسب سود(، سطح رفاه جامعه را بهبود بخشند  یعمل کنند که در کنار اهداف اقتصاد یا گونه های خود به گیری تصمیم

کند تا به  های را مهیا می ها فرصت برای آنها در جامعه در حال فعالیت هستند که آن جامعه  سازمان .(61: 0199)حقیقی،

های جامعه را برآورده  ها مذکور هم باید متعهد باشند تا نیازها و خواسته برسند؛ در عوض، سازمان شان یاهداف اقتصاد

ها یک نوع  های مسئولیت اجتماعی شرکت نفعان معتقد است، اجرای فعالیت (. تئوری ذی8:6: 0:22، 06کنند )چانگ

ای و  توانند با مشارکت نیروهای انسانی و سرمایه ( و مدیران می620: 0:92باشد )الکساندر باچهلز،  مدیریتی میمهارت 

نیز از طریق مذاکره در رسیدن به نتایج مشترك با دیگر ارکان جامعه مدنی نقش مهمی را ایفا کنند )رویایی و 

وع فعالیت بشردوستانه منحصر به فرد خود در نظر (. پس مدیران مسئولیت اجتماعی را یک ن01: 0122مهردوست، 

 (.020: 00،8106)تینگیچی لیو همکاران رندیگ می

 نقش رقابت بازار در پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکت -4
های  ها برای رقابت با یکدیگر و همچنین انتظارات مردم و سایر گروه ها و تلاش آن با گسترش روز افزون شرکت

 زیبرانگ به یکی از موضوعات بحث باره نیها درا ها و ایفای نقش شرکت  مسئولیت اجتماعی شرکت ها، اجتماعی از شرکت

ها مسئولیت اجتماعی را یک نوع استراتژی  (. شرکت1: 01:8است )عطایی،  شده لیدر حوزه امور مالی و حسابداری تبد

شود  شان در بازار افزوده می عتبارشان و سهمشدت رقابتی است، بر ا کنند در فضایی که به بینند و تصور می تجاری می

 .(2: 0199)الوانی و قاسمی، 

 مسئولیت اجتماعی شرکت دهنده لیهای تشک مؤلفه

های کارکنان، مشتریان، محیط  (، برای سنجش مسئولیت اجتماعی، مؤلفه8101هوانگ، زمان خان و ساندهو و کاپور )

 پردازیم. ها می تصر به این مؤلفهطور مخ بهزیست و جامعه را بیان کردند. در ادامه 

 مسئولیت اجتماعی در ارتباط با محیط زیست -1
های مهم مسئولیت اجتماعی که مشروط به بقا و موفقیت  مسئولیت اجتماعی مرتبط با محیط زیست، یکی از جنبه

توانند وظایف خود را از طریق  ا میه (. از این رو، مدیران سازمان:012، 8114باشد )استانداردهای ایزو  ها می سازمان

، 04های مسئولیت اجتماعی ایفا کنند )مارسدن زیست در فعالیت ایفای تعهدات خود نسبت به حمایت و حفاظت از محیط

زنند؛ به عبارت  ها به کارهایی فراتر از آنچه قانون مقرر کرده، دست نمی برخی از این سازمان باتوجه به اینکه .(:: 8111

کنند و  های کسب و کار خود تغییرات اساسی ایجاد می اما برخی دیگر، در روش؛ دهند فاً تعهد خود را انجام میبهتر، صر

شوند و مدیران بیشتر و بیشتر در حفظ محیط زیست  ها سبزتر می سازند. همچنان که سازمان فرآیند تولید را روشن می

و اقدامات  یماتو باعث ایجاد ارتباط نزدیک بین تصم دارند یکنند به سمت ایفای مسئولیت اجتماعی گام برم تلاش می

ترین  امروزه یکی از اساسی که ینحو (. به081: 8119شود )رابینز و کوتر،  ها و تأثیراتش بر محیط طبیعی می سازمان

 لیت اجتماعی، حفظ محیط زیست است.های مسئو زمینه
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 مسئولیت اجتماعی در ارتباط با مشتریان -2
های اخلاقی  ها در تأمین نیازهای مشتریان خود از راه های بازاریابی شرکت اجتماعی مرتبط با مشتریان، به تلاشمسئولیت 

های  ها در قبال گروه که شرکت کند ان میعنونفعان  (. تئوری ذی011: 8106گردد )آنتونی و هونگ،  و منصفانه برمی

(. :01: 8106، 09هستند )ارلی و تیجپتون "انیمشتر"ها  عضو این گروه نیتر متفاوت جامعه مسئول هستند و یکی از بزرگ

از اصول  که یطور کنند، به هایی در ارتباط با مسئولیت اجتماعی می ها برای جلب رضایت مشتریان اقدام به فعالیت شرکت

داری به این معناست که کنند؛ اصل مشتری م و بهبود مستمر استفاده می یمدار یمربوط به کیفیت جهت دستیابی به مشتر

ها را درك نمایند و در جهت فراتر رفتن  ها به مشتریان خود وابسته هستند، لذا بایستی نیازهای حال و آینده آن شرکت

انتظارات مشتریان تلاش کنند؛ و هدف خود از بهبود مستمر در یک سیستم مدیریت کیفیت، افزایش در دستیابی به 

 اما باید به این نکته توجه کرد؛ (:012، 8114نفع ارتقا بخشند )استانداردهای ایزو  ای ذیه رضایت مشتریان و سایر گرو

های  گذارد، بلکه بر خریداران صنعتی که توسط ویژگی که مسئولیت اجتماعی تنها بر مشتریان همیشگی تأثیر نمی

: 8106گذارد )ارلی و تیجپیتون، پذیرند، تأثیر می تأثیر می کننده نینامشهود مانند اعتماد، پیوند با برند، شهرت و تصویر تأم

ها تأثیر معناداری بر جلب رضایت مشتریان دارد  مسئولیت اجتماعی شرکت کهگونه بیان کرد  توان این (. پس می:01

 (.189، 8119)پودنار و گلوب، 

 مسئولیت اجتماعی در ارتباط با جامعه -3
گردد. امروزه این موضوع مورد  س مسئولیت نهادهای موجود در جامعه برمیمسئولیت اجتماعی مرتبط با جامعه، به احسا

ها  ها با جوامع و نهادهای موجود در آن در تعامل و ارتباط هستند؛ و تداوم و بقای آن پذیرش قرار گرفته که شرکت

ها باید به  س سازمان(. پ:012، 8114باشند )استاندارد ایزو  ، پایداری و موفقیت این نهادها وابسته مییسلامت به

شود،  هایی اقدام کنند که وضع جامعه را بهتر کرده و از انجام کارهایی که باعث بدتر شدن وضعیت جامعه می فعالیت

تلاش خودشان را در راستای ایجاد مزیت برای جامعه و تحریک و  تاًی(؛ و نها00: 8119پرهیز کنند )رابینز و کوتر، 

(. از این رو، مسئولیت 8111ی حرکت در راستای منافع اجتماعی داشته باشند )دنسیون، های مرتبط برا تشویق سازمان

اجتماعی که یک رویکرد متعالی به کسب و کار است، تأثیر اجتماعی یک سازمان را بر جامعه چه داخلی و چه خارجی 

و داوطلبان جهت همکاری با های جامعه اعم از دولتی، خصوصی  دهد و با گرد هم آوردن تمامی بخش مدنظر قرار می

 ابندی یکدیگر و همسو کردن اهدافشان با اهداف زیست محیطی، به توفیق، رشد و پایداری کسب و کار دست می

 (.60: :012)مشبکی و شجاعی، 

 مسئولیت اجتماعی در ارتباط با کارکنان -4

پرورش کارکنان و برآورده کردن نیازهای  های منابع انسانی شرکت را در مسئولیت اجتماعی مربوط به کارکنان، فعالیت

های مختلف اخلاق  ها و رشته (. اگرچه مسئولیت اجتماعی در زمینه011: 8106دهد )آنتونی و هانگ،  ها شرح می آن

کننده و مطالعات مدیریت به کرار مشاهده شده است؛ اما  کسب و کار، بازاریابی، عملکرد، راهبردهای رفتار مصرف

کنند که در صورتی که درك  (، بیان می8101و همکاران ) 02برور-پراهمیت منابع انسانی غافل است. آلهنوز از مسئله 

گیری اشتباه و  صحیحی از تأثیر مسئولیت اجتماعی بر نگرش و رفتار کارکنان وجود نداشته باشد، منجر به نتیجه
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(؛ زیرا بخش مهمی از اجتماع را 811: 8106، :0راخواهد شد )فریدا و الیوی باره نیکننده پژوهشگران و محققین درا گمراه

هایی که در  ای بر موفقیت کلی سازمان )کارکنان( تشکیل داده و نگرش و رفتارهای آنان، تأثیرات گسترده یمنابع انسان

هبردها کنند، براساس این را (. کارکنان راهبردهایی را ابداع می98: 81،8108کنند، دارند )باومن و اسکیتکا آن فعالیت می

: 8108، 80آورند )آگونیس و گلاواس های مسئولیت اجتماعی را به اجرا در می ها و فعالیت گیری کرده و برنامه تصمیم

ترین  ها، از مهم های کارکنان درباره مسئولیت اجتماعی شرکت توان نتیجه گرفت قضاوت طور کلی، می (. به01:

 (.021: 88،8101رلینگهای مسئولیت اجتماعی است )رابرتسون و با برنامه

 ها عملکرد مالی و مسئولیت اجتماعی شرکت
عنوان یکی از  ابی عملکرد، بهای ارزیه دلاه مت و جایگر اهمیعه بنظران حوزه مدیریت و توس امروزه، صاحب

ها و نیز کلید حیاتی تحقق اهداف توسعه در ابعاد فردی و اجتماعی تأکید  جوامع سازمان یافتگی های معتبر توسعه شاخص

ها در جهت برآورد کردن  ازمانبا افزایش روزافزون این توجه، س زمان هم(. 89: 0124کنند )کریمی و پرهیزگار،  می

پذیری  ها به موضوع مسئولیت ین رو، سازماندهند. از ا را از خود نشان می یتر نفعان، رفتارهای مسئولانه ارات ذیانتظ

دهند )دو،  ها افزایش می را در این برنامه شان یگذار هیور روزافزونی سرماط هکنند و ب ای می ها توجه ویژه اجتماعی شرکت

رد؛ از گذا ها بر جامعه تأثیر مستقیم و غیرمستقیمی می (. واضح است که عملکرد مالی شرکت111: 81،8101و سن باتاچارا

ایی که ه های آن باشد. سازمان ای فعالیت کنند که جامعه آن را بپذیرد و منطبق بر ارزش گونه ا باید بهه این رو سازمان

د جایگاهشان را در جامعه حفظ توانن یتند و نمق نیسل موفة عمد، در عرصنتوانند خود را با این اصل مهم سازگار کنن

نفعان معتقد است که  د. تئوری ذید دیدی خواهنر جند؛ در نتیجه بقای خود را در معرض خطکنند یا آن را بهبود بخش

ها یک مهارت مدیریتی است، پس نقش مدیران در این امر حیاتی  های مسئولیت اجتماعی شرکت در فعالیت مشارکت

و باعث بهبود  نمودهسبت به خود کسب نفعان را ن است؛ زیرا مدیران با اجرای این فعالیت سعی دارند دید بهتری از ذی

گونه نیست، برخی مدیران به دنبال کسب  اما همیشه این؛ (481: 8118ها شوند )رابینز و کوتر،  عملکرد مالی در شرکت

های مسئولیت اجتماعی در  توجهی به فعالیت مدت و بی های کوتاه شهرت هستند، پس ممکن است با توسل بر سیاست

نفعان، منابع  نفی بر عملکرد مالی داشته باشند یا از طریق ایجاد روابط مدیریتی بین طیف وسیعی از ذیبلندمدت، تأثیری م

بیشتری را مصرف کنند و موجب ضعیف شدن عملکرد مالی شوند؛ از این رو مدیران تلاش خود را معطوف به افزایش 

وص ابعاد ای در خص تردهای گسه ژوهشه پاز بروزه، نیه امه اینکنمایند. نتیج های اجتماعی می ریزی های برنامه هزینه

 (.021: 8101ها، محسوس است )رابرتسون و بارلینگ، پذیری اجتماعی و متغیرهای عملکرد مالی شرکت مسئولیت

 ارزش وجه نقد و مسئولیت اجتماعی 
یر ارزش بازار قرار دارد. در ها، تحت تأث های مسئولیت اجتماعی شرکت عملکرد شرکت با تمرکز بر چگونگی فعالیت

ها مدیران به دنبال افزایش این ارزش هستند تا بتوانند رضایت سهامداران را جلب نمایند. پس زمانی که  شرکت

ها باید  ها اجتناب کرد. در حقیقت، شرکت های مسئولیت اجتماعی در تضاد با این اهداف مدیران باشد باید از آن فعالیت
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ها بسیار پرهزینه است( که باعث محدودیت در دسترسی به  کت نمایند، )زمانی که برای آنهایی مشار در فعالیت

(. از طرف دیگر، 801-808: 0:94های با ارزش، جایگزینی و تصاحب جایگاه مدیران نشود )جنسن و مک لینگ، سرمایه

ها ارزش حداکثری ایجاد کنند  ای آنباید بتوانند بر یسادگ باشند و به نفعان پاسخگو می ها در قبال جامعه و ذی شرکت

(. پس ممکن است برخی مواقع منابع دیگر سهامداران را، جایگزین سهامداران دیگر نماید؛ حتی 4: :::86،0سوانسون)

های  زمانی که ارزش وجه نقد آتی کاهش یابد. برای حل این تضاد، نیاز است که حداقل نظارتی بر روی فعالیت

ی  تا از این طریق ارزش جریان نقد آتی بهبود یابد و با افزایش منابع حداکثری سرمایه یردمسئولیت اجتماعی انجام گ

هایی از  که صرفاً نمونه ای در این خصوص مطرح شده است دیدگاه نظری گسترده .نفعان، سازگار باشد سهامداران و ذی

ها منافع  قد یک شرکت داشته باشد که به آنتواند تأثیر مثبت بر جریان وجه ن فعالیت مسئولیت اجتماعی نیست که می

ها تحت  تا شرکت کند دیگری نیز وجود دارد که شرایطی را ایجاد می  شود، بلکه نظریه  حداکثری اخلاقیات گفته می

ها ارزش جریان نقدی، یک  های مسئولیت اجتماعی مشارکت کنند، حتی اگر این فعالیت تأثیر آن بتوانند در فعالیت

 (.0 :8104و همکاران،  80مکیشود ) که به این نظریه ارزش بشر دوستانه گفته می اهش دهدشرکت را ک

 ارزش وجه نقد و انگیزه مدیران در اجرای مسئولیت اجتماعی
؛ فرسارد و 418: 84،8119گردد )دیتمار و ماهرت گذاران از وجه نقد برمی ارزش جریان وجه نقد، به انتظارات سرمایه

خود تبدیل  ی(؛ وجه نقد، دارایی روان است و مدیران ممکن است منافع حاصل از آن را به منافع شخص11: 89،8101سالوا

موجب افزایش مشکلات نمایندگی شود و با اتلاف منابع مالی ؛ پس امکان دارد (:98: 2::0)ماریویس و رجان، کنند

ها قائل شوند  شتن وجه نقد در این شرکتدا از این رو ممکن است سهامداران ارزش کمتری برای نگه .مواجه گردد

گذاران از مدیران انتظار دارند با اجرای یک فعالیت مسئولانه، سبب افزایش  زیرا سهامداران و سرمایه؛ (61: 8100)تانگ،

نفعان و  عنوان ابزاری جهت افزایش ارزش بازار، جلب رضایت سهامداران و ذی ثبات وجه نقد در شرکت شوند و از به

تنش بین سهامداران و مدیران از آن استفاده کنند. هم راستا با این مبانی، تئوری سهامداران، مدیریت سهامداران کاهش 

ها همانند سودآوری را مورد بررسی قرار دادند و ایده اصلی این نظریه را مدیریت استراتژیک  و اهداف اجرایی شرکت

انداز  ی تردید در ارزش برای سهامداران مطرح کردند. اگر به چشمای برا و آن را وسیله سهامداران غیرمالی دانستند

ها ممکن است این اجازه  ابزاری این تئوری اشاره شود، متوجه خواهیم شد که عملکرد بالای مسئولیت اجتماعی شرکت

الی داشته باشند. در را به مدیران بدهد تا تعهد بیشتری را نسبت به سهامداران کسب کنند و استفاده کارآمدتری از منابع م

هایی که مسئولیت اجتماعی بالایی دارند، قادر به جذب کارکنان با کارآمدی بالاتر شوند )گرنینگ و  نتیجه شرکت

کنندگان را افزایش  توانند وفاداری مشتری، تعهد کارکنان فعلی و همکاری با تأمین (. همچنین می802: 82،8111توربین

( معتقدند، مدیران ممکن است با 8106(. از طرف دیگر، فابریزی و همکاران )01: 8111،:8)فومبرون و گاردبرگ دهند

در خلاف جهت منافع سهامداران جزء و افراد منافع شخصی  منظور افزایشهای مسئولیت اجتماعی به  اجرای فعالیت

اهش دهند. از این رو، برای های کنترل داخلی را ک تبانی کنند و بخواهند مکانیسم عمدهبا سهامداران  خارج از سازمان
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های  توانند در فعالیت در شرکت هستند، می یا شده تیجلوگیری از پیشامد، با انتخاب مدیران اجرایی که دارای قدرت تثب

باشند و  ها می ؛ زیرا مدیران اجرایی مسئول تدوین استراتژی در شرکتندیجو ها بهره  ها از آن شرکت یمسئولیت اجتماع

شوند  ها می های مسئولیت اجتماعی شرکت های خود، درگیر فعالیت یج تصویری مطلوب از شرکتاغلب برای ترو

 (.0916: 8114، 11)والدمن و همکاران

های مسئولیت اجتماعی نقش  های مرتبط با فعالیت گیری دهند که مدیران اجرایی در تصمیم تمام این ملاحظات نشان می

( معتقدند، 8101) 18اما جریپون و چن ترکاران؛ (100: 10،8106)فابریزی و همکارانکنند  ها ایفا می محوری را در شرکت

. های مسئولیت اجتماعی خواهد گذاشت انگیزه مالی مدیران اجرایی جهت افزایش ارزش شرکت، تأثیری منفی بر فعالیت

های مسئولیت اجتماعی را به  نهکمی دارند، هزی شده تیها از این عقیده این بود که زمانی که مدیران قدرت تثب دلیل آن

های  ها به آستانه معینی رسید، هزینه دهند و زمانی که قدرت آن منظور افزایش قدرتشان در داخل شرکت افزایش می

ها برای افزایش قدرتشان دیگر مفید واقع نخواهد شد. همچنین  دهند؛ زیرا این هزینه مسئولیت اجتماعی را کاهش می

های مسئولیت  کرد، مدیران اجرایی زمانی که در شرایط تهدید به اخراج هستند، در فعالیت( بیان 8119) 11لیستون

طور  های سهامداران، شغل و قدرت خودشان را حفظ کنند. به نمایند تا با به دست آوردن حمایت اجتماعی مشارکت می

ش سرمایه سهامداران از آن استفاده توانند برای افزای ها ابزاری است که مدیران می خلاصه، مسئولیت اجتماعی شرکت

 شود. می کرده و موجب القا کارآمدتری از منابع شرکت

 ها فروش و مسئولیت اجتماعی شرکت 

های مختلف  طور گسترده در زمینه که به شود های بازاریابی محسوب می ها یکی از استراتژی مسئولیت اجتماعی شرکت

شود. بسیاری از  ها استفاده می محصولات به بازار و سودآوری شرکتصنعتی برای افزایش آگاهی مشتری، نفوذ 

کنند؛ و در برخی دیگر  ها را تدوین می هایی در جهت ارتباط با آن سازی تعاملات با مشتری، برنامه ها برای بهینه شرکت

: :16،811یند )لئو و همکاراننما ها را تشویق به اجرای مدیریت ارزش برای مشتریان می  ها، ناظرین بازاریابی آن از شرکت

های مختلفی جهت محاسبه ارزش ویژه  تواند در این زمینه مفید باشد و روش (. از این رو، مفهوم عدالت مشتری می11

( است که شامل، درآمدها و 10CLVها، جمع ارزش طول عمر مشتری ) وجود آورد. یکی از این روشه مشتریان ب

ها باید  باشد. براین اساس، بازاریابان و مدیران شرکت ، حفظ و فروش متقابل میهای مرتبط با ملاحظات مشتری هزینه

موجب آن توابع مختلف  سازی نمایند تا به برای نتایج تولید در یک شرکت، ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی را یکپارچه

ت( ارتقا یابد )حسن بازاریابی )فروش، نام تجاری، مدیریت محصولات، فروش شخصی و روابط عمومی و تبلیغا

 (.1: 8100خامه،

به عبارت بهتر، مدیریت بازاریابی به دنبال افزایش فروش و در نتیجه سوددهی و دارایی شرکت است، اما باید توجه  

به تصمیم و  نهداشت که این افزایش فروش به واسطه یک روش اخلاقی و با لحاظ کردن مسئولیت اجتماعی باشد یا 

مربوط است. پس مدیران باید دقت و نظارت بر بازاریابی، محیط زیست و فروش را افزایش دهند و  تعهد مدیران شرکت
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های  شود را کنترل کنند تا مبادا تأثیری منفی بر برنامه های مسئولیت اجتماعی می عواملی که باعث نامساعد شدن برنامه

کند تا در برابر  ها را ترغیب می شرکت زیرا مسئولیت اجتماعی روش است که؛ ها داشته باشد بلندمدت شرکت

ها را طوری تعیین کنند که هم از نظر خریدار ارزشمند  های مشتریان محصولات مناسبی را عرضه کنند و قیمت خواسته

سود معقولی ببرد. در نتیجه، مسئولیت اجتماعی تمامی جوانب مصرف محصول توسط مشتری را  دکنندهیباشد و هم تول

 .(0120کند )دعایی و همکاران،  و به دور نمایی بلندمدت توجه می گیرد در نظر می

 چسبندگی هزینه و مسئولیت اجتماعی

نفعان از  های گروه ذی ها تا چه میزان به طور فعالانه به درخواست دهد شرکت ها نشان می مسئولیت اجتماعی شرکت

تواند شامل تضمین  نفعان می های ذی این درخواست دهند. کنندگان و جامعه پاسخ می جمله سهامداران، کارکنان، تأمین

های آموزشی و  های بدون آلودگی، تنوع محیط کاری، شرایط خوب کاری برای کارکنان، حمایت از برنامه محیط

ها به واسطه  بنابراین، شرکت؛ (8111تحصیلی، مسکن سازی و محصولات با کیفیت بالا باشد )اورلیزکی و رنیس، 

ها و همچنین سهامداران مسئول،  گذار )دولت( از طریق ضوابط قانونی و مجازات ز سوی نهادهای قانونفشارهای وارده ا

باشند )مهرانی و  میها  مجبور به پاسخگویی در زمینه عملکرد اجتماعی از طریق گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت

 .(01:6همکاران،

ها برای نشان دادن رفتار مسئولیت اجتماعی اشتیاق داشته باشند و به دنبال  انتظار بر این است که شرکت

های در حال  گذاری های مرتبط با مسئولیت اجتماعی باشند، به عنوان مثال، سرمایه های بیشتر در فعالیت گذاری سرمایه

های  اکسید کربن، سرمایه گذاری در فعالیت انتشار گاز دیها تحقیق و توسعه برای کاهش آلودگی و  انجام در فعالیت

آلات و تجهیزات با متوسط عملکرد زیست محیطی بالا  مرتبط با ترویج بهینه انرژی و تعمیر و نگهداری اموال، ماشین

ها  هها را ملزم به تعدیل هزین برای صنعت خاص. تمام این اقدامات منعکس کننده تصمیمات تعمدی مدیران است و آن

زیرا ؛ های مربوطه را به سمت پایین حرکت داد های درآمدی، هزینه توان به راحتی در هنگام شوك بنابراین، نمی؛ کند می

های  در زمان کاهش سطح فعالیت مدیران ممکن است نسبت به کاهش منابعی که در جهت سرمایه گذاری در فعالیت

های اضافی برای کاهش فرسایش محیط  گذاری برای مثال، سرمایه میل باشند. اند، بی مسئولیت اجتماعی اقدام کرده

ها نسبت به  زمانی که فعالیتهای تعدیل،  (. از این رو تا حدودی مدیران با شناسایی هزینه8: 8100)حبیب و منزور حسن،

به ها را  گذاری سرمایه ها دهد، کاهش یابد، آن گذاری در فعالیت مسئولیت اجتماعی را گسترش می آن چیزی که سرمایه

 (.08: 8101)بانکر، بایزلو و چن، دهند کاهش می تریکم میزان

هایی که در زمینه بکارگیری مسئولیت اجتماعی شرکت نگرانی دارند ممکن است که هنگام  در طرف مقابل، شرکت

ژگی ضدچسبندگی ها را کاهش دهند. به طور مثال، کاهش نیروی کار که این اقدامات منجر به وی کاهش فروش، هزینه

تواند سودآوری بلندمدت شرکت را تحت تأثیر قرار داده و از سوی  شود که البته این امر در صنایع حساس می هزینه می

زیست مانند بحث آلودگی آب و نهایتاً بسته شدن کارخانه از سوی دولت  ی آلودگی محیط دیگر، اختلافاتی را در زمینه

 (.6: 8100منزور حسن، )حبیب ورا به دنبال داشته باشد 

های مسئولیت  ها در فعالیت ( مشاهده شده است که مشارکت شرکت8100افزون بر این، در پژوهش تانگ و همکاران )

ها کمتر است، نیست. بلکه بیشتر احتمال دارد برای جلب  اجتماعی شرکت لزوماً به معنای اینکه رفتار غیرمسئولانه آن

های  از نظر مفهومی متمایز و پیامدهای متفاوت برای شرکت دارد. با این وجود، جنبه توجه ناظرین باشد که این جنبه
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های تحقیق و توسعه  های مرتبط با آن )به طور مثال هزینه فعالیت های مسئولیت اجتماعی شرکت و هزینه مثبت فعالیت

شود و  چسبندگی هزینه میهای آموزشی و غیره( باعث خاصیت  زیست، افزایش هزینه برای توسعه تجهیزات محیط

کاتچن و )باعث کاهش ارزش حقوق صاحبان سهام   های منفی به عنوان یک استراتژی مقرون به صرفه در هزینه جنبه

کار  شود )نیک ها( می ( و خاصیت ضد چسبندگی هزینه )به عنوان مثال شیوه کار استثماری برای کاهش هزینه8108مون، 

 (.28: 01:6نژاد، و حیدری

 یجه گیرینت

طور  بهها، یکی از موضوعات حساسیت برانگیز و روبه توجه در چند دهه اخیر بوده و  پذیری اجتماعی شرکت  مسئولیت

خاطر  ینبه اپذیری اجتماعی   مسئولیت یتاهم. قرار گرفته است پژوهشگران حوزه مدیریته جمورد تو یوجهتقابل 

 موضوع، ینو اآورد  یمیک تعهد مداوم نسبت به کسب و کار را برای همکاری در توسعه اقتصادی فراهم  کهاست 

تر اجتماع را  های وسیع هایشان، جامعه محلی و در مقیاس کیفیت زندگی یک مجموعه از افراد از جمله کارکنان، خانواده

گذاری در  سرمایه یبرا هایی یزهانگ یمواره داراه واحدهای تجاریموضوع،  ینا یتاهم یلبه دلبخشد.  بهبود می

ها را افزایش داده و  ارزش آتی سازمان مسئولیت اجتماعیزارش ا و گافش. اند بودهپذیری اجتماعی   های مسئولیت فعالیت

تری از  دهد. هدف اصلی این پژوهش ارائه دید وسیع ش محور افزایش میاد دانز در اقتصمزیت رقابتی سازمان ها را نی

های  بنابراین، تلاش شد بررسی جامعی از پژوهش؛ است ها شرکت یاجتماع یریپذ  تیمسئولو عوامل موثر بر مفهوم 

ورد بررسی قرار گرفت؛ با وجود این عناوین مختلفی وجود پژوهش م 01 داخلی صورت پذیرد. به همین منظور بیش از

شود این عناوین را مورد بررسی قرار  است و به پژوهشگران توصیه میدارد که هنوز مورد بررسی و پژوهش قرار نگرفته 

ها به تفکیک شرکتهای خدماتی، بازرگانی و تولیدی؛ بررسی  شرکت یاجتماع یریپذ  تیدهند؛ از جمله بررسی مسئول

اینکه مقاله حاضر تمام  ا باید به این موضوع اشاره شود، با. در انتهفنایع مختلها برای ص شرکت یاجتماع یریپذ  تیمسئول

، و خارج ها در ایران شرکت یاجتماع یریپذ  تیهای مرتبط با مسئول امعی از پژوهشتلاش خود را نمود بررسی ج

اند که به دلیل عدم امکان  ای مرتبط با این مفهوم در ایران انجام شدهژوهش هی از پتم برخور حه طا بصورت پذیرد؛ ام
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Abstract 
In recent years, corporate social responsibility has become one of the most sensitive and fundamental 

issues for the survival of the organization. This is due to the fact that internal stakeholders, including 

employees and shareholders, and external stakeholders, including the general public, customers and 

applicants, suppliers, competitors, government and social institutions, encourage companies to 

perform socially responsible tasks in response to requests. They are accountable for ensuring the 

protection of the environment, the diversity and suitability of the work environment, favorable and 

safe working conditions for employees and other environmental issues. Therefore, reputable 

organizations as a responsible and accountable organization to stakeholders, in order to create 

transparency and accountability to their stakeholders, must express their commitments and 

willingness to carry out social responsibility activities in accordance with the company's values. And 

ensure that these commitments are implemented throughout the organization. As a result, 

organizations invest significantly in corporate social responsibility activities to expand their operating 

profit and performance and gain a competitive advantage. Given the great importance of social 

responsibility in creating and increasing the value of organizations and also having competitive 

advantages for organizations, in this article to the concepts and definitions of social responsibility, its 

components The relationship between this concept and other variables was discussed and more than 

50 articles in this field were reviewed to provide a broader view of the concept of social 

responsibility. 
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Social responsibility, history, component, theory 
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