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بر عملکرد کسب و  کیالکترون یابیبازار یریجهت گ ریتاث این مورد بسیار با اهمیت است، در این پژوهش به بررسی
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 مقدمه

در بیشتر مراکز تولیدی، مشکلات موجود ناشی از کمبود تلاش کارکنان نیست بلکه کمبود همکاری و هماهنگی در 

استفاده از منابع در دسترس کارخانه )کارکنان، اطلاعات، مواد، ابزار( و در نتیجه عدم مدیریت موثر در کار، عوامل 

خدمات اینترنتی امروزه برخوردار از رقابتی شدید بین شرکت های ارائه اصلی به وجود آورنده این مشکلات است. 

مختلف ارائه دهنده ی خدمات اینترنتی میباشد که کیفیت خدمات آنها بسیار مهم میباشد. ارائه خدمات اینترنتی امروزه با 

بنابراین تلاش در  ؛میباشد افزایش نرخ استفاده از خدمات اینترنتی با رقابت فشرده تری روبرو میباشد و البته سود آورتر

 (91060 همکارانجهت حفظ و جلب رضایت مشتری در این حوزه بسیار با اهمیت میباشد. )تائو نگون گوچ و 

 یزیر برنامه ستمیسو در کنار آن بر فناوری اطلاعات گسترش شبکه های اینترنتی، تاثیر شگرفی بر جنبه های مختلف 

کمک کرده است که  ان به منابع سیستم در هر جا و هر زمان به فروشندگانگذاشته است. دسترسی آس یانسان منابع

 خود را توسعه داده و با روش های کسب و کار جدید از جمله مدیریت عرضه یانسان منابع یزیر برنامه ستمیس

، هوش 0، برنامه ریزی و زمان بندی پیشرفته9، مدیریت ارتباط با مشتری، اتوماسیون نیروی فروشمحصولات و خدمات

در شرکت  یانسان منابع یزیر برنامه ستمیس و قابلیت های کسب و کار الکترونیکی یکپارچه کنند. در حقیقیت 0تجاری

با کمک این  این شرکتهاهای ارائه دهنده خدمات اینترنت به عنوان پشتوانه ای برای کسب و کار محسوب می شود و 

د. این قبیل روش ها سبب نانجام دهارائه ی خدمات اینترنتی را با کیفیت و دقت مناسب ی تواند کسب و کار سیستم م

 شده است که کسب و کار خرده فروشی و فرصت های فروش و بازاریابی، افزایش و روش های پرداخت، بهبود یابد.

است. این مانی زسا نفرینارآکاو  نمازسا ضعفو  تقو طنقا شناسایی جهتدر  تمندرقد یاربزا ریتجا شهو

 هیدو ا ثربخشا یها حلراه  ننداتو می ریتجا شهواز  دنبر دسو باو  نددار که هایی هنگیزو ا خلاقیت با کارآفرینان

 (91025پائولو دوریت و همکاران )هند. د ئهارا نمازسا بهای را  نهآورانو یها

با این حال، روند جهانی شدن یکنواخت  .صنایع در سراسر جهان استجهانی سازی اقتصادی دارای تأثیر عمیقی در همه 

در این زمینه، جهانی سازی  .نیست و تفاوت های بزرگی در این است که صنایع در یک بازار جهانی یکپارچه می شوند

 (SME) اقتصادی فشار بیشتری بر شرکت های تولیدی افزوده است، به خصوص تولید شرکت های کوچک و متوسط

این زمینه که با ظهور و توسعه فناوری  در (.9105 6سوتو آکوستا و همکاران) کنندکه امروز باید در سطح جهانی رقابت 

های اینترنتی به ارمغان می آورد، در میان عوامل دیگر، شرکت های تولیدی تکنولوژی های کسب و کار الکترونیکی را 
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تی پایین تر و سریع تر به نیازهای مشتریان و شرکای تجاری پاسخ می برای افزایش بهره وری و کیفیت، هزینه های عملیا

 (9109 0جاردیم و همکاران) .دهند

تصمیم گیری مصرف کننده به طور قابل توجهی تحت تاثیر هر دو سرعت و سهولت که مصرف کنندگان می توانند با 

مربوط به تصمیم گیری به اینترنت می  بسیاری از مصرف کنندگان برای کاهش تصمیمات .فروشان تماس بگیرند خرده

در حالی که مصرف کنندگان مصرف وقت و تلاش زیادی را برای تکمیل کارهای  (29101بیوچامپ و پاندر) .روند

راحتی آنلاین یکی ، خواهان راحتی در خرید استچندگانه صرف می کنند و از آنجا که مشتری امروز بیشتر از همیشه 

بازاریابی از طریق بنابراین در این پژوهش به بررسی  عد کننده مشتری برای خرید آنلاین استاز مؤثرترین عوامل مست

 پرداخته میشود. شبکه های اجتماعی برای بهبود کسب و کار در خرده فروشی

 یزیر برنامه ستمیسو در کنار آن بر فناوری اطلاعات گسترش شبکه های اینترنتی، تاثیر شگرفی بر جنبه های مختلف 

کمک کرده است که  گذاشته است. دسترسی آسان به منابع سیستم در هر جا و هر زمان به فروشندگان یانسان منابع

 خود را توسعه داده و با روش های کسب و کار جدید از جمله مدیریت عرضه یانسان منابع یزیر برنامه ستمیس

، هوش 01، برنامه ریزی و زمان بندی پیشرفته2نیروی فروش ، مدیریت ارتباط با مشتری، اتوماسیونمحصولات و خدمات

در شرکت  یانسان منابع یزیر برنامه ستمیس و قابلیت های کسب و کار الکترونیکی یکپارچه کنند. در حقیقیت 00تجاری

ک این با کم این شرکتهاهای ارائه دهنده خدمات اینترنت به عنوان پشتوانه ای برای کسب و کار محسوب می شود و 

د. این قبیل روش ها سبب نانجام دهارائه ی خدمات اینترنتی را با کیفیت و دقت مناسب سیستم می تواند کسب و کار 

 شده است که کسب و کار خرده فروشی و فرصت های فروش و بازاریابی، افزایش و روش های پرداخت، بهبود یابد.

است. این مانی زسا نفرینارآکاو  نمازسا ضعفو  تقو طنقا شناسایی جهتدر  تمندرقد یاربزا ریتجا شهو

 هیدو ا ثربخشا یها حلراه  ننداتو می ریتجا شهواز  دنبر دسو باو  نددار که هایی هنگیزو ا خلاقیت با کارآفرینان

 (910209پائولو دوریت و همکاران )هند. د ئهارا نمازسا بهای را  نهآورانو یها

 یکیهمواره  مشتری به دست آوردن اعتماد لیدل نیدر ذهن مشتری قابل اعتماد بودن است. به هم تیموقع نیمستحکمتر

مشتری شش تا نه برابر  کیجذب  نهیکه هز ییاز آن جا است. انیبا مشتر رابطه بلند مدت جادیدر راه ا هیاز اهداف اول

ها در  کمتری برخوردار هستند، سازمان از سودآوری دیجد انیمشتر طور نیو هم است ینگهداری مشتری قبل نهیهز

 قرار تأثیر تحت را . اعتماد، نگرش و ریسک پذیریندیخود برقرار نما موجود انیرا با مشتر یتلاشند تا روابط بلند مدت

نبود اعتماد یکی از بیشترین  .است بیشتر الکترونیکی خرید امکان باشد بالاتر اعتماد درجۀ هرچه نتیجه در و دهد می
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 ازآن حاکی نتایج به علاوه .کنند نمی خرید اینترنتی که از فروشگاه های است خریداران برای شده عنوان متعدد دلایل

می  پذیر آسیب اینترنتی مقابل فروشنده در را مشتری اعتماد، رو این از دارد، سودمندی روی مثبتی اثر اعتماد که است

 (.0020پایدار و همکار،)است  قابل انتظار سودمندی فروشنده، با تعامل در که نمود متقاعد را مشتریان باید و نماید

رضایت مشتری، مهمترین اولویت مدیریتی در مقابل اهداف دیگری چون سودآوری، سهم بیشتر بازار، توسعه محصول 

و وفادار، تنها  مشتری دایمی انتخاب .دارایی هر سازمان، اعتماد و اطمینان مشتریان است ارزشمندترین .و... می باشد

درصد مشتریان ناراضی، بدون شکایت به  22 معادل .شرط بقای دایمی و استمرار فعالیت های کارآمد هر شرکتی است

، کسب کسب و کار خرده فروشی بسیار با اهمیت با توجه به بازار داغ ارائه ی خدمات اینترنتی و ؛سمت رقبا می روند

 (0021هرندی،) میباشد.

با این حال، روند جهانی شدن یکنواخت  .صادی دارای تأثیر عمیقی در همه صنایع در سراسر جهان استجهانی سازی اقت

در این زمینه، جهانی سازی  .نیست و تفاوت های بزرگی در این است که صنایع در یک بازار جهانی یکپارچه می شوند

 (SME) د شرکت های کوچک و متوسطاقتصادی فشار بیشتری بر شرکت های تولیدی افزوده است، به خصوص تولی

این زمینه که با ظهور و توسعه  در (.9105 00سوتو آکوستا و همکاران) کنندکه امروز باید در سطح جهانی رقابت 

فناوری های اینترنتی به ارمغان می آورد، در میان عوامل دیگر، شرکت های تولیدی تکنولوژی های کسب و کار 

ه وری و کیفیت، هزینه های عملیاتی پایین تر و سریع تر به نیازهای مشتریان و شرکای الکترونیکی را برای افزایش بهر

 (9109 00جاردیم و همکاران) .تجاری پاسخ می دهند

 کیبر عملکرد استراتژ یکیالکترون یابیبازار یریاثرات جهت گ( در پژوهشی با عنوان 9102) 05یوسف و همکاران

شده است که عملکرد  شنهادی، پتیریکارکنان مد یپاسخ ها یتجرب یها تهافیبر اساس ، اذعان داشتند که تجارت

 دارد. یبستگ یکیو اعتماد الکترون بازاریابی اینترنتیبه  یادیتا حد ز کیاستراتژ

، کیبر عملکرد کسب و کار استراتژ کیالکترون یابیبازار یریجهت گ ریتاثبنابر آنچه گفته شد در این پژوهش به 

 د.پرداخته میشو

 مبانی نظری

 بازاریابی الکترونیکی

ها  رای آنکه شرکتبهای بیرونی و درونی سازمان،  ها و تغییرات محیط نظر به رشد عملی و فنی و افزایش پیچیدگی

ها  ای جز مددجویی از فناوری اطلاعات وجود ندارد و لذا بر مدیریت شرکت بتوانند به حیات خود ادامه دهند چاره

تاثیرات و توانایی اثرگذاری این فناوری بر تمامی ابعاد و عملکردها آگاهی کامل یابند و در  فرض است که از

 (0026حقی و همکاران گمارند )دهی آن به سمت اهداف سازمانی همت  جهت
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فناوریهای جدید عضوی تفکیک ناپذیر از زندگی روزمره بشر شدهاند. آنها بر تمامی جوانب زندگی بشر تاثیر گذاشته و 

مادامی که کاراتر عمل میکنند به عنوان جزئی از انسانها در آمدهاند. فناوریهای نوین همگی وسوسه برانگیز و نامحدود 

)موحدی،  بوده و توقف ناپذیر؛ اما مهم این است که سمت و سوی تغییرات و تاثیرات این فناوری را مشخص کرد

 21 دههحاکی از آن است که سازمانها در اواخر  0220ر سال د MTTاز دانشگاه  06«ونکاترامن»مطالعات  (.050 :0020

ایشان با ارائه مدلی به نام   رو هستند،هو اوایل قرن بیستم میلادی با مرحلهای بحرانی از بکارگیری فناوری اطلاعات روب

سب و کار به مدیران کمک می کند تا نقش فناوری را در ک« 00تفناوری اطلاعا طراحی مجدد کسب و کارها منتج از»

خود مجدداً تعریف نمایند. پذیرش تولیدات که زائیده نیازهاست برای بشر امروزی امری بدیهی است و تنوع تولیدات 

دور از ذهن نمیباشد و گاه خواسته بشر بوده و آنرا نیز از پویایی اقتصاد کشور دانسته و خود را برای پذیرش آن آماده 

د توانایی لازم را کسب مینماید که این توانایی خود را در شکل اجرا، پذیرش و میسازد و در مواجهه با تولیدات جدی

 که فناوریهایی است و معماری روشها، نظریهها، از مجموعهای 02کار و کسب اطلاعات استفاده مطلوب نشان میدهد.

 و جدید فرصتهای از فادهکاربرد دارد. است مفید و معنیدار اطلاعات به خام دادههای تبدیل کار و و کسب اهداف برای

 و کسب هوش کنند. اصطلاح ارائه مدت بلند ثبات و بازار در رقابتی مزیت یک میتواند موثر استراتژی یک سازی پیاده

 0265 سال حکایات از کار و کسب و تجاری از دائرهالمعارف در 02«میلار ریچارد» توسط اولینبار برای اصل در کار

 عظیم های داده پایگاه در اطلاعات ذخیره و آوری جمع به دیگر ها سازمان و ها شرکت حاضر در عصر .شد تعبیر

 ذخیره بزرگ های داده پایگاه در که است زیادی های داده از موثر استفاده ها شرکت اصلی دغدغه اکنون اندیشند، نمی

 ها سازمان برای بلکه کنند، نمی سرمایهگذاری حجیم اطلاعاتی رکوردهای ذخیره روی دیگر ها سازمان .شده است

 کلان های گیری تصمیم در مدیران به که اطلاعاتی است، ارزشمند دارد وجود رکوردها این در که ای نهفته اطلاعات

 روی که هایی سیستم به نیاز اکنون هم .کند بینی پیش آینده در را سازمان وضعیت تواند می و کند می کمک سازمان

 هایی سیستم شود، می احساس پیش از بیش گیرند، می واقعی های گزارش ها داده از و کنند می کار اه داده تحلیل و تجزیه

 آن به نامه پایان این در که دارند کسب و کار هوشمند نام هایی سیستم چنین .دهند می انجام ها داده روی پیچیده تحلیل که

 را ها داده پایگاه در ذخیره شده های داده در مستتر معانیکسب و کار هوشمند )هوش تجاری(  های سیستم .پردازیم می

 برای آنها از استفاده و ها داده تفسیر واقع در کنند، می استفاده درست تصمیمات اتخاذ برای آنها از و کشند می بیرون

 و اجتماعی حقیقت .گویند کسب و کار هوشمند می را تفسیر قابل شکل به ها داده تبدیل و تجاری های تصمیم اتخاذ

 و پردازش ها، داده اثربخش کسب فرایند تسهیل برای ابزارهایی جستجوی به ملزم را آنها معاصر، سازمانهای اقتصادی

گو و ) .نهند بنا جدید دانش کشف برای را پایهای آن براساس تا است کرده پراکنده و مختلف منابع از آنها وسیع تحلیل
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ادبیات تجارت الکترونیک در ایران و اخبار منتشر شده در رسانه های مختلف، با توجه به مرور ( 9109 91همکاران

مشکل اصلی عدم موفقیت سایت های تجاری در ایران، عدم وجود زیر ساخت های لازم برای گسترش تجارت 

اهری و الکترونیک و فناوری های نوین اطلاعات و ارتباطات در مناطق مختلف جغرافیایی ایران می باشد و مشخصات ظ

با توجه به یافته های این پژوهش، در  .امکانات و تسهیلات ارائه شده در وب سایت ها در درجه دوم اهمیت قرار دارند

ارزیابی وب سایت های تجاری به روش ارزیابی عملکرد متوازن، شاخص های مربوط به منظر رشد و یادگیری به عنوان 

یی شدند. این منظر در رابطه با بهبود اهداف و شاخص هایی است که در اثر گذارترین شاخص ها بر سایر مناظر شناسا

یادگیری و رشد سازمانی موثر است. اهدافی که در منظرهای مالی، مشتری و فرآیند داخلی کسب و کار مطرح هستند، 

هدافی که در منظر اما ا ؛راهنمای مسیری است که سازمان برای نیل به یک عملکرد شاخص و برتر باید در آن گام بردارد

رشد و یادگیری عنوان می شود، فراهم کننده زیر ساختار لازم برای دست یابی به اهداف نهایی در سه منظر دیگر است و 

در واقع نیروی محرکه نیل به نتایج عالی است. با توجه به این مساله نتایج حاصل از این پژوهش، مشکلات و محدودیت 

پیشین را که عمدتا بر عدم وجود زیر ساخت های لازم در ایران تاکید نموده اند، تایید های مطرح شده در پژوهش های 

 (.0029بیک زاده و همکاران ) .می نماید

 عملکرد استراتژیک کسب و کار

هایی همچون سهم  هایی همچون سودآوری اندازه گیری شده و عملکرد غیر مالی با شاخص عملکرد مالی با شاخص

گیری میشود. عملکرد مالی و غیر مالی شرکت تحت تاثیر  های فرهنگی اندازه سئولیت اجتماعی و عملکردبازار، انجام م

عوامل مختلفی قرار میگیرد. هدف اصلی در هر شرکتی بهبود عملکرد مالی میباشد. عملکرد غیر مالی نیز در نهایت با 

ایی عوامل اصلی اثر گذار بر عملکرد شرکت بسیار بنابراین شناس ؛هدف بهبود عملکرد مالی مورد بررسی قرار میگیرد

مهم میباشد. در این میان برخی متغیرها به طور مستقیم بر عملکرد مالی و غیر مالی شرکت تاثیر میگذارند و برخی دیگر 

د و نقش تعدیلگر یا میانجی را در این ارتباط دارند. با گذشت زمان و پیشرفت تکنیک های نوین بازاریابی عوامل جدی

 گذارند. پیچیده تری بر عملکرد شرکت تاثیر می

نظران بر آن اثرگذار  ها و صاحب دامنه وسیعی از رشته است که یا موضوع ارزیابی عملکرد یکی از مباحث گسترده

نیز  کاربردی در این زمینه یافزارها علاوه بازار نرم شده است. به جدیدی درباره آن نوشته ها و مقالات اند و گزارش بوده

های  برخی مدل های فراوان در این زمینه ها و چارچوب اما باوجود مدل (؛90،9110شوآمااست )رشد بسیاری کرده 

که در این مقاله به معرفی ( 99،9110نیلیاند ) دهی این زمینه خاص داشته مفهومی، محققان بیشترین اثر را بر روی شکل

ارزیابی عملکرد  یها منظور بررسی مدل اهیم پرداخت؛ اما بهخو ها و نقاط قوت و ضعف هر یک برخی از این چارچوب

 .ضروری است ارائه تعریفی از آن
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که با ( 90،0225)نیلی و همکاران«کارایی و اثربخشی عملیات فرایند کمی کردن»ارزیابی عملکرد عبارت است از: 

 :سه گروه اصلی زیر تقسیم کرد دلایل آن را به توان یمروری بر ادبیات موضوع م

 هاست. یدر استراتژ یدنظرتجد اهداف استراتژیک: که شامل مدیریت استراتژیک و .0

 یها نشان دادن مسیر آینده، ارائه بازخور و الگوبرداری از سازمان اهداف ارتباطی: که شامل کنترل موقعیت فعلی، .9

 دیگر است؛

  .است گیریاهداف انگیزشی: که شامل تدوین سیستم پاداش و همچنین تشویق بهبود و یاد .0

محققان و کاربران را به چالش  بررسی و روش ارزیابی( سالیان زیادی است که مسئله ارزیابی عملکرد )عامل مورد

 کردند یعنوان تنها ابزار ارزیابی عملکرد استفاده م مالی به یا تجاری درگذشته از شاخصه یها واداشته است. سازمان

 حسابداری مدیریت بسیاری از های یستمپس از بررسی و ارزیابی س 0221 در اوایل دهه نلاتا اینکه جانسون و کاپ

ناکارایی ناشی از افزایش  ها نمایان ساختند که این این اطلاعات را برای ارزیابی عملکرد سازمان های ییناکارا

 (.90،0229کاپلان و نورتنبود )ها و رقابت بازار  پیچیدگی سازمان

موجب بروز مشکلاتی برای  تواند یمالی متکی هستند م یا شاخصه که تنها بر ابی عملکردارزی های یستماز س لذا استفاده

 (.95،0220قلاینی و همکاران) این مشکلات به شرح زیر است: سازمان شود که برخی از

ر به ما های این منظ های انتفاعی، سنجه ویژه در سازمان های مالی از اجزاء بسیار مهم ارزیابی متوازن هستند، به سنجه

اند. درنهایت به چه نتایج و دستاورد مالی منجر  شده آمیز اهدافی که در سه منظر دیگر تعیین گویند که اجرای موفقیت می

با پیوندهای مالی به یکدیگر برای مدیران تصویر مناسبی از نتایج  BSC(. درواقع 9110خواهد شد )کاپلان و نورتون،

ای از معیارهای مالی معمول، بازگشت سرمایه، بازدهی سهام و  که نمونه کند؛ ا ارائه میآمده ر عمل های به اقتصادی فعالیت

کارگیری اهداف مالی  ها با به درآمد عملیاتی است. در شرایطی که اهداف مالی نیازمند تنظیم دائمی هستند، بیشتر سازمان

این نکته آگاه نیستند که واحدهای تجاری شوند، آنان بر  یکسان برای کلیه واحدهای تجاری خود مرتکب اشتباه می

بنابراین یک هدف مالی ممکن  های کاملاً متفاوتی پیروی کنند؛ درون یک سازمان ممکن است از استراتژی مختلف

معیارهای مالی نقش دوگانه مهمی را بر  BSCاست برای محدوده وسیعی از واحدهای تجاری مناسب نباشند. در 

عنوان  و از سوی دیگر به کنند سو عملکرد مالی مورد انتظار از استراتژی را تعیین می ها از یکدارند که این معیار عهده

روند. همچنین باید اشاره نمود که انتخاب  به کار می BSCهای  جنبه اهداف نهایی برای اهداف و معیارهای سایر

های استراتژیک برگزیده  طه و زمینهبه چرخه حیات فعالیت و محصول یا خدمت مربو BSCمعیارهای مالی مناسب در 

درآمد و  (. در مرحله رشد و معرفی، درصد رشد96،9116چهارسوقی و ساجدی نژاددارد )برای جنبه مالی، بستگی 
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و در مرحله افول و پیری، مازاد نقدی عملیات عناصر اصلی در معرفی اهداف مالی  فروش، در مرحله بلوغ، سودآوری

هایی چون نرخ بازگشت سرمایه، میزان سودآوری، درآمد هر سهم و... در  صل فوق، شاخصهستند. برای هرکدام از ماح

 گیرند. ها موردتوجه قرار می ها و سازمان ارزیابی عملکرد مالی شرکت

ها  ها شود. در بررسی مالی مدیران به این پرسش های مالی نباید مانعی بر توجه به سایر شاخص حال اهمیت شاخص بااین

 دهند: میپاسخ 

 سازمان ازنظر سهامداران و سود بر آن چگونه است؟ -

 گذاری سازمان چگونه باشد؟ گیری سرمایه جهت -

 روش شناسی

این پژوهش به روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته انجام شده است. از پرسشنامه محقق ساخته در این 

ه از مصاحبه با خبرگان استخراج شده است. در مجموع در این پژوهش باره استفاده شد که شاخص های این پرسشنام

و رونق کسب و  یکلان اقتصاد یشاخص ها تیو وضع یبانک لاتیبازاریابی الکترونیک، تسهشاخص هایی همچون 

معرفی گردیده است. از روایی عملکرد کسب و کار استراتژیک کار خرد به عنوان شاخص های اصلی اثر گذار بر 

 و آماره ی آلفای مرونباخ برای بررسی روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش حاضر استفاده شده است. صوری

 جامعه و نمونه ی آماری مربوط به قسمت کمی )پرسشنامه(

 فعالیت دارند. 0011جامعه آماری پژوهش حاضر عموم مردم در تهران میباشد که به عنوان بازاریاب در سال 

 نمونه گیری

 تعیین حجم نمونه ساده ترین روش استفاده از فرمول کوکران می باشد.به منظور 

 در فرمول کوکران:

Nحجم جامعه آماری = 

nحجم نمونه آماری = 

Z می باشد. 26/0% که برابر 25= مقدار متغیر نرمال متناظر با سطح اطمینان مورد نظر برای فاصله اطمینان 

2σ ( در نظر گرفته شده است.5/1= واریانس جامعه است که برابر با ) 

 ( می باشد.15/1= مقدار خطای مجاز که برابر ) 

 نفر خواهد بود. 002نفری نمونه برابر  951با توجه به جامعه 

 یافته ها

 الف( توصیف اصلاعات جمعیت شناسی

مورد بررسی قرار مورد نظر از جامعه تحقیق نمونه آماری نفر  002 تحصیلات در این بخش ویژگی های جنس، سن،

 خواهد گرفت.
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 جنسیت

 تیجنس براساسنمونه آماری  فراوانی توزیع 1جدول شماره 

 جنس  فراوانی درصد

 آقا 21 %50

 خانم 62 %06

 کل 002 %011

 درصد 09./به خانم هاتشکیل می دهند. این رقم در خصوص  آقایاندرصد از افراد نمونه را  1/62 بر اساس جدول بالا

 زیر خلاصه شده است. دایره ایکاهش یافته است. این نتایج در نمودار 

 
 جنسیت براساسنمونه آماری  نسبی توزیع 1شماره  نمودار

تقریبا دوبرابر اندکی بیش در نمودار دایره ای بالا مشخص است که آقایان پاسخ دهنده به سوالات پرسشنامه این پژوهش 

 از تعداد خانمها میباشند.

 امنه سنید  4-5-2

 نمونه آماری سنی توزیع 2جدول شماره 

 دامنه سنی فراوانی درصد

 سال 01کمتر از  5 0

 سال 01 تا 00 01 91

 سال 51 تا 00 05 00

 سال 61 تا 50 01 90

 سال 60بیش از  92 02

 کل 002 011

 خانم آقا
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، در قرار دارد سال 55تا  41بین نمونه آماریدرصد از  00حدود چنانکه در جدول بالا مشاهده می شود، دامنه سنی 

. همچنین می باشند سال 45تا  11بین درصد از آنها  91 و می باشند سال 05تا  51بین درصد آنها  90حالیکه سن 

 ارند.سال سن د 60درصد بالای  02سال و  01درصد کمتر از  0

 
 نمونه آماری سنی دامنه نسبی توزیع 2شماره نمودار

، سال سن دارند. پس از این گروه 61تا  50در نمودار میله ای بالا مشخص است که درصد بالایی از پاسخ دهندگان بین 

واقع میشوند. تعداد سال از بقیه بیشتر میباشد و بیست و یک تا سی ساله ها پس از این دو گروه  51الی  00فراوانی گروه 

 سال سن دارند. 00سال یا کمتر از  60کمی از پاسخ دهندگان بیش از 

 سطح تحصیلات 4-5-1

 تحصیلات سطح براساسنمونه آماری  فراوانی توزیع 1جدول 

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 22 00 فوق دیپلم

 20 01 کارشناسی

 33 02 کارشناسی ارشد

 95 06 دکتری

 01101 002 کل
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می باشند. این  ارشد کارشناسی، دارای تحصیلات نمونه آماریدرصد از  00 اطلاعات جدول بالا حاکی از آن است

، دارای تحصیلات نمونه مورد بررسیدرصد از  91درصد است و  95به دکتری با تحصیلات  افرادرقم در مورد 

 هستند. دیپلمفوق دارای تحصیلات  افراددرصد از  99و  لیسانس

 
 نمونه آماری تحصیلات سطح نسبی زیعتو 1نمودارشماره 

در نمودار بالا مشاهده میگردد که تعداد افراد با درجه تحصیلی فوق لیسانس نسبت به سایر مقاطع تحصیلی در نمونه 

، شدهمچنین پس از افراد دارای مدرک کارشناسی ار و ؛آماری مورد بررسی از بقیه پایه های تحصیلاتی بیشتر میباشد

 افراد دارای مدرک دکتری از بقیه فراوانی بیشتری دارند.

 بررسی ارتباط بین متغیرها

 برای بررسی فرضیه ها مدل های رگرسیونی ذیل تخمین زده میشود:

B=α+* B1+ ε (1) 

B=α+* B2 + ε (2) 

B=α+* B3 + ε (3) 

 که در جدول ذیل متغیرهای پژوهش توضیح داده شده اند:

 متغیرهای مدل رگرسیونی 0جدول 

 نوع متغیر نماد نام متغیر

 مستقل B1 جهت گیری بازاریابی الکترونیک

 مستقل B2 عوامل سازمانی

 میانجی B3 رضایت شغلی

 وابسته B عملکرد کسب و کار استراتژیک
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 :بنابراین مدل اول هدف ذیل را دنبال میکند

 .عملکرد کسب و کار استراتژیکبر  سنجش جهت گیری بازاریابی الکترونیک

 :مدل دوم اهداف ذیل را دنبال میکند

 .بر عملکرد کسب و کار استراتژیک سنجش عوامل سازمانی

 :مدل سوم اهداف ذیل را دنبال میکند

 .بر عملکرد کسب و کار استراتژیک سنجش رضایت شغلی

 .گرسیونی آورده میشوددر جداول ذیل تخمین حداقل مربعات به ترتیب برای مدلهای ر

 مدل اول 5جدول 

 عملکرد کسب و کار استراتژیکمتغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل

 رگرسیونی

 انحراف

 معیار

 آماره آزمون

t 

 سطح

 معناداری

(αثابت معادله )  25/0 90/1  02/2  111/1  

59/1 جهت گیری بازاریابی الکترونیک  15/1  62/2 111/1  

 111/1سطح معناداری =  F  =20/20آماره آزمون 

 10/9: دوربین واتسون 02/1ضریب تعیین = 

 :از مدل اول نتیجه گیری میشود

 .رداردیعملکرد کسب و کار استراتژیک تأث بر جهت گیری بازاریابی الکترونیک

 مدل دوم 6جدول 

 عملکرد کسب و کار استراتژیکمتغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل

 رگرسیونی

 انحراف

 معیار

 آماره آزمون

t 

 سطح

 معناداری

(αثابت معادله )  56/0  09/1  20/09  111/1  

61/1 عوامل سازمانی  19/1  26/90 111/1  

 111/1سطح معناداری =  F  =20/000آماره آزمون 

 20/0: دوربین واتسون 06/1ضریب تعیین = 

 

 

 



 00 استراتژیک کار و کسب عملکرد بر الکترونیک بازاریابی گیری جهت تأثیر

 

 :از مدل دوم نتیجه گیری میشود

 دارد. ریعملکرد کسب و کار استراتژیک تأث بر مل سازمانیاعو

 مدل سوم 0جدول 

 عملکرد کسب و کار استراتژیکمتغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل

 رگرسیونی

 انحراف

 معیار

 آماره آزمون

t 

 سطح

 معناداری

(αثابت معادله )  02/0  00/1  02/00  111/1  

56/1 رضایت شغلی  10/1  60/02  111/1  

 111/1سطح معناداری =  F  =60/000آماره آزمون 

 16/9: دوربین واتسون 01/1ضریب تعیین = 

 از تخمین مدل سوم نتایج ذیل حاصل میشود:

 دارد. ریعملکرد کسب و کار استراتژیک تأث بر رضایت شغلی

 نتیجه گیری

تاثیر معنی دار  عملکرد کسب و کار استراتژیکدر تحلیل آماری صورت گرفته مشخص شد که بازاریابی الکترونیک بر 

 یبه گونه ا دی، شرکت باکسب و کار که مملو از رقابت سخت است یفضا یفعل طیکنار آمدن با شرا یبراداشته است. 

 دهند. را به سمت مثبت حرکت کیکند عملکرد استراتژکمک  کارکنان و بازاریابانعمل کند که به 

 و مآخذمنابع 

، تاثیر رضایت از خرید آنلاین بر وفاداری مشتری با توجه به نقش 0026وحید و سعید سعیدااردکانی،  ،مرادی علمدارلو

سومین کنفرانس بین المللی مدیریت و مهندسی صنایع،  (مشتریان دیجی کالا :جذابیت های جایگزین )مورد مطالعه

 اردبیلی مقدس دانشگاه تهران، 

، بازاریابی شبکه اجتماعی، دومین کنفرانس بین المللی مدیریت و حسابداری، تهران، 0026بیتا و سولماز قنبری،  ،قنبری

-https://www.civilica.com/Paper-MANAGECONF20 موسسه آموزش عالی صالحان،

MANAGECONF20_2200.html 

، بررسی تاثیر بازاریابی رسانه اجتماعی بر قصد خرید و وفاداری 0026فاطمه؛ تیمور آقایی و مهدی شعبان زاده،  ،رضایی

لوازم دیجیتالی تهران، همایش بین المللی مدیریت، اقتصاد و بازاریابی،  برند در مشتریان مطالعه موردی: فروشگاه های

-https://www.civilica.com/Paper-ICMEM10تهران، مرکز همایش های کوشا گستر، 

ICMEM10_120.html 

 

https://www.civilica.com/Paper-MANAGECONF02-MANAGECONF02_0097.html
https://www.civilica.com/Paper-MANAGECONF02-MANAGECONF02_0097.html
https://www.civilica.com/Paper-ICMEM01-ICMEM01_083.html
https://www.civilica.com/Paper-ICMEM01-ICMEM01_083.html
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، تاثیر تجارت الکترونیک بر روی عملکرد مالی بانک قرض 0026فندیار فرج زاده، سعید؛ عباس وهابی و اس ،حقی

و مدیریت،  اقتصاد نقش واسطه ای نو آوری سازمانی، اولین کنفرانس ملی نقش حسابداری، بررسی ،الحسنه رسالت

 تبریز، موسسه آموزش عالی علم و فن آوری شمس

تجزیه وتحلیل شاخص های اساسی عملکرد در  (0029یک زاده نسرین )، ب، سجادی نژاد آرمان، سید کمالچهار سوقی

 -دولتی  .نامه پایان، تجارت الکترونیکی با استفاده از ارزیابی عملکرد متوازن: موردکاوی سایت های تجاری ایران

 رشدکارشناسی ا .1392 .دانشکده فنی و مهندسی -دانشگاه تربیت مدرس  -وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری 

موانع فرهنگی استقرار تجارت الکترونیکی در ایران، چاپ مرکز ملی شماره گذاری کالا و . (0020موحدی مسعود ) -

 .به نقل از اشنایدر و بارسو خدمات،

، بانک مقالات "در فعالیت های بازاریابی نقش و کاربردهای تجارت الکترونیک "(،0020) جعفرپوراسماعیل پور و 

 بازاریابی.

بررسی عوامل موثر بر تاثیر تجارت الکترونیکی در صنایع کوچک و متوسط فعال در "(، 0020) محسنندیده، جها
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موسسه آموزش عالی که در  در تجارت اینترنتی بررسی عوامل موثر در جلب اعتماد مشتری"(، 0021) النازمیررحیمی، 
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Abstract 
Electronic marketing is an important issue that is now highly considered. Marketing 

orientation in this case is very important, in this study the effect of e - marketing 

orientation on strategic business performance is addressed. in this purpose, a 

questionnaire method is conducted and it is finally determined that e - marketing bias 

has an impact on strategic business performance 
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