
 994-943جلد دوم، ص  -7931، زمستان   8مدیریت و حسابداری، شماره در نوین رویکردهای پژوهشی 
http://www.majournal.ir 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده

غیرمالی و زیست محیطی  هدف از مطالعه این پژوهش، بررسی ارتباط بین عملکرد اجتماعی با عملکرد

همبستگی و به لحاظ هدف کاربردی است. جامعه  –شرکت های صنعتی ایلام است. روش تحقیق توصیفی

باشد که به صورت نفر از مدیران و کارکنان می 033به تعداد  های شهرک صنعتیآماری تحقیق شرکت

نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید. ابزار تحقیق از  861ای بر اساس فرمول کوکران تعداد تصادفی طبقه

 86 ها نرم افزارپرسشنامه استاندارد که روایی و پایایی آنها بدست آمد. برای روش تجزیه و تحلیل داده

SPSS ت. برای تعیین پایایی سوالات پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردیده که استفاده شده اس

( بدست آمده است. 17/3(، عملکرد زیست محیطی )91/3(، عملکرد غیرمالی )97/3برای عملکرد اجتماعی )

ها که مشخص گردید همه متغییرها نرمالند لذا از اسمیرنوف جهت نرمال بودن داده –از آزمون کلموگروف 

آمار پارامتریک استفاده شده است. از آزمون رگرسیون تک متغیره و رگرسیون چندگانه جهت تایید فرضیات 

هستند و لذا همه فرضیات تایید  30/3داری همه متغییرها کمتراز و از لحاظ سطح معنااستفاده شد 

 دهدکه میان متغییرهای تحقیق رابطه معناداری وجود دارد.گردیدند. نتایج پژوهش نشان می

 

 واژگان کلیدی

 عملکرد زیست محیطی ،عملکرد غیرمالیعملکرد اجتماعی، 
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 و مالی غیر عملکرد اجتماعی، عملکرد ارتباط ارزیابی
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 مقدمه

ها قرار دهند. رود علاوه بر سود محوری، افزایش رفاه جامعه را جزو اولویتها انتظار میامروزه از کسب و کارها و شرکت

ها فعالیت خود را حول محور جامعه نیز معنا که بخش کسب و کار نباید فقط تابع سود باشد، بلکه لازم است سازمانبدین 

 بشمار حسابداری و مدیریت تحقیقات در ی جدیدادبیات هاعملکرد اجتماعی شرکت(. 8070تنظیم کنند )قلاوندی و همکاران، 

 انجام را اجتماعی عملکردهای مناسب شیوه ای به که هایی هستندشرکت در یسرمایه گذار خواهان سهامدارانه امروزرود. می

 بلکه شودمی انجام بزرگ هایشرکت توسط تنها ها نهشرکت اجتماعی عملکرد که کندمی ادعا (2331) 8دهند. گرانتمی

 دهه چند این طول در توجهی قابل موضوع هاشرکت اجتماعی عملکرد رسد.می بنظر ضروری هاازشرکت بسیاری برای امروزه

 سلامت و رفاه وضع بهبود و  سوداست کسب تجارت هدف کنندمی استدلال که دارند قرار افرادی طرف یک در است.بوده

-می استدلال که هستند کسانی جدال این دیگر طرف وحکومتی است در اجتماعی مذهبی، عوامل وظیفه کلی بطور اجتماع

 وسیلهب عمومی رفاه بهبود بمنظور اجتماعی هایفعالیت انجام برای اخلاقی یا اجتماعی، مدنی دین یک دارای تجارت که کنند

طرفداران این دیدگاه منکر اهمیت سود برای تجارت نیستند. برای آنها سود برای اموری چون ایجاد اشتغال،  است. منافعش

)مهدوی و قاسمی، های اجتماعی بسیار مهم و اساسی است دستمزدهای عادلانه، تولیدات مفید، مالیات محلی و سایر همکاری

تواند برای اجرای مسئولیت اجتماعی بسیار حائز . اما در این بین نوع صنعت و اندازه شرکت و افشای اطلاعات می(8011

ارد. مدیران گذتاثیر بیشتری بر جامعه می در نتیجه و های بیشتری هستندهای بزرگتر، متقبل فعالیتشرکت اهمیت باشد.

اما مدیران شرکت کوچکتر احساس دارد،  دهند که افشا بهتر اطلاعات، مزایایی برای شرکت آنانهای بزرگ احتمال میشرکت

ها با توجه به نوع . ازینرو شرکت(2،2388)ابدورها را به خطر اندازد تواند موقعیت رقابتی آنکنند افشا کامل اطلاعات میمی

عبارتند از فرآیند مشتری معیارهای غیر مالی  ،از است که به  عملکرد غیرمالی خود توجه داشته باشندشان نیصنعت و وسعت

های خدمات پس از فروش، زمان پاسخگویی به مشتریان، بررسی رضایتمندی مشتریان و سهم بازار از محصول  محور: هزینه

مهندسی مجدد، معرفی محصول جدید، ارتباط با تامین است. دومین معیار اقلام مشتری محور: استفاده از نیروی کار، 

کنندگان مواد اولیه است. سومین معیار اقلام رشد و یادگیری: آموزش و ارتقای کارکنان، سلامت و امنیت کارکنان و رضایت 

 دیگر، به عبارت رد؛میگی دربر را آنها با تعامل های نیز حوزه و کند می تولید شرکت در واقع آنچه(. 2330، 0کارکنان است )هوک
 (.8017)حقیقی و همکاران،  می شود اطلاق آنها نتایج و سازمانی فعالیتهای و وظایف مأموریتها، دادن چگونگی انجام به

لازم به ذکر است که یکی از مهمترین مشکلات کشورها، به ویژه کشورهای صنعتی، در معرض زیان های زیست محیطی 

های فراوانی را به دنبال دارد.کشور ها در قبال جامعه مشکلات و هزینهعملکرد اجتماعی شرکتو رعایت نکردن قرار گرفته 

های های شیمیایی و سازمانایران مانند دیگر کشورها با مشکلات بسیاری در زمینه محیط زیست مواجه است. ازینرو شرکت

ودگی زیست محیطی دارند. با توجه به اینکه در طی تولیدی نقش مهمی در عملکرد اجتماعی و بهبود حل مشکلات ناشی از آل

های تولیدی در این زمینه سهم داشته است و شرکت نگران کننده های اخیر وضعیت آلودگی کشورمان روند افزایشیسال

ها بخصوص ضعف سیستم مدیریت و نادیده ها و شرکتزیادی دارند و همچنین آشنا نبودن کارکنان و مدیران این سازمان

رفتن مسئولیت نسبت به جامعه و ضعف در قوانین مقررات بازدارنده، کشور را در زمینه سلامت و بهداشت محیط به خطر گ

 یچالش به و تخریب طبیعت بودهامنیت انسانی  اساسعنوان  محیط به زیست امنیت های آینده در دهه بنابراین اندازد.می

خطر ملموس و آشکار ناشی از تخریب محیط زیست  های اخیر در سالهمچنین است.  تبدیل شده های آینده واقعی در دهه

. بنابراین ما نیاز به پیدا کردن راهی برای جلوگیری از نابودی محیط زیست و در حقیقت شده استبطور کاملا جدی احساس 

ی این پژوهش، هدف از مطالعه. اقتصادی را به خطر اندازیم تولیدی و و توسعه حیات و بقای خودمان داریم بدون اینکه رشد

به کاهش  کمک و های شهرک صنعتی ایلامارتباط عملکرد اجتماعی با عملکرد غیر مالی و زیست محیطی شرکتبررسی 

 .باشدمی آلودگی زیست محیطی
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 ادبیات پژوهش

 عملکرد اجتماعی

8مفهوم عملکرد اجتماعی  
(CSP)  اما به درستی تعریف نشده است. این شود. سازمان چندین دهه است که استفاده می

مفهوم به عنوان مترادف مسئولیت اجتماعی شرکت، پاسخگویی اجتماعی سازمان یا هر تعامل دیگری میان کسب و کار و 

آنها نشان دهنده  جامعه استفاده شده است. با این حال هر کدام از این عبارات معانی صریح منحصر به فردی دارند. به علاوه،

شایان ذکر است که   .(2332و همکاران،  2)وندرویلمختلف تکامل درک ما از رابطه بین سازمان و محیطش هستندمراحل 

تفکر مداوم بر روی مسئولیت اجتماعی  نتیجهتوان به عنوان یک محصول با بلوغ تدریجی عملکرد اجتماعی سازمان را می

) سازمان تصور کرد که توجیه کننده تغییر تاکید از سطح سازه تعریف به سطح مدیریت و در نهایت به سطح اندازه گیری است

 های اجتماعی و زیست محیطیبعد شامل تعهد به کارکنان، مشتریان، برنامه 2 عملکرد اجتماعی در .(2330،  0ایگالنز و گوند

 :شودباشد که در ذیل به توضیح آنها پرداخته میو جامعه می

تواند بدون دهند و هیچ شرکتی نمیعملکرد اجتماعی منابع انسانی است که بخش مهمی از اجتماع را تشکیل می -8

ی و همکاری قلبی کارکنان خود موفق باشد. بطور کلی شرایط کاری بر کیفیت کار کارکنان و همچنین پیشرفت اقتصاد

 گذارد.اجتماعی آنها اثر می

دهد تا هایی است که یک شرکت انجام میعملکرد اجتماعی شرکت در ارتباط با مشتریان است که شامل فعالیت -2

مداری واصل بهبود توان به اصل مشتریرضایت مشتریان را تامین نماید بطوریکه از اصول مربوط به مدیریت کیفیت نیز، می

 .مستمر اشاره کرد

پذیری محیطی است که به عنوان یک جنبه مهم عملکرد اجتماعی شرط لازم برای بقاء و عملکرد اجتماعی، مسئولیت -0

 باشد.موفقیت بشر می

 (.8072)نوروزی، عملکرد اجتماعی احساس مسئولیت در مورد نهادهای موجود درجامعه است -2

 ابعاد چهارگانه ذیل را بعنوان ابعاد عملکرد اجتماعی سازمان نام می برد: 2330در  2مارک اوریلخیدر تقسیم بندی دیگر 

های عملکرد اجتماعی وجود ارزش ج(. آبروی سازمان در جامعه میزان اعتبار و ب(. ها علیه سازمانمیزان افشاگری الف(

 ترکیب عبارت است از شرکت اجتماعی عملکرد (.8073)احمدی و همکاران، نوجود ممیزی اجتماعی در سازما د(. سازمانی
 ها شرکت توانایی از بخشی است رفتارشهروندی سازمانی تمرین با سازمان منافع و وکار عملیات کسب اجتماعی، های خواسته

 به نسبت را بسیار شفافی نتایج می تواند شرکت، اجتماعی (. عملکرد2380، 0است )تسو وانگ افزایش جذابیت آنها نتیجة
 .(2332، 6وهمکاران گرافلند(نماید فراهم محیطی زیست و اجتماعی مسائل اهمیت به توجه با شرکت، کلی عملکرد

 عملکرد غیر مالی

بسیاری از تصمیم گیری مدیران، سرمایه گذاران و سایر تصمیم گیران در مورد شرکت ها، بر اساس عملکرد آنها می 

صحت سنجی به عمل می رسد و قابلیت اطمینان  چندین معیار سنجش می شود.عملکرد شرکت ها نیز با استفاده از  .باشد

آنها با توجه به تاثیر اهمیت تصمیم گیری های اتخاذ شده در سطح کوچک و بزرگ بر اهمیت انجام تحقیقات در این زمینه 

-وجود ندارد و برای اندازهها آل برای سنجش عملکرد شرکتبرخی معتقدند، یک شاخص ایده (.8070)بزاززاده، تأکید دارد

های مختلفی وجود دارد که هرکدام دارای معایبی اساسی بوده و چنانچه سنجش عملکرد و تعیین ارزش شرکت روش گیری و

گیری عملکرد و تعیین ارزش شرکت در نظرگرفته شوند قطعا ًمنجر به تعیین ارزش ها به عنوان معیاری برای اندازهاین روش

 )مالی و غیرمالی(های ترکیبی اندکه باید از شاخصبرخی از پژوهشگران امور مالی پیشنهاد نموده هد شد.واقعی شرکت نخوا
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استفاده شود. با این حال این معیارها هم مشکل است زیرا تعیین نوع معیارها، نوع همبستگی بین آنها و نیز تعیین ارزش و 

اقدامات غیر مالی شرکت در طولانی (. 8779، 8)باسیدور و همکارانیست ای نوزن هریک از آنها در مجموع معیارها، کار ساده

مدت در موفقیت عامل شرکت مانند تحقیق و توسعه، رضایت مشتری، بازده فرایند کسب و کار داخلی، نوآوری و رضایت 

معیارهای غیر مالی در سیستم استفاده از  (.2338، 2کاپلان) کندکارکنان و بهبود عملکرد از دارایی های نامشهود تمرکز می

ها، مورد توجه بسیاری از پژوهشگران قرار گرفته است. بر اساس نظر این پژوهشگران، دلیل اصلی کنترل مدیریت شرکت

)کاپلان و  استفاده از معیارهای غیرمالی برای ارزیابی عملکرد، تاثیر فراوان معیارهای غیرمالی بر عملکرد مالی شرکت است

 (.0،8770نورتون

 عملکرد زیست محیطی

ها و اقدامات ای که کشورها علاوه برسیاسترود، به گونههای اصلی جهان به شمار میآلودگی محیط زیست ازچالش

جوامع (. 8017زاده، پژویان و لشکری(کنند مرزی، ساماندهی مسائل زیست محیطی را در حوزة بین الملل نیز دنبال میدرون

های متفاوتی نسبت به طبیعت و محیط ها و نگرشهای فرهنگی مختلف، ارزشهای اجتماعی و ویژگیفعالیتانسانی با داشتن 

های درگیر داخلی و عملکرد محیط زیستی یک سازمان، اهمیت زیادی برای گروه(. 8073)عابدی سروستانی، زیست دارند 

دستیابی یک سازمان به عملکرد مناسب محیط زیستی، مستلزم تعهد سازمان به ایجاد روش  .خارجی، با آن سازمان دارد

رویکرد بهبود عملکرد محیط (. 8011)اقبال و میرغفاری، باشدسیستماتیک مدیریت محیط زیست و بهبود مستمرآن می

تجارت قرار گرفت.  در این راستا، برگزارگردید، مورد توجه مدیران بخش صنعت و  8772زیستی از اجلاس زمین که در سال 

نحوی که واحدهای موفق صنعتی و ه ، زمینه پایدار شدن این بهبود را فراهم نمود. ب8777در  82308تدوین استاندارد ایزو 

 .اندخدماتی، بکارگیری این سیستم استاندارد را به عنوان یک معیار اثربخش مورد توجه قرار داده

 بر محیطی فشارهای زیست کاهش یعنی زیست محیط گسترده حفاظت هدف اصلی دو بر محیطی زیست عملکرد شاخص

 اهداف این شاخص باشد. می متمرکز طبیعی منابع صحیح مدیریت و اه زیست بوم وضعیت ارتقای و ها انسان سلامت

 هر که کرد ارزیابیتوان  می آن اساس بر که است کرده تعیین کشورها محیط زیست عملکرد برای دسترسی قابل و گسترده

 کنترل در کمی عنوان عامل به شاخص این همچنین، اند.  شده نزدیک اهداف به این میزان چه تا جهان کشورهای از یک

 هایگیریتصمیم انتقال و سیاست گذاری مدیریت بهبود برای را قدرتمندی ابزار منابع طبیعی، مدیریت پیامدهای و هاآلودگی

 توان شاخص ها میاز جمله این شاخص .کند فراهم می زیستی محیط
2
(EPI) .این شاخص برابعاد پایداری محیط را نام برد

های کشورها را در زمینه کاهش معضلات محیط زیستی و حفاظت از محیط زیست تأکید داشته و عملکرد سیاست ها و برنامه

سال  (EPI)گزارش شاخص عملکرد محیط زیست  دهد. درزیست و مدیریت منابع طبیعی مورد سنجی و ارزیابی قرارمی

کاهش تنش و فشارهای محیط زیستی تهدیدکننده سلامت انسان هدف )سلامت محیط  -8دو هدف کلان شامل:  2331

شاخص فرعی مطرح شده  20حفاظت از زیست بوم ها و منابع طبیعی )هدف پایداری محیط زیست( متشکل از  -2زیست(. 

برای کشورهای مختلف ساخته  (EPI)ش های آماری مناسب، شاخص ترکیبی عملکرد محیط زیستاست که با استفاده از رو

  شاخص آسیب پذیری محیط زیست شاخص دیگر،می شود.
0
(EVI) ددی بدون بعد است که وضعیت آسیب ع، شاخص

د برای تعیین آسیب پذیری محیط زیست کشورها را نشان می دهد. هدف اصلی طرح این شاخص، ارائه روشی سریع و استاندار

است که  اقداماتی پذیری کشورها درکلیه حوزه های اقتصادی، اجتماعی و محیط زیست و شناسایی و اولویت بندی مهمترین

باید در هر یک از این حوزه ها برای دستیابی به توسعه پایدار انجام داد. این شاخص میزان ریسک هایی که محیط زیست را 

ها را برای های ملت توانایی و قابلیت 6(ESIشاخص پایداری محیط زیست ) در سویی دیگردهد.  میکند را نشان تهدید می

شاخص  28که در قالب  گروه داده آماری 96کند. این شاخص از حمایت از محیط زیست در چندین دهه آینده ارزیابی می

                                                           
1
- Bacidore 

2
 - . Kaplan and Norton 

3
- Kaplan & Norton 

4
- Environmental Pressure Indicators 

5
- Environmental Vulunarability Index 

6
- Environmental Sustainability Index 
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نمره کشوری از شاخص پایداری  ین گزارش هر چهشود. براساس نتایج ااند، استخراج میپایداری محیط زیستی ادغام شده

 (.ISO ،8771) داشت ( بیشتر باشد، شرایط محیط زیستی بهتری  را در آینده خواهدESIمحیط زیست )

ها و محققین حسابداری و جوامع اقتصادی و در طول سال های اخیر در بین صاحب نظران، تئوریسنمهمترین سوالی که 

تولید و ارائه کالا وخدمات سازگار با محیط زیست را، برای کسب سود  راهکاری برای آیا می توان تجاری وجود داشته است که

بیشتر و ارتقای بازده دارایی در نظر گرفت؟ اکثر این تحقیقات در اقتصادهای توسعه یافته مانند ایالات متحده آمریکا و اروپا 

نجام شده است. اما مطالعات اندکی نیز در این باره در کشورهای در که در واقع در آنها سطح بینش زیست محیطی بالا است، ا

حال توسعه انجام گرفته است. یکی از دلایل این موضوع می تواند فقدان شاخص و معیاری مناسب و مشخص برای ارزیابی 

ی ارزیابی عملکرد هایی براالبته در برخی از این کشورها شاخص عملکرد زیست محیطی در کشورهای در حال توسعه باشد.

 (.8011)بنی مهد و همکاران ، زیست محیطی وجود دارد اما قابل اتکا و دقت آنها پایین است

 پیشینه تحقیق

شود ها صورت گرفته است که سعی میها و سازمانعملکرد غیر مالی و زیست محیطی شرکتمطالعات زیادی در زمینه 

 بین روابط یابیمدل(، در پژوهشی تحت عنوان 8072حسنی و همکاران )به اختصار و مفید به مهمترین آنها پرداخته شود. 

-بیان کرد که؛ بین مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی رابطة مثبت و معنی پاسخگویی با اجتماعی مسئولیت و ایحرفه اخلاق

ولیت ئای تحت عنوان مطالعه رابطه بین عملکرد اجتماعی و بهبود مسمقاله( 8072داری وجود دارد. همچنین، نوروزی )

دهد که عملکرد اجتماعی و ابعاد آن با مسئولیت پاسخگویی رابطه مثبتی وجود پاسخگویی منتشر کرد که نتایج آن نشان می

ی و غیرمالی شرکت )مطالعه موردی: ای تحت عنوان رابطه مسئولیت اجتماعی با عملکرد مال( طی پایانامه8070ساسانی ). دارد

ها رابطه مسئولیت اجتماعی شرکت با عملکرد مالی و غیرمالی شرکت شرکت های صنعتی استان گلستان( ابراز داشت که

-در مقاله ای تحت عنوان بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد شرکت 8078. ور دهقان در سال داری داردمعنی

امروزه موضوع مسئولیت زیست محیطی و اجتماعی در سطح بین المللی اهمیت بیشتری یافته است. رهبران ها بیان کرد 

های بزرگ با یک وظیفه پویا و چالش برنگیز در تلاش برای اعمال استانداردهای اجتماعی، اخلاقی در عملیات و شرکت

ی مسئولیت اجتماعی در برابر اجتماع و محیط اجتماعی های بزرگ و معتبر جهانهای کسب و کار روبرو هستند. شرکتفعالیت

بینند. بنابراین رفتارهای تجاری شرکت حوزه کارکنان، مشتریان، پیمان کاران، محیط را جزوی از استراتژی شرکتی خود می

م برای بنگاه، برنده و خلق ارزش مشترک هم برای جامعه و ه –گیرد. بنابراین یک رابطه برنده زیست و جامعه را در بر می

تاثیر سرمایه اجتماعی بر رفتار باشد. باید خاطر نشان کرد که، زیربنای مفهومی موضوع مسئولیت اجتماعی شرکت می

 .مسئولانه زیست محیطی نشان می دهد که بین سرمایه اجتماعی و رفتار زیست محیطی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد

 (.  8078)صالحی و امام قلی، 

آیا اهداف مشخص عملکرد  اجتماعی در پاداش مدیر اجرایی به عملکرد متحد ای تحت عنوان ( مقاله2386کارن ماکس )

این تحقیق سه نتیجه داشت الف( سطح عملکرد اجتماعی شرکت هیچ تاثیری روی استفاده از  اجتماعی کمک کرده است

ملکرد اجتماعی شرکت در حالت معمول اتوماتیکی منجر به نتایج اهداف عملکرد اجتماعی شرکت ندارد. ب( استفاده ازاهداف ع

گیری یک روش موثر برای ارتقای نتایج بهتر نشده است و ج( استفاده از اهداف سخت عملکرد اجتماعی شرکت قابل اندازه

و همکاران  8نعملکرد اجتماعی شرکت، بخصوص برای پایینتر آوردن اشکالات عملکرد اجتماعی شرکت است. همچنین، لارسو

(، به بررسی عوامل تاثیرگذار بر انجام رفتار طرفدار محیط زیست پرداختند و به این نتیجه رسیدند که سرمایه اجتماعی 2380)

(، در 2380)2های مشارکت و انسجام تاثیر بسزایی بر رفتارهای زیست محیطی دارند. سراوس و تامایوو به خصوص مولفه

دهدکه نتایج حاصل از تحقیق نشان می پذیری اجتماعی بر ارزش شرکت پرداختند.مسئولیتپژوهشی با عنوان تأثیر 

هایی که میزان آگاهی مشتریان و یا آگاهی عموم مردم از طریق تبلیغاتی پذیری اجتماعی با ارزش شرکت، در شرکتمسئولیت

ابعاد مورد ای به بررسی (، در مطالعه2382)0محسان و کالیدهد بیشتر باشد، رابطه مثبت وجود دارد. اکه شرکت انجام می
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های این ها شامل دو بعد کارکنان و مشارکت اجتماعی پرداختند. یافتهاستفاده برای سنجش مسؤولیت اجتماعی شرکت

های پاکستانی در امور اجتماعی و بهبود استانداردهای زندگی و تسهیلات بهتر برای ی آن بود که شرکتپژوهش بیان کننده

ی جدید توجه دارند و اعتقاد براین است که این امر سبب های محیطی در تغییرات هزارهآموزش و سلامت کارکنان وحمایت

( کاربرد نمودارها در 2388) 8جونزشان بر شرکت خواهد شد. باید خاطر نشان کرد که، ایجاد اعتماد و اطمینان کارکنان

ها افشای اطلاعات زیست محیطی در ها نشان داد که شرکتنمود. یافتههای زیست محیطی و اجتماعی را بررسی گزارش

 .گیرندهای سالانه را به عنوان ابزار مشروعیت به کار میگزارش

 

 روش تحقیق

پژوهش حاضر از نظر ماهیت و اهداف از نوع کاربردی است چون به توصیف متغیرهای پژوهش می پردازد و از آن جهت 

جامعه آماری این پژوهش  .شودشود و وضعیت موجود آنها شناسایی مید که متغیرها دستکاری نمیباشگردآوری توصیفی می

نفر به  861نفر کارکنان و مدیران با استفاده از فرمول کوکران تعداد  033باشند و از تعداد های شهرک صنعتی ایلام میشرکت

جهت سنجش عملکرد آوری اطلاعات استفاده شد. برای جمعدر این روش از روش پرسشنامه عنوان نمونه انتخاب گردید. 

هایی در نظر گرفته شده است و جمعا برای هر بعد گویه و اجتماعی شرکت از پرسشنامه عملکرد اجتماعی که دارای سه بعد

 (.8072)هادیان نسب، ای تنظیم شده استسوال دارد که در طیف لیکرت پنج گزینه 86

 پرسشنامه عملکرد اجتماعی: توزیع سئوالات  -8جدول

 

 

 

 
 

-گویهبعد است و برای هر بعد  0جهت سنجش عملکرد غیرمالی از پرسشنامه استاندارد استفاده گردیده است که شامل 

 .(2330)هوک ، ی تنظیم شده استسوال دارد که در طیف لیکرت پنج  80هایی در نظر گرفته شده است و جمعا 

 : توزیع سئوالات پرسشنامه عملکرد غیرمالی 2جدول

 تعداد تعداد سوالات شاخص

 8-0 0 اقلام مشتری محور

 6-7 2 اقلام فرآیند محور

 83-80 2 اقلام رشد و یادگیری

 

سوال  7سنجش عملکرد زیست محیطی از پرسشنامه استاندارد توجه به اکولوژی استفاده گردیده است که جمعا جهت 

 .(8073) مقیمی،ای تنظیم شده استدارد که در طیف لیکرت پنج گزینه
های مورد نظر بر اساس مطالعات پیشین، هدف تحقیق و مبنای مطالعات نظری طراحی شده است. از طرف پرسشنامه

ها در اختیار اساتید و همچنین متخصصان و کارشناسان قرار گرفته و نظر صاحب نظران در خصوص روایی یگر این پرسشنامهد

به منظور بررسی پایایی درونی سوالات پرسشنامه، از تکنیک سنجش پایایی ضریب آلفای کرونباخ آن مثبت بوده است. 

یک( متغیر است که )صفر( به معنی عدم پایداری درونی سوالها و )یک( استفاده گردید: ضریب آلفای کرونباخ بین) صفر و 

 (.8017)گرجی ، ای از سوالهای مرتبط با یک مفهوم زیر بنایی است بیانگر پایداری درونی کامل مجموعه

 

 

                                                           
1
- Jones 

 سوال تعداد سوالات شاخص

 8-6 6 اصول مسئولیت اجتماعی سازمان

 9-88 0 فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان

 82-86 0 نتایج رفتار سازمان
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 : توزیع تعداد سوالات متغیرهای پرسشنامه و ضرایب آلفای کرونباخ 0جدول

تعداد  مولفه متغیر

 سوال

پایایی 

  کل

 عملکرد اجتماعی

اصول و مسئولیت اجتماعی 

 سازمان

 

86 

 

فرآیند پاسخگویی اجتماعی  91/3

 نتایج رفتار سازمان سازمان

 

 عملکرد غیرمالی

  اقلام مشتری محور

80 

 

 اقلام فرآیند محور 91/3

 اقلام رشد و یادگیری

عملکرد زیست 

 محیطی

 17/3 7 توجه به اکولوژی

 

ها استفاده شده است که جهت تجزیه و تحلیل داده 86SPSSدر این پژوهش نیز از آمار توصیفی با استفاده از نرم افزار 

ها از این آمارها استفاده باشد. در این پژوهش برای آزمون فرضیهشامل جدول توزیع فراوانی، درصد فراوانی و نمودار فراوانی می

اسمیرنوف برای نرمال  –آزمون کلموگروف -2خ برای تعیین پایایی سؤالات پرسشنامه. ضریب آلفای کرونبا -8شده است: 

برای بررسی رابطه بین  86SPSSاستفاده از آزمون آمار استنباطی همبستگی، رگرسیون با نرم افزار  -0ها. بودن داده

 متغیرهای مستقل و وابسته.

 

  های پژوهشیافته

دار و موثری تلخیص و تنظیم کند. در این قسمت سازد که اطلاعات را با روش معنیآمار توصیفی محقق را قادر می 

های جمعیت شناختی پاسخگویان به تفکیک، سن، جنسیت، تحصیلات، سابقه خدمت، مربوط به سؤالات  مشخصات ویژگی

 پرسشنامه پرداخته شده است.

 

 دهندگانپاسخ سن به مربوط اطلاعات -2 جدول

تجمعیدرصد فراوانی   سن فراوانی درصد فراوانی 

0/23  0/23  61 23-03  

2/92  7/00  09 03-23  

7/72  0/81  08 23-03  

833 8/9 به بالا 03 82   

 کل 861 833 -

 

 

و کمترین مربوط به بالای  0/23نفر معادل  61که  03-23وانی مربوط به گروه سنی ابیشترین فر 2مطابق اطلاعات جدول

 اند.نمونه را تشکیل داده 8/9معادلنفر  82سال که  03
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 اطلاعات مربوط به جنسیت -0جدول 

درصد فراوانی  درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 تجمعی

 7/62 7/62 837 مرد

 833 8/00 07 زن

 - 833 861 کل

 

 

 8/00نفر معادل 07وکمترین مربوط به زن که  7/62نفر معادل 837وانی مربوط به مرد که ابیشترین فر 0بر اساس جدول 

 اند. نمونه را تشکیل داده

 

 :  سطح تحصیلات افراد شرکت کننده در این پژوهش6جدول 

درصد فراوانی 

 تجمعی

 تحصیلات فراوانی درصد فراوانی

0/6  0/6  دیپلم 88 

22 0/80  فوق دیپلم 26 

9/63  9/01  لیسانس 60 

6/72  7/00  فوق لیسانس 09 

833 2/0  دکتری 7 

 کل 861 833 -

 

وکمترین مربوط به سطح  9/01نفر معادل 60وانی مربوط به سطح لیسانس که ابیشترین فر 6مطابق اطلاعات جدول 

 اند.نمونه را تشکیل داده 2/0نفر معادل 7دکتری که 

 

 اطلاعات مربوط به سنوات کاری پاسخ دهندگان  -9جدول

درصد فراوانی 

 تجمعی

 سنوات فراوانی درصد فراوانی

0/06  0/06 0کمتر از  68   

0/07  2/20  07 0-83  

2/13  1/23  00 83-80  

9/78  0/88   87 80-23  

833 0/1 23بالای  82   

 کل 861 833 -

 

 23وکمترین مربوط به بالای  0/06نفر معادل 68سال که  0وانی مربوط به کمتر از ابیشترین فر 9مطابق اطلاعات جدول 

 اند.تشکیل دادهنمونه را  0/1نفر معادل 82سال که 
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باید توجه داشت که در هر تحقیقی تلاش محقق بر این است که بتواند یافته های بدست آمده از یک یا چند گروه  

آمار استنباطی این عمل را برای محقق  ها نماینده آن هستند تعمیم دهد.کوچک به نام نمونه را، به جامعه بزرگتری که نمونه

های آماری پرداخته و با استفاده از پس از توصیف متغییرها در نمونه آماری، به بررسی فرضیه ها توسط آزمون سازد.ممکن می

 شود. ها، درباره صحت وسقم ادعاهای پژوهش قضاوت میتحلیل آماری یافته
( K-Sاسمیرنوف )-فوکولموگر های مربوط به فرضیات از طریق آزمونابتدا به بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن داده

های آماری پارامتری یا ناپارامتری مناسب برای آزمون استفاده پرداخته شده و سپس با استفاده از نتایج این آزمون از روش

  شده است. 

 های پژوهش: آزمون نرمال بودن داده 1جدول 

 

 

 

 

برای متغیر   830/3برای متغیر عملکرد اجتماعی،  379/3داریبا توجه به مقادیر سطح معنی 1 مطابق نتایج جدول

)%5(بزرگتر هستند 30/3چون این مقادیر از برای متغیر عملکرد زیست محیطی،  386/3عملکرد غیرمالی و    لذا توزیع

فرض بنابراین داده برای متغیر مستقل )عملکرد اجتماعی( و وابسته )عملکرد غیرمالی و عملکرد زیست محیطی( نرمال است. 

 .بهره جستهای آماری پارامتریک توان از آزمونو می شودیید میأنرمال بودن توزیع مشاهدات ت

 

 هاآزمون فرضیه

شود. ضریب های پژوهش قضاوت میها ابتدا رگرسیون تک متغیره انجام شده و سپس در مورد فرضیهبرای آزمون فرضیه

 کند. همبستگی جهت متغیرها را نسبت به یکدیگر شناسایی می

ی های شهرک صنعتی رابطهشرکتبین اصول مسئولیت اجتماعی سازمان با عملکرد غیرمالی براساس فرضیه اول 

( نمایان است، که بین دو متغییر اصول مسئولیت 7 لاز مقدار ضریب همبستگی یبین دو متغییر  )جدو معناداری وجود دارد.

دهد که چه مقدار متغییر اجتماعی سازمان با عملکرد غیرمالی همبستگی بالایی وجود دارد. مقدار ضریب تعیین نشان می

تواند توسط متغییر مستقل یعنی اصول مسئولیت اجتماعی سازمان تبیین شود. در اینجا د غیرمالی، میوابسته یعنی عملکر

درصد از تغییرات متغییر عملکرد غیرمالی را تبیین کند. از طرفی سطح  660/3اصول مسئولیت اجتماعی سازمان می تواند 

( کمتر بوده و به عبارتی این ضرایب بدست آمده معنادار 30/3( است که از میزان )333/3( بدست آمده برابر )sigداری )معنی

 هستند و در نهایت فرضیه فرعی اول تایید می شود.

های شهرک صنعتی شرکتبین اصول مسئولیت اجتماعی سازمان با عملکرد زیست محیطی گوید که فرضیه دوم می

نشان داد که بین دو متغییر اصول مسئولیت اجتماعی سازمان با عملکرد زیست  1نتایج جدول ی معناداری وجود دارد.رابطه

درصد از تغییرات  893/3بالایی وجود دارد. در اینجا اصول مسئولیت اجتماعی سازمان می تواند  "محیطی همبستگی نسبتا

مده معنادار است و در نهایت فرضیه فرعی بدست آمتغییر عملکرد زیست محیطی را تبیین کند. از طرفی سطح معنی داری 

 شود.دوم تایید می

های شهرک صنعتی شرکتبین فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان با عملکرد غیرمالی دارد که فرضیه سوم بیان می

مشخص است،  ، از مقدار همبستگی یبین دو متغییر126/3مقدار ضریب همبستگی برابر است با  ی معناداری وجود دارد.رابطه

که بین دو متغییر فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان با عملکرد غیرمالی همبستگی بالایی وجود دارد. مقدار ضریب 

درصد از تغییرات متغییر عملکرد  612/3تواند تعیین نشان می دهد که اصول فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان می

 شود.بدست آمده معنادار است و در نهایت فرضیه فرعی سوم نیز تایید میداری معنیغیرمالی را تبیین کند. از طرفی سطح 

مقدار  K- Sمقدار تعداد متغیرها
sig 

نتیجه 

 نرمال 379/3 208/8 861 عملکرد اجتماعی نرمال

 نرمال 830/3 282/8 861 عملکرد غیرمالی

عملکرد زیست 

 محیطی

 نرمال 386/3 002/8 861
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شرکتهای شهرک صنعتی بین فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان با عملکرد زیست محیطی باتوجه به فرضیه چهارم 

، از مقدار 179/3ر است با مقدار ضریب همبستگی برابدهد که، نشان می 1رابطه ی معناداری وجود دارد. نتایج جدول 

همبستگی یبین دو متغییر نمایان است، که بین دو متغییر فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان با عملکرد زیست محیطی 

دهد که اصول فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان می تواند همبستگی بالایی وجود دارد. مقدار ضریب تعیین نشان می

بدست آمده معنادار است و درصد از تغییرات متغییر عملکرد زیست محیطی را تبیین کند. از طرفی سطح معنی داری  132/3

 در نهایت فرضیه فرعی چهارم تایید می شود.

ی های شهرک صنعتی رابطهشرکت مان با عملکرد غیرمالیبین نتایج رفتار سازآید همانگونه که از فرضیه پنجم برمی

نتایج حاکی از آن بود که، همبستگی بالایی یبین دو متغییر وجود دارد. باتوجه به ضریب تعیین اصول معناداری وجود دارد. 

ن کند و باتوجه به درصد از تغییرات متغییر عملکرد غیرمالی را تبیی 090/3تواند فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان می

 فرضیه فرعی پنجم تایید می شود. دار شدن آزمونمعنی

ی های شهرک صنعتی رابطهشرکت بین نتایج رفتار سازمان با عملکرد زیست محیطیفرضیه ششم عبارت است از اینکه، 

رفتار سازمان با عملکرد زیست بین دو متغییر نتایج ، (1شود )جدول معناداری وجود دارد. همانگونه که از نتایج استنباط می

درصد از تغییرات متغییر عملکرد زیست  660/3تواند محیطی همبستگی بالایی وجود دارد.  و اصول نتایج رفتار سازمان می

 شود.دست آمده حاکی از آن است که فرضیه فرعی ششم تایید میداری بمحیطی را تبیین کند. از طرفی سطح معنی

 

های این تحقیقهمبستگی پیرسون برای فرضیهآزمون  -1جدول   

 

 آزمون رگرسیون چندگانه عملکرد غیرمالی

اصول مسئولیت اجتماعی سازمان، فرآیندهای پاسخگویی های عملکرد اجتماعی )در این آزمون عملکرد غیرمالی با مولفه

با   SPSSهای آزمون رگرسیون چندگانه در نرم افزار خروجیاجتماعی سازمان، نتایج رفتار سازمان( سنجیده شده است. 

نشان داد  7 نتایج جدولتوجه به دو متغیر مستقل به طور جداگانه برای هر متغیر بر حسب نیاز از آنها بهره گرفته شده است. 

ها و یا استقلال قرار دارد. در نتیجه عدم وجود خود همبستگی باقیمانده 0/2تا  0/8که، مقدار آماره دوربین واتسن در فاصله 

 گیرد.آنها در مدل رگرسیون مورد تایید قرار می

 
 

 

 

 

 

sig F  خطای

 معیار

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

ضریب 

 تعیین 

ضریب 

 همبستگی

فرض

 یه

333/3 026/026 00601/0 668/3 660/3 182/3 8 

333/3 718/00 

00 

02232/0 860/3 893/3 282/3 2 

333/3 199/006 20222/0 613/3 612/3 126/3 0 

333/3 222/612 92312/8 130/3 132/3 179/3 2 

333/3 261/222 77228/0 092/3 090/3 901/3 0 

333/3 006/026 20123/2 668/3 660/3 182/3 6 
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 : ضریب همبستگی، ضریب تعیین شده، ضریب تعدیل شده، خطای معیار 7جدول 

همبستگیضریب  مدل ضریب تعدیل شده  ضریب تعیین شده 

 تعدیل شده

خطای 

 معیار

دوربین 

 واتسن

8 762/3  703/3  727/3  60360/8  173/8  

 

شامل تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین متغیرهاست که در  83خروجی جدول 

 شود. در نتیجه فرضیه خطی بودن مدل پژوهش تایید می دار بوده ومعنیاین پژوهش 

 

 تحلیل واریانس رگرسیون -83جدول 

 

، برای تاثیر همزمان متغیر مستقل عملکرد اجتماعی )اصول و مسئولیت اجتماعی 88بدست آمده در جدول  بر اساس ضرایب

سازمان، فرآیند پاسخگویی اجتماعی سازمان، نتایج رفتار سازمان( بر متغیر وابسته )عملکرد غیرمالی(، همانطور که مشخص است، 

کمتر است. بنابراین ضریب رگرسیونی بدست  30/3دیگر از سطح خطای ( برای مقدار ثابت و متغیرهای sigسطح معنی داری )

-آمده برای متغیرهای،  اصول و مسئولیت اجتماعی سازمان، فرآیند پاسخگویی اجتماعی سازمان، نتایج رفتار سازمان، معنادار می

توانند بر یرند. به عبارتی همه متغیرها میگبینی متغیر وابسته )عملکرد غیرمالی( قرار میباشد و به عبارتی دیگر در معادله پیش

 عملکرد غیر مالی تاثیر مثبت و معناداری داشته باشند.

 

 ضرایب رگرسیون چندگانه -88جدول

 

 مدل

 

مقدار  مقدار غیر استاندارد

 استاندارد

t 

 

 

Sig TOL* VIF* EIG* 

B مقدار خطا Beta 

 792/0 - - 333/3 600/0 - 331/8 662/0 مقدار ثابت

 380/3 288/8 937/3 333/3 332/22 017/3 362/3 366/8 اصول مسئولیت اجتماعی سازمان

 383/3 792/2 238/3 333/3 772/86 910/3 371/3 662/8 فرآیند پاسخگویی اجتماعی سازمان

 332/3 219/0 812/3 333/3 -003/0 -207/3 377/3 -008/3 نتایج رفتار سازمان

*TOL(Tolerance) 

*VIF(Variance Inflation Factorعامل تورم واریانس :) 

*EIG(Eigenvalue) 

 

sig F  میانگین

 مربعات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعات

مدل و 

 رگرسیون

 

333/3 

 

722/920 

 

 رگرسیون 918/0973 0   263/8703

 باقیمانده 393/206 862 607/2

 کل 108/6226 869 -
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 زمون رگرسیون چندگانه عملکرد زیست محیطی

اصول مسئولیت اجتماعی سازمان، فرآیندهای های عملکرد اجتماعی )در این آزمون عملکرد زیست محیطی  با مولفه

با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین واتسن در فاصله  سنجیده شده است.پاسخگویی اجتماعی سازمان، نتایج رفتار سازمان( 

ها و یا استقلال آنها در مدل رگرسیون مورد تایید قرار قرار دارد. در نتیجه عدم وجود خود همبستگی باقیمانده 0/2تا  0/8

خطی بین متغیرهاست که در این  شامل تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود رابطه 82گیرد.خروجی می

 شود. است. در نتیجه فرضیه خطی بودن مدل پژوهش تایید می 30/3( و کمتر از =333/3sigپژوهش )

 تحلیل واریانس رگرسیون -82جدول 

 

 

 

 

 

 

 

، برای تاثیر همزمان متغیر مستقل عملکرد اجتماعی )اصول و مسئولیت 80بر اساس ضرایب بدست آمده در جدول 

عملکرد زیست(، همانطور که اجتماعی سازمان، فرآیند پاسخگویی اجتماعی سازمان، نتایج رفتار سازمان(، بر متغیر وابسته ) 

کمتر است. بنابراین ضریب  30/3( برای مقدار ثابت و متغیرهای دیگر از سطح خطای sigمشخص است، سطح معنی داری )

-باشد و به عبارتی دیگر در معادله پیشفرآیند پاسخگویی اجتماعی سازمان، معنادار می رگرسیونی بدست آمده برای متغیر

تاثیر  توانند بر عملکرد زیست محیطیگیرند. به عبارتی همه متغیرها میعملکرد زیست محیطی( قرار میبینی متغیر وابسته )

همانطور که مشخص  مثبت و معناداری داشته باشند. برای متغیرهای  اصول مسئولیت اجتماعی سازمان، نتایج رفتار سازمان

و به عبارتی دیگر در  بیشتر است. 30/3دیگر از سطح خطای ( برای مقدار ثابت و متغیرهای sigداری )است، سطح معنی

توانند بر عملکرد غیرمالی گیرند. به عبارتی همه متغیرها میبینی متغیر وابسته )عملکرد زیست محیطی( قرار نمیمعادله پیش

 تاثیر مثبت و معناداری ندارند.

 : ضرایب رگرسیون چندگانه 87-2جدول 

مقدار غیر  مدل

 استاندارد

مقدار 

 استاندارد

t 
 

sig TOL VIF EIG 

B مقدار خطا Beta 

277/82 مقدار ثابت  369/8 - 028/88 333/3 - - 792/0 

اصول مسئولیت اجتماعی 

 سازمان

328/3-  329/3 31/3- 221/3- 600/3 937/3 288/8 380/3 

فرآیند پاسخگویی اجتماعی 

 سازمان

803/8  832/3  101/3  780/83  333/3  238/3  792/2  383/3  

371/3 نتایج رفتار سازمان  830/3  390/3  721/3  182/3  812/3  219/0  332/3  

 

 
 

 

 

 

ANOVA 
sig F مدل و رگرسیون مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 

333/3 

 

812/226 

 

 رگرسیون 192/2322 0 278/692

 باقیمانده 782/211 862 873/2

 کل 916/2088 869 
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 نتیجه گیری و پیشنهادات

شرکتهای شهرک صنعتی رابطه ی معناداری وجود بین اصول مسئولیت اجتماعی سازمان با عملکرد غیرمالیفرضیه اول: 

توان نتیجه گرفت که اگر در کارخانه یا شرکتی بعد اصول مسئولیت فرضیه میبا توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل دارد. 

تواند بر عملکرد غیرمالی تاثیرگذار باشد بنابراین فرضیه پژوهشگر مبنی بر اینکه اصول اجتماعی در سطح بالایی باشد می

 برای ابعاد مورد استفاده(، 2382و کالیم، احسان گیرد )مسئولیت اجتماعی بر عملکرد غیرمالی رابطه دارد مورد تایید قرار می

 به که است بوده )های بلاعوضهدایا وکمک (اجتماعی مشارکت و بعدکارکنان دو شامل هاشرکت مسؤولیت اجتماعی سنجش

 امور در پاکستانی هایشرکت که بود این ییافته ها بیان کننده .شد نظرگرفته در هاشرکت اجتماعی مسؤولیت شاخص عنوان

 تغییرات در محیطی هایحمایت و کارکنان و سلامت آموزش برای بهتر زندگی و تسهیلات استانداردهای بهبود و اجتماعی

شد که از  خواهد کارکنانشان برشرکت واطمینان اعتماد ایجاد امرسبب این که است این بر اعتقاد و دارند توجه ی جدیدهزاره

(، 2386(، کارل مارکس)8072های پژوهشگرانی چون، حسنی و همکار)همچنین یافتهکند. ی تایید شده حمایت میفرضیه

 .دنکنیم تیحما را هیفرض نیا لیوتحل هیتجز از حاصل جینتا(، 2380سراوس و تامایو)

شرکتهای شهرک صنعتیرابطه ی معناداری بین اصول مسئولیت اجتماعی سازمان با عملکرد زیست محیطی فرضیه دوم: 

توان نتیجه گرفت که اگر در کارخانه یا شرکتی بعد اصول با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل فرضیه میوجود دارد. 

مسئولیت اجتماعی در سطح بالایی باشد می تواند بر عملکرد زیست محیطی تاثیرگذار باشد بنابراین فرضیه پژوهشگر مبنی بر 

ی لپتاو اینکه اصول مسئولیت اجتماعی بر عملکرد زیست محیطی رابطه دارد و مورد تایید قرار می گیرد. یافته

 شواهدی شرکت، به اجتماعی پاسخگویی و اطلاعاتی تقارن عدم بین ارتباط بررسی عنوان با خود پژوهش ( در2382همکاران)

 ارزش از که هاییشرکت عبارتی اند. بهدست یافته شرکت پایداریو  اجتماعی مسئولیت بین مستقیم ارتباط با رابطه در

کنندکه از فرضیه ی تایید شده می تلاش اطلاعاتی تقارن عدم کاهش درجهت هاسایرشرکت از بیشتر برخوردارهستند بالاتری

 لیتحل و هیتجز از حاصل جینتا( 8072(، پوردهقان )8070)ساسانی های پژوهشگرانی چون، حمایت می کند. همچنین یافته

 .دنکنیم تیراحما هیفرض نیا

ی های شهرک صنعتی رابطهشرکتبین فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان بابا عملکرد غیرمالی فرضیه سوم: 

توان نتیجه گرفت که اگر در کارخانه یا شرکتی بعد با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل فرضیه میمعناداری وجود دارد. 

تواند بر عملکرد غیرمالی تاثیرگذار باشد بنابراین فرضیه پژوهشگر فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی در سطح بالایی باشد می

ی الوانی گیرد. یافتهمبنی بر اینکه فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان بر عملکرد غیرمالی رابطه دارد و مورد تایید قرار می

-سازمان در آن هایمولفه تبیین ضرورت و سازمانی اجتماعی پاسخگویی مفهوم د باعنوانخو ( در پژوهش8072و احمدی )

 اجتماعی مسائل و سازمان اجتماعی تبعات به پاسخ درجهت سازمان تمهیدات مجموعه رابطه در شواهدی به ایران دولتی های

های پژوهشگرانی چون، کند. همچنین یافتهی تایید شده حمایت میاندکه از فرضیه دستیافته محلی جامعه بالاخص جامعه

 .دنکنیم تیحما را هیفرض نیا لیتحل و هیتجز از حاصل جینتا(، 8072نوروزی بیله سوار)

های شهرک صنعتی شرکتبین فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان با عملکرد زیست محیطی فرضیه چهارم: 

توان نتیجه گرفت که اگر در کارخانه یا با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل فرضیه می ی معناداری وجود دارد.رابطه

تواند بر عملکرد زیست محیطی تاثیرگذار باشد بنابراین شرکتی بعد فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی در سطح بالایی باشد می

های متوسط و بر عملکرد زیست محیطی شرکت فرضیه پژوهشگر مبنی بر اینکه فرآیندهای پاسخگویی اجتماعی سازمان

های زیست محیطی و اجتماعی ( کاربرد گزارش2388ی )ماهادنو و همکاران، گیرد. یافتهکوچک رابطه دارد مورد تایید قرار می

و کمی های سالانه ، تغییرات کیفی های پذیرفته شده در بورس ایسلند را آزمون کردند. بر اساس تحلیل محتوی گزارششرکت

در گزارش اطلاعات زیست محیطی و اجتماعی در سبک توسعه حاکمیت شرکتی و با توجه به شیوع مفهوم اقتصاد سیاسی و 

اجتماعی تحلیل شد. نتایج افزایش مهم اما گزینشی در سطح و کیفیت افشای اطلاعات زیست محیطی و اجتماعی در طول 

های پژوهشگرانی چون، جان کند. همچنین یافتهد شده حمایت میی تاییدوره تحت بررسی را نشان دادکه از فرضیه

 .دنکنیم تیراحما هیفرض نیا لیوتحل هیازتجز حاصل جینتا( 2388جونز)
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با  ی معناداری وجود دارد.های شهرک صنعتی رابطهشرکتبین نتایج رفتار سازمان با عملکرد غیرمالی فرضیه پنجم: 

توان نتیجه گرفت که اگر در کارخانه یا شرکتی بعد نتایج رفتار سازمان در توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل فرضیه می

تواند بر عملکرد غیرمالی تاثیرگذار باشد بنابراین فرضیه پژوهشگر مبنی بر اینکه نتایج رفتار سازمان بر سطح بالایی باشد می

 بین ارتباط( 8) بر عملکرد سنجش معیارهای( 2332ی )هوک، گیرد. یافتهرد و مورد تایید قرار میعملکرد غیرمالیرابطه دا

 که داد نشان نتایج. پرداخت شرکت عملکرد و محیط اطمینان عدم بین رابطه( 2) و عملکرد و استراتژیک هایویژگی

 غیرمالی معیارهای از مدیر زیاد استفاده طریق از شرکت عملکرد و مدیریت استراتژی انتخاب بین اهمیت با و مثبت همبستگی

حسینی و های پژوهشگرانی چون، کند. همچنین یافتهی تایید شده حمایت میکه از فرضیه شودمی حاصل عملکرد سنجش

 .کندیم تیراحما هیفرض نیا لیتحل و هیازتجز حاصل جینتا(، 8070شمس )

ی معناداری وجود رابطه های شهرک صنعتیشرکت با عملکرد زیست محیطی سازمانبین نتایج رفتار فرضیه ششم: 

توان نتیجه گرفت که اگر در کارخانه یا شرکتی بعد نتایج رفتار با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل فرضیه می دارد.

فرضیه پژوهشگر مبنی بر اینکه نتایج تواند بر عملکرد زیست محیطی تاثیرگذار باشد بنابراین سازمان در سطح بالایی باشد می

( در بررسی 8078صالحی و امام قلی ) یرفتار سازمان بر عملکرد زیست محیطی رابطه دارد و مورد تایید قرار می گیرد. یافته

دهد که بین سرمای اجتماعی و رفتار زیست محیطی رابطه تاثیر سرمایه اجتماعی بر رفتار مسئولانه زیست محیطی نشان می

های پژوهشگرانی چون، همچنین یافته کند.ستقیم و معناداری وجود دارد که از فرضیه تاییده شده تحقیق حمایت میم

 .دنکیم تیراحما هیفرض نیا لیوتحل هیازتجز حاصل جینتا(، 2380لارسون )

 

 پیشنهادات

استانداردهای کاری جهت حمایت از ها در قبال جامعه توجه به گردد در مبحث مسئولیت اجتماعی شرکتپیشنهاد می 

 تواند از آلودگی زیست محیطی جلوگیری کند تدوین گردد.محیط زیست که می

 هایبرنامه در قالب را جامعه اعضای به حقوق و توجه پذیری، پاسخگویی مسئولیت ها باید حسشرکت گرددپیشنهاد می

 داشته شهروندان حقوق رعایت و سازمانی مسئولیت اجتماعی ولهمق به ایویژه و توجه دهند قرار خود، مورد توجه راهبردی

 .باشند

ای فراهم های بی طرفانهها جهت پاسخگویی در قبال عملکرد خویش به افشا اطلاعات و گزارشگردد شرکتپیشنهاد می

 . همچنینداشته باشندها برآورد قابل اطمینانی کنند که به ذینفعان اجازه دهد از عملکرد زیست محیطی و اجتماعی شرکت

 شود تعیین گردد. ها میهایی که منجر به عملکرد و نتایج مثبت در شرکتگردد وظایف، ماموریت و فعالیتپیشنهاد می

ها و رتبه بندی آنها در خصوص میزان توجهشان در گردد در خصوص گزارش عملکرد شرکتو در نهایت پیشنهاد می

توان با انونی از پسماندهای صنعتی همانند کاغذ، کارتن، ورقهای نئوپان، .... میحوزه زیست محیطی توسط نهادهای ق

ان . "بازگرداندن آنها به چرخه تولید، هم به حفظ منابع طبیعی و زیست محیطی کمک کرده و هم با عاید از فروش آن به 

های زیست محیطی راستای پیشبرد برنامه های خیریه و مردمی هم به افراد بی بضاعت مساعدت مالی نموده و هم در "جی. او

 که اغلب هزینه بر هستند نیز کمک شایانی خواهد شد.
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