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 چکیده

کارآموزی مجازی . بسیاری از کارفرمایان حالت های کاری مجازی را برای کارهای مبتنی بر پروژه آزمایش می کنندهدف: 

الکترونیکی که مستلزم یکی از این شیوه ها است که در سراسر جهان محبوبیت فزاینده ای پیدا می کند، به ویژه کارآموزی های 

با این حال، در مورد میزان کارآموزی های الکترونیکی فرصت های یادگیری برای چنین . کار از راه دور با کارفرمایان است

مطالعه حاضر تجربیات راهنمایی را در یک نمونه مقطعی طراحی/روش شناسی/رویکرد: . کارآموزان الکترونیکی اندک است

داده ها با استفاده از یک نظرسنجی . ونیکی که برای شرکت های مختلف کار می کنند، مورد بررسی قرار دادکارآموز الکتر 01از 

طول دوره های کارآموزی الکترونیکی باعث افزایش رضایت  یافته ها:. آنلاین در دو مرحله گردآوری داده ها جمع آوری شد

دارای مربی باشند، هرچه مدت کارآموزی های الکترونیکی بیشتر باشد، مربیگری نشد، اما احتمال اینکه کارآموزان الکترونیکی 

مربیگری باعث افزایش مهارت های گزارش شده، به ویژه در . مشاوره صرف نظر از ساعات کار در هفته ارائه می شد. بیشتر است

علاوه بر این، کارآموزان . دارتباط با مهارت های ارتباطی و توانایی آنها در تفکر استراتژیک در مورد مشکلات می شو

آنها همچنین فرصت هایی برای به اشتراک . الکترونیکی تحت راهنمایی بیشتر فرصت همکاری و کمک به دیگران را داشتند

این مطالعه کارآموزانی را از استان های  :محدودیت ها/پیامدهای تحقیق. گذاشتن اطلاعات، دانش و تجربیات داشتند

مفاهیم . تفاوتهای بالقوه مرتبط فرهنگی به عنوان بخشی از این مطالعه مورد بررسی قرار نگرفت. مختلف استخدام کرد

نتایج نشان می دهد که مزایای راهنمایی مشاهده شده در رابطه با کارآموزی های سنتی را می توان در کارآموزی های  کاربردی:

ت برای مدیران و کارکنان، صرف نظر از اندازه شرکت، برای کارآموزی های الکترونیکی فرصتی اس. الکترونیکی تقویت کرد

بنابراین کارآموزی های الکترونیکی نشان دهنده یک فرصت یادگیری و توسعه مهارت های کاربردی و ؛ تبدیل شدن به مربی

 اصالت/ارزش:. همچنین کاربردی کار است که گزینه های اضافی را برای بسیاری از کارآموزان و سازمان ها ایجاد می کند

شواهد نشان می دهد که راهنمایی در حال تبدیل شدن به یک ویژگی منظم برای کارگران مجازی و موقت مانند کارآموزان 

از آنجا که کار از راه دور به یک روش . الکترونیکی است که بسیاری از آنها برای پروژه های کوتاه مدت استخدام می شوند

و شایسته مطالعه بیشتر به منظور ترویج بهترین شیوه -ارآموزی های الکترونیکی در حال افزایش استاستاندارد تبدیل شده است، ک

 .ها است
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 مقدمه

زی، منجر به بهره وری صورت می گیرد، در کنار مهارت و مهارت آمو هر کشورکسب دانشی که توسط نیروی فعال در 

این عوامل، در کنار . و تقویت تولید داخلی شده و به دنبال آن رضایتمندی جامعه و اشتغال زایی را در پی خواهد داشت

آموزش مهارت پلی بین دانش و کسب و . یکدیگر روند تحقق اهداف برنامه های اقتصادی مد نظر را تسریع می نماید

 .مهارت در تحقق برنامه های اقتصادی مد نظر مهم و دارای ویژه استکار است و نقش مراکز آموزش 

درصد از مردم ایالات متحده برخی  27، 2104در سال . (BLS ،2106) کار از راه دور در محل کار رو به افزایش است

دسترس هستند، به این معنی بسیاری از ابزارها به آسانی در خانه ها در . یا تمام کارهای خود را از راه دور انجام می دادند

این  (BLS ،2104) که کارگران راه دور دیگر نیازی به مهارت های تکنولوژیکی پیشرفته برای کار در خانه ندارند

پدیده ای که به نظر می رسد در مورد کارآموزی  -باعث شده است که کار از راه دور به یک پدیده اصلی تبدیل شود 

کارآموزی های الکترونیکی )همچنین به عنوان کارآموزی مجازی نیز شناخته می شود( در امروزه . ها نیز صدق می کند

 .سراسر جهان رواج یافته است و مکمل روندهای اشتغال از راه دور است

کارآموزی های . در راستای ظهور مدل های کار از راه دور و کار از راه دور، فرم های جدید کارآموزی پدیدار شد

ارآموزی هایی هستند که به طور جزئی یا کاملاً با رایانه انجام می شوند و توسط کارفرما یا موسسه به الکترونیکی ک

در حالی که بسیاری از طرح های کارآموزی الکترونیکی شامل برخی  (2102، 0)بایرلین و جسکه نامزدها ارائه می شود

کاملاً با رایانه انجام می شوند و به کارآموزان  از تماس های حضوری یا حضوری است، اکثر آنها به طور عمده یا

. الکترونیکی و سازمان ها اجازه می دهد از نظر جغرافیایی جدا شوند )به این معنی که می توانند در یک مکان قرار گیرند

ای مانند کارآموزی های سنتی، کارآموزی های الکترونیکی اغلب بر؛ یا کشورهای مختلف، مناطق زمانی و قاره ها(

با این حال، بر خلاف کارآموزی های سنتی، . داوطلبان در برنامه های آموزشی و به عنوان تجربیات انتقالی باز است

کارآموزی های الکترونیکی به طور مناسب برای کسانی که خارج از آموزش و پرورش هستند مایل به تغییر شغل در 

معناست که کارآموزان الکترونیکی می توانند دانش آموزان، این بدان . (2102، 2)جسکه مراحل بعدی زندگی هستند

تحقیقات موجود نشان می دهد که کارآموزی . والدین در مشاغل پاره وقت یا حتی متخصصان حرفه ای حرفه ای باشند

رائه های الکترونیکی اغلب توسط سازمانهای کوچکتر که لزوماً آنقدر بزرگ نیستند که موقعیتهای کارآموزی سنتی را ا

در حالی که اکثر این کارآموزی های الکترونیکی توسط افراد در  (2106، 0)چسکه و اکستلل دهند، اتخاذ می شود

همان منطقه یا کشور به عنوان ارائه دهنده کارآموزی الکترونیکی انجام می شود، بسیاری از کارآموزی های الکترونیکی 

(، به ویژه هنگامی که کارفرمایان به دنبال مجموعه 2106اکستل، چسکه و  ؛2102)فرانکس و الیور،  جهانی هستند

 مهارت های خاصی هستند.
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با این حال، بسیاری از کارفرمایان و دانشگاهیان آگاه هستند که کارآموزان در طول تجربه کارآموزی سنتی خود از 

برای آزمایش، خودمختاری و زمینه های زیادی "راهنمایی، تشویق و کمک می خواهند، در حالی که امیدوارند 

کارآموزی های الکترونیکی به  (010، ص 2102)نیلام و همکاران،  "شود یادگیری در طول کارآموزی به آنها داده 

با این اوصاف، ما در مورد میزان کارآموزان . طور بالقوه فضایی برای آزمایش، خودمختاری و یادگیری فراهم می کند

های الکترونیکی خود راهنمایی و حمایت می شوند، در حالی که مستقیماً با موسسات الکترونیکی که در کارآموزی 

ممکن است مربیان، مانند کارآموزان سنتی، ستون . آموزشی مانند کارآموزی سنتی ارتباط ندارند، اطلاع چندانی نداریم

به بررسی دو سوال تحقیق زیر می بنابراین، مقاله حاضر  ؛مهمی از حمایت از کارآموزان الکترونیکی را ارائه دهند

 ؛ واول، کارآموزان الکترونیکی تا چه میزان به مربیگری در طول کارآموزی الکترونیکی خود دسترسی دارند. پردازد

 دوم، آیا این راهنمایی به پیشرفت مهارت آنها کمک می کند؟

 راهنمایی در کارآموزی های الکترونیکی

؛ بارتلت و 2110ابع انسانی است که می تواند تعهد کارکنان )احمد و باکور، راهنمایی یک رویکرد مهم توسعه من

با این حال، تحقیقات محدود تا به امروز در صورت وجود . (2104( و عملکرد را ارتقا دهد )لین و هسو، 2117کانگ، 

 صورت می گیردمربیگری در کارآموزی های الکترونیکی و توسعه مهارت هایی که در چنین موقعیت های موقت 

تحقیقات در زمینه راهنمایی . انجام شده است (2104، 7روگریو و بوهم ؛2106چسکه و اکستل،  2102)بایرلین و جسکه، 

مزایای بی شماری مانند ارائه راهنمایان شغلی و حمایت روانی اجتماعی به منتظران را نشان داده است )هاران و جیاراج، 

ود، منتریان را قادر می سازند تا سریعاً خود را با هنجارها، استراتژی ها و رویکردهای مربیان با کمک و کمک خ. (2102

؛ 2102آنها می توانند به عنوان الگو و محرمانه عمل کنند )هاران و جیاراج، . کاری در محیط های جدید خود آشنا کنند

رد نحوه برخورد با مسائل در محل کار ارائه می ( و پیشنهاداتی در مو2104؛ والدین و اولیویر، 2104میچل و همکاران، 

با . مربیان نقش مهمی در روشن شدن ارتباطات، کاهش عدم قطعیت و ابهام دارند. (2104دهند )اینکسون و همکاران، 

 2102همکاران،  و 4باتاچاریا )به انجام این کار، آنها ارزش مورد انتظار را در مورد کارآموزی سنتی افزایش می دهند

برای ارتقاء مهارت برای فارغ  -و در نتیجه الگوهای احتمالی  -علاوه بر این، دسترسی به مربیان . (اجعه کنیدمر

ارزش کارآموزی به طور مشابه ممکن است از . (2106التحصیلان در محل کار مورد بحث قرار گرفته است )جکسون، 

ان در سازمان، محافظت از آنها و دادن وظایف چالش طریق رفتارهای مربیان مانند حمایت مالی، افزایش دید منتظر

در زمینه کارآموزی الکترونیکی، راهنمایی می . (2110برانگیز برای حمایت از پیشرفت آنها ارتقا یابد )انشر و همکاران، 

ن مفید و گزینه ای برای حفظ تعاملات غیررسمی و متمرکز بر نیاز، یک رویکرد جایگزی تواند به دلیل انعطاف پذیری

شایستگی تنظیمات راهنمایی غیررسمی )مانند توافق بیشتر و انعطاف پذیر( در تعدادی از مطالعات در محل کار . باشد

                                                           
4
 Ruggerio and Boehm 

5
 Bhattacharya 
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. داده شده است نشان 6( و کارآموزی سنتی2102(، برنامه های آموزشی )کاب و همکاران، 2112)سینگ و همکاران، 

مدتا انعطاف پذیر و مبتنی بر روابط این کارآموزی های الکترونیکی ممکن است برای ماهیت غیررسمی و در نتیجه ع

(، به ویژه هنگامی که کارآموزی های 2102)چسکه و اکستل،  توسعه روابط طبیعی و سودآور بیشتر مفید باشد

کمبود . )مثلاً فقط چند هفته(الکترونیکی طولانی مدت باشند )به عنوان مثال چندین ماه تا یک سال( و نه خیلی کوتاه 

البته، . (2112زمان یکی از عواملی است که با نتایج نامطلوب در مشاوره همراه است )نگاه کنید به هانسفورد و همکاران، 

مشاوره مستلزم این است که سازمانها دارای کارکنان برای راهنمایی کارآموزان الکترونیکی باشند و در حین کارآموزی 

این امر ما را بر آن می دارد تا موارد زیر را در مورد تجربه و مزایای راهنمایی . نیکی خود در دسترس باشندهای الکترو

 :الکترونیکی به طور کلی )به جای راهنمایی رسمی یا غیر رسمی فی نفسه( پیشنهاد دهیم

H1:  گذارند دارای مربی و شرکت کنندگانی که دوره های کارآموزی الکترونیکی طولانی تری را پشت سر می

رضایت بالاتری از تجربه راهنمایی نسبت به شرکت کنندگانی هستند که دوره های کوتاه مدت کارآموزی الکترونیکی 

 .را گذرانده اند

( دریافت که این کارآموزی به مهارت های 2106مطالعه در مورد کارآموزی سنتی، فلدمن ) 26در تجزیه و تحلیل 

سایر مطالعات به بهبود مهارت های بین فرهنگی و زبانی )بیلسلند و . ماعی کمک می کندشخصی، حرفه ای و اجت

کارآموزی . (2102(، تفکر انتقادی، ارتباطات و حل مشکلات اشاره می کنند )گریفین و کولهوسو، 2102همکاران، 

شند، تناسب شغلی را ارزیابی های سنتی نیز به کارآموزان کمک می کند تا در زمینه های مختلف شغلی بینش داشته با

 (2102، 2انقیا و مایدوین ؛2102، 2؛ بیلسلند و همکاران2102، 4)آتری و کوشواها کرده و در ایجاد حرفه مشارکت کنند

در زمینه کارآموزی های الکترونیکی، مربیان می توانند در مورد توسعه مهارت، مشاوره، دوستی و تشویق بازخورد ارائه 

مشاور یا محرم مورد اعتماد که شخص دیگری )که "ما از کلمه منتور برای تعریف . (2110همکاران، دهند )انشر و 

در زمینه مشاغل، مربی . نامیده می شود( برای مشاوره و پشتیبانی استفاده می کند"پروتسه  " ای"منتظره  "اوقات گاهی 

می تواند بر اساس آن تجربه، به بازیگران جوان حرفه  معمولاً به عنوان یک فرد مسن تر و با تجربه تر شناخته می شود که

در واقع، طرح های . (222، ص 2104همکاران،  و 01)اینکسون. ای در توسعه حرفه خود در مراحل اولیه کمک کند

راهنمایی مجازی برای حمایت از توسعه معلمان در حال خدمت و معلمان تمرین کننده نشان داده است که راهنمایی با 

در مجموع، می توان انتظار . (2102ه می تواند اعتماد، تعهد و دانش در مورد انتخاب شغل را افزایش دهد )بریسکو، رایان

داشت که کارآموزی های الکترونیکی با راهنمایی، مهارت و فرصت های بالاتری را نسبت به موارد فاقد راهنمایی ایجاد 

 :این امر منجر به فرضیه بعدی می شود. کند
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H2 :دارای راهنمایی بیشتر از کارآموزانی که در طول کارآموزی های الکترونیکی تحت آموزش قرار نمی  کارآموزان

 .گیرند، پیشرفت مهارت را گزارش می دهند

با توجه به اینکه راهنمایی می تواند اطلاعات بیشتری در مورد انتخاب شغل فرد ارائه دهد )به عنوان مثال بریسکو، 

شنهاد می کنیم که راهنمایی می تواند تعدادی فرصت اضافی برای کارآموزان الکترونیکی ایجاد کند، زیرا (، ما پی2102

از طریق مربیان آنها بنابراین . آنها در معرض اطلاعات بیشتری در مورد نقش، سازمان و مشتریان خود قرار می گیرند

 :فرضیه سوم و نهایی موارد زیر را پیشنهاد می کند

H3آموزان دارای راهنمایی بیشتر از دسترسی به فرصت های بیشتر برای مشارکت در رفتارهای عملکردی زمینه ای : کار

 .گزارش می دهند تا آنهایی که در طول کارآموزی های الکترونیکی خود راهنمایی نشده اند

 روش شناسی

کارآموزان با راهنمایی بیشتر و با راهنمایی در این پژوهش که به شیوه ی همبستگی انجام میشود، کارآموزان به دو گروه 

 کمتر تقسیم بندی میشوند.

 جامعه و نمونه آماری پژوهش

جویندگان شغل که به دنبال گذراندن دوره های کارآموزی جهت تصدی مشاغل  هیپژوهش حاضر کل یجامعه آمار

 دیجیتال هستند، میباشد.

 نمونه گیری

از روش نیمه آزمایشی بهره گرفته میشود، از روش نمونه گیری در دسترس برای نمونه  با توجه به اینکه در این پژوهش

نفر تشکیل میدهند که در دو گروه افراد با راهنمایی بیشتر دریافت کرده و  01نمونهی آماری را . گیری استفاده میشود

 افراد با راهنمایی کمتر دریافت کرده تقسیم بندی میشوند.

 ها داده روش تجزیه و تحلیل

های بدست آمده از تحقیق حاضر شامل  تجزیه و تحلیل داده. در این پژوهش استفاده میشود 20نسخه  SPSSاز نرم افزار 

 دو بخش به شرح زیر می باشد:

 آمار توصیفی

ر ضمن این که به منظور توصیف بهت. ها، از جداول و نمودارهای فراوانی استفاده خواهد شد به منظور توصیف یافته

 های پراکندگی بهره گرفته شد. های مرکزی و همچنین شاخص ها از شاخص داده

 همچنین از روش کوواریانس چند متغیره برای تجزیه و تحلیل استفاده میشود.
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 کواریانس چند متغیره

م از یکراهه را میتوان بعنوان یک تعمی MANCOVA در مبحث مقایسه بین میانگینها، تحلیل کواریانس چند متغیره

واردکردن یک متغیر کمکی و یا تعمیمی از تحلیل کواریانس یکراهه جهت  برای 00تحلیل واریانس چند متغیره یکراهه

تحلیل کواریانس در حقیقت همانند تحلیل واریانس است با این تفاوت . واردکردن چندین متغیر وابسته در نظر گرفت

 .میگیرد  صورت آماری تحت کنترل قرارکه تاثیر متغیر سوم )متغیر کمکی یا مداخله گر( ب

 اطلاعات جمعیت شناختیتوصیف 

مورد  نمونه آماری که در قسمت نمونه گیری توضیح داده شدنفر  01 تحصیلات در این بخش ویژگی های جنس، سن،

 گیرد.بررسی قرار می

 جنسیت

 تیجنس براساسنمونه آماری  فراوانی توزیع -1جدول شماره 

 جنس  فراوانی درصد

 مرد 02 %61

 زن 02 %71

 کل 01 %011

 درصد 71./به خانم هااین رقم در خصوص . تشکیل می دهند آقایاندرصد از افراد نمونه را  1/61 بر اساس جدول بالا

 این نتایج در نمودار ستونی زیر خلاصه شده است.. کاهش یافته است

 
 

 جنسیت براساسنمونه آماری  نسبی توزیع -1شماره  نمودار

 

                                                           
11

 MANOVA 

 زن مرد
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 دامنه سنی

 نمونه آماری سنی توزیع -2جدول شماره 

 

قرار دارد، در  سال 22تا  22بین نمونه آماریدرصد از  0/00چنانکه در جدول بالا مشاهده می شود، دامنه سنی 

می باشند و سن  بین زیر بیست سالدرصد از آنها  0/20می باشند  سال 22تا  22بین درصد آنها  6/06حالیکه سن 

شده  این نتایج در نمودار ستونی زیر نشان داده. برآورده شده است سال 22بیشتر از نیز  از نمونه آماریدرصد  6/26

 است.

 

 نمونه آماری سنی دامنه نسبی توزیع -2شماره نمودار

 سطح تحصیلات

 تحصیلات سطح براساسنمونه آماری  فراوانی توزیع -2جدول 

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 0/00 7 دیپلم

 6/06 4 فوق دیپلم

 6/76 07 کارشناسی

 0/20 4 کارشناسی ارشد

 01101 01 کل

0

2

4

6

8

10

 سال 25بیشتر از  سال 25تا  23 سال 22تا  20 زیر بیست سال

 دامنه سنی فراوانی درصد

 زیر بیست سال 4 0/20

 سال 22تا  21 01 0/00

 سال 24تا  20 4 6/06

 سال 24بیشتر از  2 6/26

 کل 01 011
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این رقم . می باشند کارشناسی، دارای تحصیلات آمارینمونه درصد از  6/76اطلاعات جدول بالا حاکی از آن است 

، دارای نمونه مورد بررسیدرصد از  6/06درصد است و  0/20به  کارشناسی ارشدبا تحصیلات  افراددر مورد 

 هستند. دیپلمدارای تحصیلات  افراددرصد از  0/00و  فوق دیپلمتحصیلات 

 
 نمونه آماری تحصیلات سطح نسبی زیعتو 2نمودارشماره 

 تحلیل کواریانس چند متغیره

 که در آن متغیر های مدل مطابق جدول ذیل تعریف میشوند.

 معرفی متغیرهای مدل کوواریانس 6جدول 

 نوع متغیر نماد متغیر

 وابسته Y1 توسعه مهارت

 وابسته Y2 رضایت

 مستقل X راهنمایی در کارآموزی

 شده است: در جدول ذیل تخمین مدل کواریانس خلاصه

 متغیر وابسته پس آزمون توسعه مهارت()الف( برای توسعه مهارت 

 راهنمایی در کارآموزی بر رفتارهای خود تنظیمی دانشجویان دانشگاه ازاد تهران شمال آموزشفرضیه فرعی اول: 

 تاثیر گذار میباشد.

 

 

 

0

2

4
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10

12

14

 کارشناسي ارشد کارشناسي فوق دیپلم دیپلم
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 منابع
نوع مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

آماره 

 اف

سطح معنی 

 داری

7.884 مدل تصحیح شده
a
 3 2.628 36.777 .000 

 017. 6.454 461. 1 461. عرض از مبدا

 221. 1.571 112. 1 112. متغیر جدا کردن گروه ها

 002. 12.236 874. 1 874. پیش آزمون توسعه مهارت

گروه* پیش آزمون توسعه 

 مهارت
.015 1 .015 .206 .654 

 071. 26 1.858 خطا
  

 30 435.375 کل
   

 29 9.742 کل تصحیح شده
   

 21/1ضریب تعیین 

 بنابراین فرضیه فرعی اول مورد تایید است. ؛آزمون کواریانس کاملا معنی دار میباشد

 متغیر وابسته پس آزمون رضایت()ب( رضایت 

تاثیر گذار  دانشجویان دانشگاه ازاد تهران شمال اموزش راهنمایی در کارآموزی بر رضایتفرضیه فرعی دوم: 

 میباشد.

 منابع
نوع مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

آماره 

 اف

سطح معنی 

 داری

 6.998a 3 2.333 80.813 .000 مدل تصحیح شده

 046. 4.389 127. 1 127. عرض از مبدا

 469. 539. 016. 1 016. متغیر جدا کردن گروه ها

 000. 43.632 1.259 1 1.259 پیش آزمون توسعه مهارت

گروه* پیش آزمون توسعه 

 مهارت
.004 1 .004 .130 .721 

 029. 26 750. خطا
  

 30 370.017 کل
   

 29 7.748 کل تصحیح شده
   

 21/1ضریب تعیین 
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 بنابراین فرضیه فرعی دوم مورد تایید است. ؛آزمون کواریانس کاملا معنی دار میباشد

به صورت زیر  Fفرضیه صفر در آزمون . استفاده شده است Fبرای بررسی معنی دار بودن مدل کوواریانس از آماره 

 خواهد بود:

 








0....:

0....:

211

210

k

k

H

H




 

 قرار می گیرد:که بوسیله آماره زیر صحت آن مورد بررسی 

)/(

)1/(

kNRSS

KESS
F




  

و  K-1جدول که با درجات آزادی  Fبه دست آمده با  Fبرای تصمیم گیری در مورد پذیرش یا رد فرضیه صفر، آماره 

N-K ( در سطح خطای )4%  محاسبه شده، مقایسه می شود، اگرF  محاسبه شده بیشتر ازF ( جدول باشد

),1( KNKFF  ( مقدار عددی تابع آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته و فرض صفر )0Hدر این . ( رد می شود

جدول باشد  Fمحاسبه شده کمتر از  Fدر صورتی که مقدار . کل مدل معنی دار خواهد بود %24حالت با ضریب اطمینان 

 % مورد تأیید قرار نمی گیرد.24پذیرفته شده و معنی داری مدل در سطح اطمینان  0Hفرض 

 با توجه به آزمون کوواریانس چند متغیره انجام شده در جدول ذیل نتایج حاصله از بررسی فرضیه ها خلاصه شده است:

 بررسی فرضیه های پژوهش -2جدول 

 نتیجه فرضیه ردیف

های کارآموزی الکترونیکی طولانی تری را پشت سر می گذارند دارای شرکت کنندگانی که دوره  اول

مربی و رضایت بالاتری از تجربه راهنمایی نسبت به شرکت کنندگانی هستند که دوره های کوتاه 

 .مدت کارآموزی الکترونیکی را گذرانده اند

 مردود

موزی های الکترونیکی تحت دارای راهنمایی بیشتر از کارآموزانی که در طول کارآ کارآموزان دوم

 .آموزش قرار نمی گیرند، پیشرفت مهارت را گزارش می دهند

 تایید

کارآموزان دارای راهنمایی بیشتر از دسترسی به فرصت های بیشتر برای مشارکت در رفتارهای  سوم

عملکردی زمینه ای گزارش می دهند تا آنهایی که در طول کارآموزی های الکترونیکی خود 

 .یی نشده اندراهنما

 مردود

 نتیجه گیری

دارای راهنمایی بیشتر از کارآموزانی که در طول کارآموزی های  در این پژوهش مشخص شد که کارآموزان

 .الکترونیکی تحت آموزش قرار نمی گیرند، پیشرفت مهارت را گزارش می دهند
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راهنمایی از نظر شایستگی موقت یا بلند مدت )به در مطالعه حاضر، . در سطح مفهومی، دو محدودیت باید ذکر شود

. عنوان مثال شغلی یا روانی اجتماعی( متمایز نبوده، بلکه به طور کلی اثرات راهنمایی را مورد بررسی قرار داده است

بتنی بر سرانجام، این تحقیق فقط بر نتایج م و ؛(2117میزان مزایا بستگی به نوع راهنمایی افراد دارد )آلن و همکاران، 

در نظر گرفتن هر سه بعد آموزش در زمینه کارآموزی الکترونیکی . مهارت متمرکز بود، نه نتایج شناختی و عاطفی

علاوه . ممکن است بینش جامع تری در مورد پویایی که تعیین می کند کدام نتایج یادگیری به دست می آید، ایجاد کند

خود و استفاده از متغیرهای توصیفی )به عنوان مثال توسعه مهارت(  بر این، محدودیت های مربوط به تکیه بر گزارش

 .است
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Abstract 

Objective: Many employers experiment with virtual work modes for project-based work. 

Virtual internships are one of the most popular methods in the world, especially e-internships, 

which require working remotely with employers. However, there are few learning 

opportunities for such e-trainees in terms of e-internships. Design / Methodology / Approach: 

The present study examined guidance experiences in a cross-sectional sample of 30 e-trainees 

working for different companies. Data were collected using an online survey in two stages of 

data collection. Results: The length of e-internship courses did not increase coaching 

satisfaction, but the longer e-internships have an instructor, the more likely it is that e-interns 

will have a coach. Counseling was provided regardless of working hours per week. Coaching 

enhances reported skills, especially in relation to communication skills and their ability to 

think strategically about problems. In addition, e-trainees under guidance had more 

opportunities to collaborate and help others. They also had opportunities to share information, 

knowledge and experiences. Limitations / Consequences of the research: This study recruited 

trainees from different provinces. Potential culturally related differences were not considered 

as part of this study. Practical implications: The results show that the observed guidance 

benefits in relation to traditional internships can be enhanced in e-internships. E-internships 

are an opportunity for managers and employees, regardless of company size, to become 

instructors. Thus, e-internships represent an opportunity to learn and develop practical as well 

as practical skills that create additional options for many interns and organizations. 

Originality / Value: Evidence shows that guidance is becoming a regular feature for virtual 

and temporary workers, such as e-trainees, many of whom are hired for short-term projects. 

As teleworking has become the standard practice, e-internships are on the rise - and deserve 

further study to promote best practices. 
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